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 SH O R T  D E SC R IPT IO N  O F  T H E PR O J EC T  :  
 
T H E  P R O J E C T , L E A D  B Y  T H E  M U N I C I P A L I T Y  O F  A N D E R L E C H T ,  A L L O W E D  T H E  

P A R T N E R S H I P  T O  C R E A T E ,  E X P E R I M E N T  A N D  V A L I D A T E  T H E  P R O J E C T  «  QU A L I C I T I E S  »  
W I T H I N  T H E  E U R O P E A N  P A R T N E R S H I P  E S T A B L I S H E D  B Y  S O M E  1 5  C I T I E S  -  M E M B E R S  O F  

T H E  E U R O P E A N  CU L T U R E  C I T I E S '  A L L I A N C E  W I T H  T H E  S U P P O R T  O F  T H E  E U R O P E A N  

U N I O N  IN T ER R EG  I I IC  P R O G R A M .  
Q u a l i c i t i e s  ( Q u a l i t y  -  C i t i e s )  i s  a  Eu r o p ea n  l a b e l  e s ta b l i s he d  by  l o c a l  
c o m m un i t i e s  f o r  t h e  l oc a l  c o m mu n i t i e s .  I t  i s  a  k i nd  o f  a  r e w a r d  t o  t he  h i s t o r ic  
c i t y s  a nd  t e r r i t o r ie s  su s ta in a b le  d ev e lop m en t '  p o l i c ie s  i n  Eu r op e .   
U n iq u e  i n  i t s  o b jec t i v es  an d  i t s  g eo g ra ph i c a l  s co p e ,  Qu a l i c i t i e s '  l a be l  i s  a  
d i s t i n gu i s he d  ce r t i f i e d  m a rk  i n  c on fo r m i t y  w i t h  AF NO R ,  a  F r e n ch  ce r t i f y i n g  a n d  
n o r m a l i za t i o n  a g en c y ,  a c kn o w led ge d  w o r l d w ide .  
T h e  Q u a l i c i t i es '  ap p ro a ch  i ns i s t s  ma in l y  o n  v a lo r i z a t i o n  O F  t h e  pe r s on ne l  s k i l l s ,  
t h e  pu b l i c  se r v i ce s  i n t eg r a te d  f un c t i on s  an d  t he  s yne r g y  c r e a te d  w i t h i n  t he  l o ca l  
c o m m un i t y  a nd  w i t h  t h e  l oc a l  bu s ine s s ,  c i t i z e ns  a nd  p u b l i c  se r v i ce s .   
Q u a l i c i t i e s  i s  a  co m p re h en s i ve  p ro je c t  p r op os e d  t o  t h e  Eu ro p ea n  lo c a l  h i s t o r ic  
c o m m un i t i e s  i n  o r de r  t o  h e lp  th e m  im p ro ve  t he i r  o u tpu t s .  I t  i s  b a se d  o n  t he  
a s s es s me n t  an d  o p t im i z a t io n  o f  th e  l oc a l  co m m un i t y ’ s  p a t r im on ia l  as s e ts  a nd  
h a s  a  w id e r  ob je c t i ve  t o  im p ro v e  th e i r  pe r f o r m an ce ,  a n d  to  s a t i s f y  u se r s .  
   

 M A IN  O B J EC T IV ES:  
 
-  T o  be t t e r  u nd e r s ta n d  t h e  lo c a l  co m m un i t y  se r v i ce s '  u se r s '  n e ed s  a n d  b e  a b le  
t o  a da p t  t o  an y  ch an ge s  w h i l e  en su r i n g  a  b e t te r  q ua l i t y  s e r v i ce . .   
-  T o  r e i n fo r c e  t he  p ub l i c  s e rv a n ts ’ s  i n v o lv e m en t  t h r o ug h  w h i l e  va lo r i z i ng  t h e i r  
k n o w - ho w .   
 T h e  lo c a l  co m m un i t y ,  m u s t  se t  a  L o ca l  Ac t i o n  P la n  t a rg e t i ng  o ne  o r  s e ve r a l  
a c t i v i t i e s  i t  c on s ide r s  a s  un s a t is f a c to r y  (n eg a t iv e  d i a gn o s t i c ,  co m p la in ts ) .  
By p a s s in g  u su a l  e n d le s s  p ro c ed u re s  a n d  l e ga l  t oo l s ,  t h i s  L o ca l  Ac t i o n  P la n  is  
b u i l t  i n  p a r t ne r sh ip  w i t h  t h e  t ou r i s m  a nd  h e r i ta g e  lo c a l  co m m u n i t y  p e r so nn e l .  I t  
c a n  b e  co n s id e r ed  a  g e nu in e  ru l e  o f  c o nd uc t  a nd  c ha n ge .  
 

 R ESU L T S O F  T H E EX PER IM EN T A T IO N /L ESSO N S L EA R N T  :  
 
Q u a l i c i t i e s '  l ab e l i ng  i s  a n  e f f i c i e n t  s t r uc tu r i ng  lo c a l  c o m m un i t y  p ro je c t .  I t s  
o b je c t i ve s  ta r g e t  o pe r a t i on a l  r es u l t s  in  t h e  f ra me w o r k  o f  th e  m un i c i pa l i t y ’ s  
s u s ta in a b le  d ev e lop m en t  p o l i cy .  
T h e  Q ua l i c i t i e s  L ab e l  Se rv i c e  en jo ys  a  va lu ab le  t oo l :  t h e  Q ua l i c i t i e s  s y s te m  o f  
r e f e r en c e  b as e d  o n  g oo d  p ra c t i ce s ,  w h i ch  c o mp i l e s  a l l  t h e  c r i t e r ia  ne c es s a ry  f o r  
t h e  l o ca l  c o m m un i t y ,  t o  re a ch  i t s  o b je c t i ve s .  
An  a u th en t i c  m a na ge m en t  m o d e ,  t he  r e qu i r ed  c on s ta n t  im p r o ve m en t  p r oc e ss  i s  
a n  en e r gy  c a ta l y s t  a n d  a  m o t i v a t io n  ge ne r a to r .   
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AG EN DA 
J u ne  2 00 5 -o c tob e r  
2 0 07 :  C r e a t i on  o f  t he  
Eu r o p ea n  L a be l  
( I n t e r r eg )  
2 0 07  :  L oc a l  de c i s i on  
t o  l a u nc h  t he  
c e r t i f i c a t i on  p r oc e ss   
2 0 08  :  1 s t  an nu a l  
c e r t i f i c a t i on  o b ta in ed  
2 0 11  o n  :  Pe r ma n en t  
p r o g re s s  p r oc e ss  
 

 

  
PA R T N ER S :   
M u n ic i pa l i t y  o f  An de r l e ch t  ,  AVEC  N e tw o r k ,  a n d  Eu ro p ea n  U n ion  
T e a m  fo r  p r o je c t  :  
D e v e lop p e r  :  M un i c i p a l i t y  o f  An de r l e ch t ,  1 4  o the r  c i t i e s ,  Av e c  N e tw o r k  AF AQ /  
AF N O R ,  I n t e r r e g  Se c re ta r i a t  

 

 
C o n t a c t  f o r  mo r e  in f o r ma t io n  :   
Benoit Stiévenart , Dept. Finance & projets subsidiés et Européens,  
+ 32 2 521 45 33 Bstievenart@anderlect.irisnet.be  

 


