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Cuvant inainte

MILE a reprezentat o experientd pozitiva pentru oras si pentru Autoritatile
de Management care au participat la acest proiect. Prin redactarea acestui
manual privind implementarea proiectelor Urbact, speram ca si altii sa poata
beneficia de pe urma cunostintelor dobandite in acest proiect pilot.

Proiectul pilot, in sine, inseamna incercarea de a descoperi noi cai, de

a schimba directia daca este necesar si de a transfera apoi mai departe
experienta dobandita scotind in evidenta succesele si explicand eventualele
greseli.

Acest schimb de experienta corespunde si cererii de capitalizare cerute de
catre Comisia Europeana. Pe aceasta cale, aducem multumiri atdt Comisiei
Europene, cat si Secretariatului Urbact, pentru ca au oferit Orasului Venetia si
oraselor partenere posibilitatea de a participa la acest proiect pilot.

Pentru orasul meu, proiectul MILE a reprezentat o investitie importanta in
ceea ce priveste resursele umane unde am obtinut rezultate interesante. Ace-
stea au inclus lansarea unor procese de planificare a unor actiuni si a metode-
lor semnificative pentru implicarea partilor interesate, precum si coordonarea
cu diferite niveluri ale guvernului (Regiunea si Provincia, mai precis). Aceste
realizari nu se vor incheia odata cu proiectul, ci vor continua in viitorul apro-
piat prin implementarea catorva dintre actiunile din planurile locale de actiune
care au fost realizate in cadrul proiectului MILE,

Pentru Venetia, proiectul a actionat ca un stimul pentru inceperea dezvoltarii
si consolidarii colaborarii intre diferite departamente care se ocupa de integra-
rea imigrantilor, in special dintre Departamentul pentru Politici Sociale — Servi-
ciul de Imigratie, Departamentul pentru Dezvoltare Economica si Departamen-
tul pentru Politici Educationale, coordonate de catre Departamentul pentru
Politici Europene.

Succesul repurtat de proiectul MILE s-a bazat pe cunostintele si angajamen-
tul tuturor partenerilor, precum si pe competenta expertilor care ne-au oferit
sprijin in dezvoltarea continutului si metodelor. Le multumim tuturor si speram
ca vom avea oportunitatea de a repeta aceasta experienta in viitorul apropiat.

Eu, personal, cred in valoarea adaugata pe care cooperarea la nivel european
o poate aduce oraselor si, in consecinta, si cetatenilor europeni si sper ca
investitiile realizate de Comisia Europeana pentru acest tip de experiente sa
Nnu se opreasca aici.

Luana Zanella,
Consilier al orasului Venetia pentru Relatii Internationale si Politici Europene



I. Introducere

1. LA CE SE REFERA ACEST MANUAL?

Cum sa cream un program bun de schimb de experientd transnational? Cum
sa dezvoltam planuri de actiune calitative? Cum sa asiguram implementarea
planurilor de actiune si maximizarea impactului acestora la nivel local? Care
este rolul Autoritatilor de Management in toate aceste probleme? Acestea sunt
intrebarile principale pe care si le pun orasele si Autoritatile de Management
(AM) ale Fondurilor Structurale Europene implicate in proiectele europene
URBACT II.

Acest manual are menirea de a impartasi practici si abordari rezultate din
experienta pilot a Managing Migration and Integration at Local level- Cities
and Regions (MILE) (Gestionarea fenomenului migratiei si integrarii la nivel
local- orase si regiuni) a Retelei Fast Track. Manualul nu reprezinta un model
de imitat ci, mai degraba, un instrument pentru stimularea reflectiei si inva-
tarii in procesul de implementare a unui proiect URBACT II, in special in zona
tematica a incluziunii sociale.

MILE reprezinta o Retea Fast Track a polului tematic “Incluziune sociala si
guvernanta” a URBACT. Obiectivul proiectului MILE este de a realiza planuri
locale de actiune pentru gestionarea fenomenului migratiei si integrarii pentru

urmatoarele teme::

- Dezvoltare si sprijin pentru intreprinderi
- Incluziune activa pentru acces pe piata muncii
- Acces la serviciile de educatie, de sanatate si locative si la dialogul intercultural

‘Reteaua Fast Track’ se propune ca o cale mai rapida a integrarii celor mai
bune practici propuse, prin punerea in legatura a planurilor de actiune rea-
lizate cu finantarile disponibile prin Programele Operationale ale Fondurilor
Structurale Europene.

Mai multe elemente sunt asociate pentru a asigura succesul implementarii
proiectului MILE:

folosirea unei abordari a procesului si nu a unei abordari a planului
evaluarea continua a procesului pentru a facilita invatarea si asimilarea
rapida a “masurilor de adaptare™

implicarea activa a Autoritatilor de Management si a Grupurilor

1 Korten, D. (1984) Rural development programming: the learning process approach, in Capaci-
ties for managing development, The Open University, 2005.
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Locale de Sprijin2 in toate fazele proiectului
Sprijinul individualizat al expertilor pentru partenerii proiectului

2. CE INFORMATII DE INTERES VA GASI CITITORUL IN ACEST MANUAL?
Manualul prezinta cunostintele acumulate in cadrul proiectului MILE, exemple
practice si optiuni privind:

consolidarea parteneriatelor intre Orase si Autoritdtile de Management
dezvoltarea unor planuri de actiune pentru bune practici

evaluarea procesului de lucru

implementarea planurilor de actiune

integrarea planurilor de actiune in fondurile structurale si in politica publica
locala

3. CUI I SE ADRESEAZA?

Manualul se adreseaza in principal oraselor si regiunilor implicate in programul
URBACT II, membrilor proiectului MILE pentru a optimiza rezultatele obtinu-
te, precum si profesionistilor si responsabililor politici interesati de gestiona-
rea fenomenului migratiei si integrarii.

Reteaua MILE

Reteaua MILE a activat din luna aprilie 2007 si pana in luna iunie 2009, fiind
compusa din urmatorii parteneri:

Orasul Venetia and Veneto Region Italia
Districtul Charlois (Rotterdam) and City of Rotterdam — Olanda
Orasul Vantaa and Employment and Economic

Development Centre for Uusimaa Finlanda
Orasul Torino and Piedmont Region Italia
Orasul Timisoara and Ministry of Development,

Public Works and Housing Romania
Orasul Komotini and Region of eastern Macedonia

& Trace Grecia

Orasul Sevilla and Direccién General de Fomento del

Empleo de la Consejeria de Empleo de la Junta

de Andalucia Spania
Orasul Amadora and Tagus Valley Regional

Coordination Commission as Operational

Program Regional Funds Managing Authority — Portugalia
Municipalitatea Nea Alikarnassos and Region of Crete __ Grecia

2 Grupurile Locale de Sprijin sunt principalele parti interesate la nivel local, preocupate de schim-
burile de experienta tematice implementate in cadrul acestei retele si de viitoarele planuri locale
de actiune al oraselor.
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II. Consolidarea parteneriatului dintre Oras si Autoritatile
de Management

Participarea la proiectele URBACT II presupune conlucrarea Autoritatilor de
Management (AM) ale Fondurilor Structurale Europene cu orasele pentru a
transfera bunele practici in Programele Operationale. Pentru a realiza acest
lucru, mecanismele de cooperare trebuie sa fie foarte clar stabilite la ince-
putul proiectului. In timp ce rolul oraselor este acela de a produce planuri
de actiune pentru rezolvarea nevoilor corespunzatoare temei proiectului,
contributia AM-urilor la aceste planuri nu este foarte bine specificata. Este
asadar fundamental sa fie clar specificat rolul pe care AM-urile il joaca in
proiect, pe langa finantarea acestor planuri de actiune, si forma pe care o va
lua acest rol in cadrul proiectului.

Trebuie stabilite conditii pentru a se asigura o buna cooperare intre Oras si
AM-uri. Aceste conditii includ:

identificarea si intelegerea asteptarilor AM-urilor din partea proiectului

si a orasului si invers si adaptarea implementarii proiectului pentru a realiza
aceste asteptari

asigurarea faptului ca temele dezbatute in proiect sunt relevante pentru
prioritatile AM-urilor si ca aceste autoritati au capacitatile necesare temei
pentru a oferi oraselor sprijinul necesar

asigurarea faptului ca reprezentantii AM-urilor si ai oraselor care participa la
proiect detin puterea decizionala si pot introduce schimbari

mentinerea implicarii active a AM-urilor in toate fazele activitatilor proiec-
tului, atat la nivel local cat si transnational

Sarcinile Autoritatilor de Management din reteaua MILE cuprindeau:

furnizarea cdtre orase a informatiilor cu privire la prioritatile, programele
si initiativele regionale in legatura cu tema planului de actiune.

Asemenea informatii au permis planurilor de actiune locale sa fie integrate
in politicile, programele si deciziile bugetare regionale. In acest fel s-a
obtinut o imbunatatire a guvernantei, evitandu-se duplicarea si pierderea
resurselor

consilierea oraselor cu privire la sursele adecvate de finantare existente in
Programele Operationale si la suportul tehnic pentru dezvoltarea aplicatiilor
proiectului

participarea la toate fazele de dezvoltare a planului de actiune (Sedintele
Comitetului Director, ateliere de lucru transnationale, schimburi pentru
evaluare reciproca, redactarea planurilor locale de actiune etc).

Toate aceste demersuri au contrinuit la constientizarea tot mai acuta a
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Autoritatilor de Management in legatura cu problemele dezbatute in planurile
de actiune si la dezvoltarea sentimentului de participare la planurile in cauza.
AM-urile ofera astfel cetatenjlor un sprijin concret si promoveaza rezultatele

obtinute catre alte teritorii.

In practica...

Tabelul 1. Exemple ale rolurilor Autoritatilor de Management in reteaua MILE si realizari:

Acces la informa ia
regional

Acces la finan are

Sprijin institu ional
&
Diseminare

AM-urile furnizeaza
informatii cu privire la:

Prioritatile si competentele
regionale in legatura cu
tema prezentata in planul
de actiune

Initiativele si programele
existente la nivel regio-
nal in legatura cu tema
prezentata in planul de
actiune

AM-urile furnizeaza consiliere
privind:

Actiunile care sunt
sau nu finantabile, Cerintele si
procedurile pentru aplicatii

si

Suport tehnic pentru dezvolta-
rea unei aplicatii pentru
fondurile structurale

Sau

Modul in care se pot integra
planurile de actiune in proiecte-
le existente finantate prin ESF
sau ERDF

Daca AM-urile incep sa
constienzeze temele
prezentate in planurile de
actiune = sentiment de
participare

Sprijin institutional prin
parteneriate pe termen
lung: Regiunile sunt parti-
cipanti importanti pentru in-
tegrarea politicilor si pentru
dezvoltarea actiunilor in-
tegrate care pun in contact
niveluri multiple de guver-
nare (local, regional si
national).

Diseminarea bunei practice
a orasului la nivel regional

Integrarea interventiilor
locale in politica, programe-
le si bugetele regionale

Evitarea duplicarii si a
pierderii resurselor

Producerea de proiecte calita-
tive
Impact si punerea in practica a
planului de actiune

O mai buna coordonare

Guvernanta intarita
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II1. Dezvoltarea planurilor de actiune pentru bune practici

Metodologia Action learning folosita in proiectul MILE a avut succes datorita
caracterului sau adecvat pentru rezolvarea unor probleme complexe ca de
exemplugestionarea migratiei si integrarii, pentru care este necesara luarea
in calcul a mai multor solutii alternative. Action learning se bazeaza pe folosi-
rea chestionarii: membrii ‘prezintd’, pe rand, o problema curenta de practica.
Dupa ce prezentatorul schiteaza problema, restul grupului ajuta la rezolvarea
acesteia punandu-i intrebari prezentatorului. Chestionarea ajuta la clarifica-
rea si la intelegerea in profunzime a problemei cat si la punerea in discutie a
perspectivelor oferite de catre prezentator prezentand problema intr-o optica
diferita3.

Pentru fiecare dintre cele trei sub-teme ale proiectului MILE (dezvoltarea in-
treprinderilor, incluziunea activa si accesul la serviciile cheie), a fost creat un
nou Set de Action Learning (SAL), rezultatul final fiind producerea de planuri
locale de actiune. SAL urmeaza un ciclu al atelierelor de lucru transnationale
pentru schimb de experienta si apoi o dezvoltare a planurilor de actiune la ni-
vel local, urmate de o evaluare reciproca transnationalad a planurilor locale de
actiune. La sfarsitul fiecarui ciclu, are loc o evaluare a procesului, rezultatele
evaluarii fiind folosite la imbunatatirea si readaptarea urmatorului ciclu SAL.

Si asa mai
diparte...

Formare a SAL

/ \

Evaluare si Ciclu Atelier de
Revizie - schimb de
Action experienta

Learning transnational

ti\i Set ]

Evaluare reciproca
transnationala a ‘ Dezvoltare a

Planurilor de Actiune - - Planului de
Locala ‘ Actiune
Locala

Fig 1. Componentele ciclului SAL

3 Adaptare dupa Liz Goold si Dave Harding- Bond UK
4 Raporturi detaliate ale fiecarui ciclu SAL pentru cele trei teme ale proiectului MILE sunt disponi-
bile pe site-ul web www.urbact.eu/mile
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1. FORMAREA SET DE ACTION LEARNING (SAL)

SAL este format dintr-un grup mic de 2 actori pe oras si 1 actor din partea

Autoritatilor de Management. Acestia formeaza echipa de baza care se va

ocupa de implementarea activitatilor ciclului SAL si de dezvoltarea planului

local de actiune. Pentru fiecare ciclu, se constituie un nou SAL incluzand

profesionistii care se ocupa de tema specifica a SAL.

1.Membrii SAL trebuie sa posede cunostinte solide cu privire la tema
specifica dezbatuta

2.Membrii SAL trebuie sa detina putere decizionala

3. Membrii SAL se schimba in functie de tema dezbatuta in fiecare ciclu
SAL si de aceea, trebuie sa fie pusi la curent la inceputul fiecarui ciclu
prin intermediul unui care sa cuprinda informatii
referitoare la:

» scopurile si activitatile proiectului

. nevoile identificate in studiul de baz3d’ referitoare la tema
specifica dezbatutathe

e cadrul politicii si dezbaterile asociate, instrumentele financia-
re si juridice la nivelul european referitoare la tema dezbatuta
in SAL

« 0 descriere claréa a metodologiei de lucru a ciclului

2. PLANIFICAREA ATELIERELOR DE LUCRU TRANSNATIONALE PENTRU SCHIM-
BUL DE EXPERIENTA

Atelierele transnationale reprezinta locul in care orasele si Autoritatile de Ma-
nagement isi impartasesc experientele dobandite si concluziile trase din ana-
liza acestor experiente si politici implementate la nivel local. Si experientele
din exteriorul retelei pot fi utile. Acest schimb de experienta va pune bazele
reflectiei asupra punctelor slabe si a oportunitatilor identificate in fiecare oras
si asupra posibilelor abordari pentru a le rezolva. Rezultatul acestor reflectii
este o propunere preliminara privind planul de actiune.

5 Studiul preliminar este realizat in faza pregatitoare a proiectelor URBACT II pentru a identifica
problemele locale pe care orasele vor sa le rezolve cu ajutorul proiectului
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Fig. 2. Componentele atelierelor de lucru transnationale pentru schimbul de experienta

/Experientele Experien;ele\ / Grupuri de lucru \

oraselor AM-urilor

Reflectie asupra punctelor
slabe si asupra punctelor de
forta

A 4

Reflectie asupra abordarilor
posibile pentru a rezolva
punctele slabe si pentru a
transforma punctele de forta in
Actiuni

K Schimb de experientd / k /

\

Propuneri preliminare privind
planurile de actiune

Parerea
expertilor

Experientel
e externe

Pentru succesul unui schimb de experienta transnational:

1. Grupurile de ucru (GL) reprezinta punctul important al atelierului
de lucru intrucat pun in practica schimbul de cunostinte dobandite din
experientele oraselor si ale AM-urilor. Din acest motiv:
» trebuie alocata GL-urilor o perioada de timp suficienta (minim 3
ore)
continutul GL-urilor trebuie planificat metodic pentru a obtine
rezultatele scontate
rolul moderatorilor din GL-uri este crucial: acestia trebuie sa
aiba experienta in gestiunea dinamicilor de grup si sa posede
suficiente cunostinte referitoare la temele dezbatute
este important ca experientele oraselor si ale AM-urilor sa fie
prezentate structurat pentru a permite comparatia prin
. intermediul unui sablon comun
2.1In concluzie, este necesara alocarea unei perioade de timp suficiente
pentru discutii si dezbateri in timpul atelierelor de lucru
transnationale in loc de simpla audiere a prezentarilor

3. DEZVOLTAREA PLANURILOR LOCALE DE ACTIUNE

Pentru pregatirea planurilor locale de actiune, trebuie urmati anumiti pasi.
Atelierul de lucru transnational pentru schimbul de experienta aduna idei pre-
liminare pentru planurile de actiune care trebuie formulate; acestea trebuie
apoi discutate la nivel local in cadrul Grupurilor Locale de Sprijin (GLS)
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formate din principalele parti interesate (stakeholder). Apoi, GSL-ul, cu ajuto-
rul expertului proiectului, va elabora planul de actiune. Planul de actiune este
apoi evaluat reciproc de parteneri in cadrul unui atelier de lucru transnational
final

(a) Cum se pot mobiliza Grupurile Locale de Sprijin (GLS)?

Una dintre problemele importante cu care se confrunta membrii Setului de
Action Learning este reprezentata de largirea SAL pentru a include si princi-
palele parti interesate si pentru a forma un Grup Local de Sprijin (GLS) care
se va implica in elaborarea planului local de actiune. Doua probleme impor-
tante care trebuie dezbatute chiar de la inceput sunt i) modul in care pot fi
mobilizati membrii GLS si ii) modul in care poate fi asigurata participarea lor
eficientd - si nu doar simbolica - la acest proiect si, in special, la dezvoltarea
planurilor locale de actiune.

Un mod de a iesi din impas este acela de a capta interesul partilor interesa-
te relevante pentru a face parte din reteaua transnationala prin evidentierea
beneficiilor pe termen scurt si a celor pe termen lung pe care aceste parti si
institutiile lor le vor castiga facand parte din reteaua URBACT.

Tabelul 2. Valoarea addugata prin participarea la retelele transnationale URBACT II

Beneficii pentru institutii Beneficii pentru participantii

individuali

Strategice si pe termen lung:

participarea la retele europene si realiza-
rea de contacte cu alte state membre
care vor deschide posibilitati pentru

colaborari viitoare imbunatatirea experientei personale,
o mai buna constientizare si intelegere a a vocabularului, a capacitatii de
evolutiei principalelor politici europene comunicare prin dezvoltarea unei

. . erspective europene
Operationale si pe termen scurt: persp P

accesul la noi idei, imp&rtdsirea si discuta- |* extinderea surselor de informare si a
rea ideilor proprii intr-un context mai larg contactelor

folosirea experientei si cunostintelor participarea la atelierele de lucru
internationale pentru a testa si a transnationale moderate de catre
imbunatati materialele si metodele experti din toatd Europa

existente si pentru a dezvolta produse noi
contacte cu noi parteneri, aliati politici si
cu colaboratori tehnici

dobandirea unor deprinderi si competente
noi

Sursa: Ghidul EQUAL privind cooperarea transnationala 2004-2008
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Pe langa aceasta, implicarea diferitelor niveluri de conducere in Grupul Local
de Sprijin va permite o coordonare mai eficienta a politicilor si resurselor si
integrarea temelor proiectului in alte domenii specifice. Participarea eficienta a
GLS-urilor poate avea loc cand sunt create mecanismele decizionale si proce-
sul participativ — altfel, echipa risca sa se transforme intr-un auditoriu pasiv.

In practici...

Fig 3. Un exemplu de Grup Local de Sprijin care lucreaza la tema incluziunii
active in orasul Venetia: la GLS au participat mai multe niveluri guvernamen-
tale (municipalitate, provincie, regiune) si mai multe departamente munici-

pale (Politici europene, Politici sociale, Dezvoltare economica, Piata muncii)
pentru o mai bund coordonare a politicilor.

. Co.Ge.S Agentia -
ﬁ)tétaolztatlle Politici europene Sociala P?i:lt;'pant
Orasul Venetia P
CORE
Regiunea
Veneto

GROUP MILE
Grupul de Sprijin Local 2 Masuri de incluziune activa
pentru accesul la piata muncii

Politici Sociale

Autoritatile €
Orasul Venetia

Dezvoltare Economica

Autoritatile
utorita Orasul Venetia

locale

Piata Muncii Provincia din Venetia Profesionistii din domeniul social
in orasul Venetia implicati prin
Veneto Lavoro (Munca in regiunea intermediul unui chestionar
Veneto)- Agentia Regiunii Veneto
Sesiune Formativa

(b) Importanta sprijinului individualizat al expertului tematic in dezvoltarea
planurilor de actiune

Experienta MILE a dovedit ca un sprijin individualizat si o instruire adecvata
contextului si nevoilor fiecarui GLS trebuie sa fie furnizate de catre un expert
pentru a putea produce un plan de actiune eficient.

Pentru ca sprijinul individualizat sa fie eficient, expertul tematic trebuie:
sa cunoasca contextele, nevoile si specificitatile locale, precum si procesele

locale de lucru
sa-si directioneze sprijinul asupra procesului practic de construire a unui
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plan de actiune: modul de formulare a obiectivelor, modul de formulare a
activitatilor, modul de stabilire a indicatorilor si asa mai departe. Cu alte cu-
vinte: cum se redacteaza o propunere de proiect buna, urmarind pasii
ciclului de dezvoltare a proiectului

sa creeze un dosar individual pentru fiecare GLS care sa contina o selectie
de studii de caz, articole, metodologii si tehnici care sa fie relevante pentru
ideea planului de actiune. Aceste resurse trebuie insotite de o explicatie
clara din partea expertului in legatura cu caracterul adecvat si cu transfera-
bilitatea potentiala catre ideea planului de actiune al GLS si a contextului
local

in plus:

folosirea unui sablon comun pentru prezentarea planului de actiune finala

a contribuit la mentinerea accentului pe elementele esentiale pentru un bun
plan de actiune. (Tabelul 3)

folosirea matricei de analiza a cadrului logic s-a dovedit a fi un instrument
bun pentru planificarea propunerilor de planuri de actiune

(c) Elementele unui plan de actiune eficient

Tabelul 3. Structura unui plan de actiune eficient trebuie sa contind urmatoarele ele-
mente

1. Titlul planului de actiune

2. Analiza problemei
- Analiza situatiei existente in raport cu tema planului de actiune
- Analiza problemei prezentate in planul de actiune

3. Scopul general al planului de actiune

4. Obiectivele specifice

5. Grupul(grupurile) tinta principal(e)

6. Activitatile care vor fi realizate

7. Metodologia
- Abordarea si metodologia folosite in planul de actiune

- Este metodologia proiectului adecvata pentru atingerea obiectivelor?

8. Complementaritatea cu alte interventii:
- Cum este conectat planul de actiune la serviciile deja existente in orasul
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dumneavoastra?

- Cum este conectat planul de actiune la Programele Operationale din su-
bordinea ESF sau ERDF?

9. Valoarea adaugata
- Care este valoarea adaugata a interventiei propuse?

10. Oportunitati egale
- Cum contribuie planul de actiune la promovarea egalitatii intre barbati si
femei in cadrul grupului (grupurilor) tinta?

11. Caracterul inovator
- Cat de mult este fundamentata propunerea pe o buna practica

acumulata din alta parte (buna practica din interiorul sau exteriorul
parteneriatului)?

12. Resursele financiare si nefinanciare necesare
- C finantare necesita propunerea dumneavoastra?
- Se poate baza pe serviciile sau proiectele existente deja?
- Este eligibila pentru finantare ESF si/sau ERDF?
- Ar putea fi eligibila si pentru alta finantare locala, regionala sau
europeana?

13. Timpul necesar implementarii

Ce tipuri de actiuni pot fi considerate ca planuri de actiune?

Exemplele din proiectul MILE contin:
dezvoltarea mecanismelor pentru parteneriate intre mai multe depar-
tamente din oras pentru o coordonare mai buna a politicilor, pentru evitarea
duplicarii si pentru promovarea strategiilor integrate
dezvoltarea proiectelor pilot noi sau multiplicarea si diseminarea proiecte-
lor pilot care au avut succes in trecut
personalizarea serviciilor generale existente in functie de nevoile
imigrantilor si dezvoltarea strategiilor de includere
crearea de noi servicii, precum un birou de sprijin pentru intreprinderile
private
folosirea planului local de actiune pentru a implementa un program deja
existent in oras
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(d) Evaluarea reciproca a Planurilor Locale de Actiune

Action Learning nu inseamna doar redactarea planurilor de actiune la ni-

vel local. Este foarte important ca acestea sa fie evaluate de partenerii
transnationali. Scopul este acela ca schimbul sa aiba loc si in aceasta faza a
proiectului pentru ca partenerii sa poata beneficia atat de experienta colegilor
cat si de intrebarile si comentariile din partea acestora care evidentiaza anu-
mite puncte slabe ale planului de actiune. In timpul acestei faze se creaza si
sinergiile, care vor da nastere la activitati bilaterale transnationale intre parte-
neri, ce se vor intinde peste durata proiectului.

Ce a functionat bine in MILE in ceea ce priveste evaluarea reciproca a planuri-
lor locale de actiune:

atelierele de lucru transnationale specifice au fost planificate pentru prezen-
tarea si evaluarea reciproca a planurilor de actiune

inainte ca atelierele de lucru sa aiba loc, participantii au primit rezumate ale
planurilor locale de actiune

in timpul atelierelor de lucru, planurile locale de actiune au fost grupate in
functie de tema prezentata in planul de actiune sau de grupul tinta sau de
tipul actiunii etc. pentru a respecta criteriul complementaritatii si a permite
eventuale comparatii.

planurile de actiune au fost evaluate in grupuri: fiecare partener si-a pre-
zentat planul local de actiune, restul grupului i-a evaluat planul prezen-
tandu-si punctele de vedere sub forma intrebarilor si comentariilor adresate
prezentatorului. Prezentatorul si-a notat ideile si comentariile primate de la
parteneri pentru a realiza schimbari si a finaliza planul local de actiune

rolul mediatorilor acestor grupuri este crucial. Este responsabilitea

acestora de a stimula dezbaterea,de a-i ajuta pe participanti sa for-

muleze intrebari si comentarii si de a asigura contributia activa a tuturor
participantilor

schimbul nu este limitat doar la grupuri, sunt invitati si parteneri din alte
grupuri pentru a pune intrebari si a oferi comentarii

este important ca atelierul de lucru pentru evaluarea reciproca sa fie struc-
turat astfel incat interactiunea si impartasirea experientelor intre parteneri
sa aiba rolul principal
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IV. Evaluarea si revizuirea procesului

Un element esential al Ciclului Action Learning folosit in proiectul MILE este
reprezentat de evaluarea continua a procesului. Evaluarea inseamna pune-
rea nevoilor membrilor retelei MILE pe primul plan si adaptarea continua a
implementarii proiectului in conformitate cu aceste nevoi astefl incat sa aiba
loc un real proces de schimb si instruire si sa fie create planuri de actiune
calitative. In practica, la finalul fiecarui ciclu SAL, componentele ciclului sunt
evaluate (Fig.1). Rezultatele evaluarii sunt folosite apoi pentru a readapta
urmatorul ciclu SAL si asa mai departe.

1. DE CE ESTE NEVOIE DE EVALUARE?

Successul proiectului MILE depinde in mare masura de evaluare. Scopul ace-
steia este de:

a identifica obstacolele si constrangerile aparute in implementarea
proiectului si posibilele solutii

a participa: implicarea tuturor partilor interesate, a oraselor si a
Autoritatilor de Management pentru a creste motivatia de a participa la
planificarea si implementarea urmatoarelor activitati

a centra planificarea si implementarea proiectului pe nevoile oraselor si
ale AM-urilor

a-i face pe participanti sa dezbata intre ei dificultatile intdmpinate in ceea
ce priveste implementarea la nivel local si sa faca schimb de solutii

a readapta metodele si procedurile

a produce planuri de actiune si programe de schimb calitative

2. CE TREBUIE EVALUAT?

Evaluarea presupune determinarea componentelor principale ale proiectelor UR-
BACT II:

programul de schimb de experienta transnational

mobilizarea autoritatilor de management si a principalilor steakholder in
definirea planurilor de actiune

metodologia de lucru si sprijinul oferit de catre expert pentru dezvoltarea
planurilor de actiune

Implicarea partilor interesate (steakholder) in dezvoltarea planurilor
de actiune

Formarea SAL: obstacolele si constrangerile intampinate in cadrul proce
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selor de recrutare si de mentinere a unei implicari active a membrilor
SAL in proiect si modul in care acestea pot fi rezolvate

Participarea Autoritatilor de Management: obstacolele si constrangeri-
le pe care le intdmpina orasele pentru a implica AM-urile in mod

activ in proiect si modul in care se poate intari participarea AM-urilor
Constituirea Grupului Local de Sprijin: obstacolele si constrangerile
intampinate in procesul de implicare activa a partilor interesate

la nivel local in elaborarea planurilor de actiune si modul in care
acestea pot fi rezolvate

Programul de schimb de experienta transnational si atelierul de lucru
pentru prezentari realizate de catre parteneri pentru a evalua nivelul
efectiv al instruirii si al schimbului de experienta

relevanta studiilor de caz selectate pentru prezentarea experientelor
locale ale oraselor si ale AM-urilor

relevanta studiilor de caz externe pentru prioritatile oraselor si ale
AM-urilor

relevanta opiniei expertului cu privire la tema

performanta Grupurilor de Lucru (a se vedea Fig.2. de mai sus)
metodele folosite pentru evaluarea reciproca a planurilor locale de
actiune

Instruirea si sprijinul oferit de catre expert pentru dezvoltarea pla-
nului de actiune

Este important de evaluat daca si cat de mult sunt indeplinite asteptarile
Grupurilor Locale de Sprijin privind sprijinul oferit de catre expertul proiec-
tului. Obiectivul este acela de a imbunatati continuu acest sprijin si de a
intelege nevoile specifice ale GLS pana la producerea unor planuri de actiune
calitative. Evaluarea MILE a constat in observarea:

utilitatii resurselor individuale si a dosarelor oferite de catre expert
GLS-urilor

utilitatii sfaturilor expertului oferite GLS-urilor

comunicarii dintre GLS-uri si expert

eficacitatii mijloacelor folosite pentru a oferi consiliere si sprijin:
teleconferinte, telefoane, e-mailuri, site-uri web etc

3. CUM SE DESFASOARA EVALUAREA?

Sesiunile de evaluare s-au desfasurat la finalul fiecarui ciclu al Setului de Ac-
tion Learning, dupa atelierul de lucru de prezentare a partenerilor.
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Participantii

Evaluarea a fost planificata pentru a implica orasele si autoritatile de mana-
gement - membrii SAL si GLS-ului largit — care au luat parte la activitatile
intregului ciclu SAL si in special la elaborarea planurilor locale de actiune.

Tehnicile

Combinatia intre chestionare structurate si focus grupuri s-a dovedit un bun
instrument pentru exercitiul de evaluare. Ambele se concentrau pe componen-
tele proiectului descris mai sus.

chestionarul structurat a ajutat la reflectia individuala si la colecta-
rea de informatii scrise detaliate. Participantilor li s-a cerut la incepu-
tul sesiunii de evaluare sa raspunda la chestionar timp de 20 de
minute

focus grupurile au ajutat la generarea discutiilor si a dezbaterilor
intre participanti si au adus in centrul atentiei o varietate de probleme
care nu fusesera luate in calcul in programul focus grupului.

In aceasta sesiune se discuta obstacolele, dar se sugereaza si
rezolvari ale acestora. Un mediator profesionist reprezinta cheia
pentru succesul evaluarii. Sesiunile dureaza o ora si jumatate pentru
un grup format din 10 pana la 15 participanti

Pe langa chestionar si focus grupuri, feedbackurile si discutiile informale pe
tot parcursul proiectului au reprezentat, de asemenea, un mijloc important de
evaluare.
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V. Optiuni pentru integrarea planurilor de actiune in fon-
durile structurale si in politica publica locala

Cunostintele dobandite prin intermediul activitatilor din cadrul schimburilor de
experienta transnationale si materializarea acestora in producerea si imple-
mentarea planurilor de actiune reprezinta mijloacele prin care buna practica
este transferata catre programele operationale ale fondurilor structurale si
integrata in politica publica relevanta.

Experienta proiectului MILE a demonstrat faptul ca a aplica pentru finantarea
ESF si ERDF nu reprezinta singurul mod posibil pentru implementarea pla-
nurilor de actiune. Acestea mai pot fi implementate si prin folosirea resurse-
lor locale financiare si nefinanciare, de exemplu prin integrarea planului de
actiune in serviciile traditionale deja operative in orag sau in proiectele apro-
bate si finantate prin fondurile structurale. In plus, pe langa Planurile Locale
de Actiune singulare, ideile privind buna practica obtinute in cursul proiectului
pot fi transpuse direct in formularea politicilor.

/ Programe operationale \

Aplicatii
Planuri Locale Proiecte aprobate
de Actiune

[ Servicii publice generale ]

K Politica publica /

Fig.4. Optiuni pentru integrarea PLA in politica publica

In practica ...

planul de actiune al orasului Vantaa (Finlanda), privind incluziunea activa
pe piata muncii, a constat din integrarea activitatilor din planul de actiune
intr-un proiect cu finantare ESF deja existent, proiectul TARMO.
Planul de actiune si-a propus sa se asigure de faptul ca nevoile imigrantilor
au fost rezolvate prin proiectul TARMO. Proiectul este o0 masura locala
pentru rezolvarea somajului in Vantaa, care include sfaturi privind

gasirea unui loc de munca, plasamente profesionale, subventii si parcursuri
de inserire profesionala.
http://urbact.eu/fileadmin/damwithcat/mile/LAP%202%?20Vantaa.pdf
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¢ un plan de actiune realizat de orasul Sevilla (Spania) privind tema
dezvoltarii si sprijinului intreprinderilor a constat in personalizarea unui
serviciu municipal de sprijin al afacerilor, Sevilla Emprendedora,
cu scopul de a-i ajuta pe antreprenorii imigranti potentiali si de a oferi
sprijin eficient afacerii lor, ludnd in calcul nevoile lor specifice. Pentru
a realiza acest lucru, serviciul municipal si-a readaptat abordarea comunica-
tionala si instrumentele traditionale de comunicare si s-a ocupat de forma
rea propriilor consilieri de afaceri. Implementarea planului de actiune pentru
a personaliza serviciul general nu a necesitat fonduri considerabile. Munici-
palitatea a folosit fonduri locale si, partial, fonduri de la un proiect cu
finantare ESF (REDES), care era deja in curs de implementare
http://urbact.eu/fileadmin/damwithcat/mile/LAP_Sevilla.pdf

» planul de actiune al orasului Vantaa privind dezvoltarea si sprijinul intreprin
derilor a reusit sa influenteze direct formularea politicii de integrare a
imigrantilor prin introducerea unei noi prevederi importante privind
deschiderea ofertelor publice pentru intreprinderile imigrantilor in recentul
aprobat Program Municipal pentru Integrare din Vantaa 2009-2013

Este important sa planificati sprijinul politic al Planului Local de Actiune
la inceputul elaborarii sale. Acest lucru va garanta un impact semnifi-
cativ al PLA. Orasele trebuie sa ceara reprezentantilor politici validarea
oficiald a PLA si includerea acestuia, sau doar a unei parti, in documen-

tele oficiale de planificare a orasului. Actiunile care pot duce la obtine-
rea acestui sprijin politic includ organizarea intalnirilor cu primarul sau
cu viceprimarii pentru prezentarea PLA si organizarea de conferinte de
presa pentru informarea opiniei publice
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VI. Concluzii

Cele 24 de planuri locale de actiune realizate in cadrul proiectului MILE au
creat un impact la nivel local in ceea ce priveste:

Regandirea furnizarii de servicii catre imigranti si minoritatile etnice si
realizarea schimbarilor organizationale necesare pentru a adapta aceste
servicii

Intarirea capacitatilor administrative ale oraselor privind gestionarea
fenomenului migratiei si integrarii si transferarea cunostintelor dobandite
prin proiectul MILE catre politicile, programele si actorii locali

Adaptarea planurilor locale de actiune la politicile existente pentru a per
mite integrarea acestora in serviciile traditionale

Marirea constientizarii privind accesul oraselor la programele
operationale ale fondurilor structurale europene

Securizarea finantarii prin Programele Operationale ale Fondurilor Structura-
le cu scopul de a garanta implementarea planurilor locale de actiune,
astfel incat sa influenteze politica de migrare si de integrare

Cel mai important lucru este faptul ca procesul a contribuit la crearea de
parteneriate de durata, la nivel vertical, intre diferite niveluri de conducere,
precum si la nivel orizontal, prin infratirea unor administratii si municipalitati,
intarindu-se astfel procesul de governance.

Totusi, cel mai mare impact ar fi fost realizat daca ar fi fost create partene-
riate intre Autoritatile de Management din tarile partenere. Proiectele UR-
BACT II pot reprezenta o oportunitate importanta pentru intarirea capacitatii
institutionale a Autoritatilor de Management, garantind folosirea Fondurilor
Structurale pentru dezvoltarea durabild, si nu doar pentru a finanta proiecte
singulare care se vor termina odata cu terminarea finantarii.

Acest lucru poate fi realizat prin consolidarea parteneriatelor intre AM prin
transferul bunelor practici si al instrumentelor intre regiuni. Proiectul MILE s-a
concentrat pe cooperarea la nivel vertical intre municipalitate si Autoritatile de
Management, dar experienta a demonstrat ca o colaborare la nivel orizontal
intre AM ar putea reprezenta o valoare adaugata si pentru municipalitati si
pentru AM-uri, ca si pentru intregul program URBACT II si initiativa fast track.
Este important ca viitoarele proiecte URBACT II sa prevada activitati specifice
de schimb de experienta si de cunostinte pentru Autoritatile de Management
participante, cu scopul consolidarii capacitatilor institutionale in evaluarea
folosirii fondurilor structurale.



