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Cuvânt înainte  

MILE a reprezentat o experienţă pozitivă pentru oraş şi pentru Autorităţile 
de Management care au participat la acest proiect. Prin redactarea acestui 
manual privind implementarea proiectelor Urbact, sperăm ca şi alţii să poată 
beneficia de pe urma cunoştinţelor dobândite în acest proiect pilot.
 
Proiectul pilot, în sine, înseamnă încercarea de a descoperi noi căi, de 
a schimba direcţia dacă este necesar şi de a transfera apoi mai departe 
experienţa dobândită scotind în evidenţă succesele  si explicand eventualele 
greşeli. 

Acest schimb de experienţă corespunde şi cererii de capitalizare cerute de 
către Comisia Europeană. Pe această cale, aducem mulţumiri atât Comisiei 
Europene, cât şi Secretariatului Urbact, pentru că au oferit Oraşului Veneţia şi 
oraşelor partenere posibilitatea de a participa la acest proiect pilot.
 
Pentru oraşul meu, proiectul MILE a reprezentat o investiţie importantă în 
ceea ce priveşte resursele umane unde am obţinut rezultate interesante. Ace-
stea au inclus lansarea unor procese de planificare a unor acţiuni şi a metode-
lor semnificative pentru implicarea părţilor interesate, precum şi coordonarea 
cu diferite niveluri ale guvernului (Regiunea şi  Provincia, mai precis). Aceste 
realizări nu se vor încheia odată cu proiectul, ci vor continua în viitorul apro-
piat prin implementarea câtorva dintre acţiunile din planurile locale de acţiune 
care au fost realizate în cadrul proiectului MILE.

Pentru Veneţia, proiectul a acţionat ca un stimul pentru începerea dezvoltării 
şi consolidării colaborării între diferite departamente care se ocupă de integra-
rea imigranţilor, în special dintre Departamentul pentru Politici Sociale – Servi-
ciul de Imigraţie, Departamentul pentru Dezvoltare Economică şi Departamen-
tul pentru Politici Educaţionale, coordonate de către Departamentul pentru 
Politici Europene.
 
Succesul repurtat de proiectul MILE s-a bazat pe cunoştinţele şi angajamen-
tul tuturor partenerilor, precum şi pe competenţa experţilor care ne-au oferit 
sprijin în dezvoltarea conţinutului şi metodelor. Le mulţumim tuturor şi sperăm 
că vom avea oportunitatea de a repeta această experienţă în viitorul apropiat.
 
Eu, personal, cred în valoarea adăugată pe care cooperarea la nivel european 
o poate aduce oraşelor şi, în consecinţă, şi cetăţenilor europeni şi sper ca 
investiţiile realizate de Comisia Europeană pentru acest tip de experienţe să 
nu se oprească aici. 
 
 

Luana Zanella, 
Conşilier al oraşului Veneţia pentru Relaţii Internaţionale şi Politici Europene
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I. Introducere

1. LA CE SE REFERĂ ACEST MANUAL?   
Cum să creăm un program bun de schimb de experienţă transnaţional? Cum 
să dezvoltăm planuri de acţiune calitative? Cum să asigurăm implementarea 
planurilor de acţiune şi maximizarea impactului acestora la nivel local? Care 
este rolul Autorităţilor de Management în toate aceste probleme? Acestea sunt 
întrebările principale pe care şi le pun oraşele şi Autorităţile de Management 
(AM) ale Fondurilor Structurale Europene implicate în proiectele europene 
URBACT II. 

Acest manual are menirea de a împărtăşi practici şi abordări rezultate din 
experienţa pilot a Managing Migration and Integration at Local level- Cities 
and Regions (MILE) (Gestionarea fenomenului migraţiei şi integrării la nivel 
local- oraşe şi regiuni) a Reţelei Fast Track.  Manualul nu reprezinta un model 
de imitat ci, mai degrabă, un instrument pentru  stimularea reflectiei si inva-
tarii în procesul de implementare a unui proiect URBACT II, în special în zona 
tematică a incluziunii sociale. 

MILE reprezintă o Reţea Fast Track a polului tematic “Incluziune socială şi 
guvernanţă” a URBACT. Obiectivul proiectului MILE este de a realiza planuri 
locale de acţiune pentru gestionarea fenomenului migraţiei şi integrării pentru 
următoarele teme::

- Dezvoltare şi sprijin  pentru întreprinderi
- Incluziune activă pentru acces pe  piaţa muncii 
- Acces la serviciile de educaţie, de sănătate şi  locative şi la dialogul intercultural 

‘Reţeaua Fast Track’ se propune ca o cale mai rapidă a integrarii celor mai 
bune  practici propuse, prin punerea in legatura a planurilor de acţiune rea-
lizate  cu finantarile disponibile prin Programele Operaţionale ale Fondurilor 
Structurale Europene. 

Mai multe elemente sunt asociate pentru a asigura succesul implementării 
proiectului MILE:
  

folosirea unei abordări a procesului şi nu a unei abordări a planului
evaluarea continuă a procesului pentru a facilita învăţarea şi asimilarea 		

	 rapida a “măsurilor de adaptare”�  
	implicarea activă a Autorităţilor de Management şi a Grupurilor 		

														            
														            

�  Korten, D. (1984) Rural development programming: the learning process approach, în Capaci-
ties for managing development, The Open University, 2005. 

•
•

•
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	 Locale de Sprijin� în toate fazele proiectului

	Sprijinul individualizat al experţilor pentru partenerii proiectului

2. CE INFORMAŢII DE INTERES VA GĂSI CITITORUL ÎN ACEST MANUAL?
Manualul prezintă cunoştinţele acumulate în cadrul proiectului MILE, exemple 
practice şi opţiuni privind:

consolidarea parteneriatelor între Oraşe şi Autorităţile de Management  
dezvoltarea unor planuri de acţiune pentru bune practici 
evaluarea procesului de lucru  
implementarea planurilor de acţiune
integrarea planurilor de acţiune în fondurile structurale şi în politica publică 		

	 locală 

3. CUI I SE ADRESEAZĂ?
Manualul se adresează în principal oraşelor şi regiunilor implicate în programul 
URBACT II, membrilor proiectului MILE  pentru a optimiza rezultatele obtinu-
te, precum şi profesioniştilor  şi responsabililor politici interesaţi de gestiona-
rea fenomenului migraţiei şi integrării.  

Reţeaua MILE    

Reţeaua MILE  a activat din  luna aprilie 2007 şi  pana în luna iunie 2009, fiind 
compusă din următorii parteneri:					   

Oraşul Veneţia and Veneto Region				    Italia
Districtul Charlois (Rotterdam) and City of Rotterdam	 Olanda
Oraşul Vantaa and Employment and Economic 					   

	 Development Centre for Uusimaa				    Finlanda
Oraşul Torino and Piedmont Region				   Italia
Oraşul Timisoara and Ministry of Development, 					   

	 Public Works and Housing					     România
Oraşul Komotini and Region of eastern Macedonia 				  

	 & Trace							       Grecia 
Oraşul Sevilla and Dirección General de Fomento del 				  

	 Empleo de la Consejeria de Empleo de la Junta 					   
	 de Andalucia							       Spania

Oraşul Amadora and Tagus Valley Regional 					   
	 Coordination Commission as Operational 						    
	 Program Regional Funds Managing Authority		  Portugalia

Municipalitatea Nea Alikarnassos and Region of Crete	 Grecia

2 Grupurile Locale de Sprijin sunt principalele părţi interesate  la nivel local, preocupate de schim-
burile de experienţă tematice implementate în cadrul acestei reţele şi de viitoarele  planuri locale 
de acţiune al oraşelor.

•

•
•
•
•
•

1.
2.
3.

4.
5.

6.

7.

8.

9.
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II. Consolidarea parteneriatului dintre Oraş şi Autorităţile 
de Management

Participarea la proiectele URBACT II  presupune conlucrarea Autorităţilor de 
Management (AM) ale Fondurilor Structurale Europene cu oraşele pentru a 
transfera bunele practici în Programele Operaţionale. Pentru a realiza acest 
lucru, mecanismele de cooperare trebuie să fie foarte clar stabilite la înce-
putul proiectului. În timp ce rolul oraşelor este acela de a produce planuri 
de acţiune pentru rezolvarea nevoilor corespunzătoare temei proiectului, 
contribuţia AM-urilor la aceste planuri nu este foarte bine specificată. Este 
asadar fundamental sa fie clar specificat rolul pe care AM-urile îl joacă în 
proiect, pe lângă finanţarea acestor planuri de acţiune, şi forma pe care o va 
lua acest rol in cadrul proiectului. 

Trebuie stabilite condiţii pentru a se asigura o bună cooperare între Oraş şi 
AM-uri. Aceste condiţii includ: 
 

identificarea şi înţelegerea aşteptărilor AM-urilor din partea proiectului 		
	 şi a oraşului şi invers şi adaptarea implementării proiectului pentru a realiza 	
	 aceste aşteptări 

asigurarea faptului că temele dezbătute în proiect sunt relevante pentru 		
	 priorităţile AM-urilor şi că aceste autorităţi au capacităţile necesare temei 		
	 pentru a oferi oraşelor sprijinul necesar  

asigurarea faptului că reprezentanţii AM-urilor şi ai oraşelor care participă la 	
	 proiect deţin puterea decizională şi pot introduce schimbări

menţinerea implicării active a AM-urilor în toate fazele activităţilor proiec-		
	 tului, atat la nivel local cat si transnational

Sarcinile  Autorităţilor de Management din reteaua MILE  cuprindeau:  

furnizarea către oraşe a informaţiilor cu privire la priorităţile, programele 		
	 şi iniţiativele regionale în legătură cu tema planului de acţiune. 			 
	 Asemenea informaţii au permis planurilor de acţiune locale să fie integrate 		
	 în politicile, programele şi deciziile bugetare regionale. In acest fel s-a 		
	 obtinut o îmbunătăţire a guvernanţei, evitandu-se  duplicarea şi  pierderea 		
	 resurselor

consilierea oraşelor cu privire la sursele adecvate de finanţare existente în 		
	 Programele Operaţionale şi la suportul tehnic pentru dezvoltarea aplicaţiilor 		
	 proiectului

participarea la toate fazele de dezvoltare a planului de acţiune (Şedinţele 		
	 Comitetului Director, ateliere de lucru transnaţionale, schimburi pentru 		
	 evaluare reciprocă, redactarea planurilor locale de acţiune etc). 			 
	 Toate aceste demersuri au contrinuit la  conştientizarea tot mai acută a 		

•

•

•

•

•

•

•
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Autorităţilor de Management în legătură cu problemele dezbătute în planurile   	
de acţiune şi la dezvoltarea sentimentului de participare la planurile în cauză. 
AM-urile ofera astfel cetatenjlor un sprijin concret si promoveaza rezultatele 
obtinute către alte teritorii.  

În practică…    

Tabelul 1. Exemple ale rolurilor Autorităţilor de Management în reţeaua MILE şi realizări:   

Acces la informa�ia 
regional�

Acces la finan�are
Sprijin institu� ional 

&
Diseminare

AM-urile furnizeaz�
informa�ii cu privire la: 

Priorit� �ile � i competen�ele
regionale în leg� tur� cu 
tema prezentat� în planul
de ac�iune

Ini�iativele � i programele 
existente la nivel regional în 
leg� tur� cu tema prezentat�
în planul de ac�iune

AM-urile furnizeaz� consiliere privind: 

Ac�iunile care sunt 
sau nu finan�abile, Cerin�ele � i 
procedurile pentru aplica�ii

si

Suport tehnic pentru dezvoltarea 
unei aplica�ii pentru 
fondurile structurale

Sau

Modul în care se pot integra 
planurile de ac�iune în proiectele 
existente finan�ate prin ESF 
sau ERDF

Daca AM-urile încep s�
con� tienzeze temele 
prezentate în planurile de 
ac�iune = sentiment de 
participare

Sprijin institu�ional prin 
parteneriate  pe termen lung: 
Regiunile sunt  participanti
importanti pentru integrarea 
politicilor � i pentru dezvoltarea 
ac�iunilor  integrate care pun
in contact niveluri multiple de 
guvernare (local, regional � i 
na�ional). 

Diseminarea bunei practice a 
ora� ului la nivel regional

Integrarea interven�iilor
locale în politica, programele

� i bugetele regionale
=

Evitarea duplic� rii � i a
pierderii resurselor

Producerea de proiecte calitative
=

Impact si punerea in practica a
planului de ac�iune

O mai bun� coordonare
=

Guvernan�� înt� rit�

Acces la informa�ia 
regional�

Acces la finan�are
Sprijin institu� ional 

&
Diseminare

AM-urile furnizeaz�
informa�ii cu privire la: 

Priorit� �ile � i competen�ele
regionale în leg� tur� cu 
tema prezentat� în planul
de ac�iune

Ini�iativele � i programele 
existente la nivel regional în 
leg� tur� cu tema prezentat�
în planul de ac�iune

AM-urile furnizeaz� consiliere privind: 

Ac�iunile care sunt 
sau nu finan�abile, Cerin�ele � i 
procedurile pentru aplica�ii

si

Suport tehnic pentru dezvoltarea 
unei aplica�ii pentru 
fondurile structurale

Sau

Modul în care se pot integra 
planurile de ac�iune în proiectele 
existente finan�ate prin ESF 
sau ERDF

Daca AM-urile încep s�
con� tienzeze temele 
prezentate în planurile de 
ac�iune = sentiment de 
participare

Sprijin institu�ional prin 
parteneriate  pe termen lung: 
Regiunile sunt  participanti
importanti pentru integrarea 
politicilor � i pentru dezvoltarea 
ac�iunilor  integrate care pun
in contact niveluri multiple de 
guvernare (local, regional � i 
na�ional). 

Diseminarea bunei practice a 
ora� ului la nivel regional

Integrarea interven�iilor
locale în politica, programele

� i bugetele regionale
=

Evitarea duplic� rii � i a
pierderii resurselor

Producerea de proiecte calitative
=

Impact si punerea in practica a
planului de ac�iune

O mai bun� coordonare
=

Guvernan�� înt� rit�

AM-urile furnizează 
informaţii cu privire la: 

Priorităţile şi competenţele 
regionale în legătură cu 
tema prezentată în planul 
de acţiune 

Iniţiativele şi programele 
existente la nivel regio-
nal în legătură cu tema 
prezentată în planul de 
acţiune 

AM-urile furnizează consiliere 
privind: 

Acţiunile care sunt 
sau nu finanţabile, Cerinţele şi 
procedurile pentru aplicaţii 

si

Suport tehnic pentru dezvolta-
rea unei aplicaţii pentru 
fondurile structurale

Sau

Modul în care se pot integra 
planurile de acţiune în proiecte-
le existente finanţate prin ESF 
sau ERDF  

Daca AM-urile încep să 
conştienzeze temele 
prezentate în planurile de 
acţiune = sentiment de 
participare   

Sprijin instituţional prin 
parteneriate  pe termen 
lung: Regiunile sunt  parti-
cipanti importanti pentru in-
tegrarea politicilor şi pentru 
dezvoltarea acţiunilor  in-
tegrate care pun in contact 
niveluri multiple de guver-
nare (local, regional şi 
naţional). 

Diseminarea bunei practice 
a oraşului la nivel regional 

Integrarea intervenţiilor 
locale în politica, programe-

le şi bugetele  regionale
=

Evitarea duplicării şi a
 pierderii resurselor  

Producerea de proiecte calita-
tive
=

 Impact si punerea in practica a
 planului de acţiune   

O mai bună coordonare
=

Guvernanţă întărită   
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III. Dezvoltarea planurilor de acţiune pentru bune practici 

Metodologia Action learning folosită în proiectul MILE a avut succes datorită 
caracterului său adecvat pentru rezolvarea unor probleme complexe ca de 
exemplugestionarea migraţiei şi integrării, pentru care este necesara luarea 
in calcul a mai multor solutii alternative. Action learning se bazează pe folosi-
rea chestionării: membrii ‘prezintă’, pe rand, o problemă curentă de practică. 
După ce prezentatorul schiţează problema, restul grupului ajută la rezolvarea 
acesteia punându-i întrebări prezentatorului. Chestionarea ajută la clarifica-
rea şi la înţelegerea în profunzime a problemei cat si  la punerea în discuţie a 
perspectivelor oferite de către prezentator prezentand problema intr-o optica 
diferita�. 
Pentru fiecare dintre cele trei sub-teme ale proiectului MILE (dezvoltarea în-
treprinderilor, incluziunea activă şi accesul la serviciile cheie), a fost creat un 
nou Set de Action Learning (SAL), rezultatul final fiind producerea de planuri 
locale de acţiune. SAL urmează un ciclu al atelierelor de lucru transnaţionale 
pentru schimb de experienţă şi apoi o dezvoltare a planurilor de acţiune la ni-
vel local, urmate de o evaluare reciprocă transnaţională a planurilor locale de 
acţiune. La sfârşitul fiecărui ciclu, are loc o evaluare a procesului, rezultatele 
evaluării fiind folosite la îmbunătăţirea şi readaptarea următorului ciclu SAL�. 

 Fig 1. Componentele ciclului SAL

� Adaptare după Liz Goold şi Dave Harding- Bond UK
� Raporturi detaliate ale fiecărui ciclu SAL pentru cele trei teme ale proiectului MILE sunt disponi-
bile pe site-ul web www.urbact.eu/mile

 

Ciclu 
Action 

Learning 
Set 

Atelier de 
schimb de 
experienta 
transnational 

Dezvoltare a 
Planului de 
Actiune 
Locala 

Evaluare reciproca 
transnationala a 
Planurilor de Actiune 
Locala 

Evaluare si 
Revizie 

Formare a SAL 

Si asa mai 
diparte… 

… 
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1. FORMAREA SET DE ACTION LEARNING (SAL)
SAL este format dintr-un grup mic de 2 actori pe oraş şi 1 actor din partea  
Autorităţilor de Management. Aceştia formează echipa de bază care se va 
ocupa de implementarea activităţilor ciclului SAL şi de dezvoltarea planului 
local de acţiune. Pentru fiecare ciclu, se constituie un nou SAL incluzănd 
profesioniştii care se ocupa de tema specifica a SAL. 

							         �

2. PLANIFICAREA ATELIERELOR DE LUCRU TRANSNAŢIONALE PENTRU SCHIM-
BUL DE EXPERIENŢĂ 
Atelierele transnaţionale reprezintă locul în care oraşele şi Autorităţile de Ma-
nagement îşi împărtăşesc experienţele dobândite şi concluziile trase din ana-
liza acestor experienţe şi politici implementate la nivel local. Şi experienţele 
din exteriorul reţelei pot fi utile. Acest schimb de experienţă va pune bazele 
reflecţiei asupra punctelor slabe şi a oportunităţilor identificate în fiecare oraş 
şi asupra posibilelor abordări pentru a le rezolva. Rezultatul acestor reflecţii  
este o propunere preliminară privind planul de acţiune. 

� Studiul preliminar este realizat in faza pregătitoare a proiectelor URBACT II pentru a identifica 
problemele locale pe care oraşele vor sa le rezolve cu ajutorul proiectului

Membrii SAL trebuie să posede cunoştinţe solide cu privire la tema 	
	 specifică dezbătută  

Membrii SAL trebuie să deţină putere decizională  
Membrii SAL se schimbă în funcţie de tema dezbătută în fiecare ciclu 	

	 SAL şi de aceea, trebuie să fie puşi la curent la începutul fiecărui ciclu 	
	 prin intermediul unui  pachet de iniţiere care să cuprindă informaţii 		
	 referitoare la: 	

scopurile şi activităţile proiectului 
nevoile identificate în studiul de bază  referitoare la tema 		

	 specifică dezbătutăthe 
cadrul politicii şi dezbaterile asociate, instrumentele financia-	

	 re şi juridice la nivelul european referitoare la tema dezbătută 	
	 în SAL 

o descriere clară a metodologiei de lucru  a ciclului

1.

2.
3.

•

•

•

•
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Fig. 2. Componentele atelierelor de lucru transnaţionale pentru schimbul de experienţă  

3. DEZVOLTAREA PLANURILOR LOCALE DE ACŢIUNE
Pentru pregătirea planurilor locale de acţiune, trebuie urmaţi anumiţi paşi. 
Atelierul de lucru transnaţional pentru schimbul de experienţă adună idei pre-
liminare pentru planurile de acţiune care trebuie formulate; acestea trebuie 
apoi discutate la nivel local in cadrul Grupurilor Locale de Sprijin (GLS) 		

Pentru succesul unui schimb de experienţă transnaţional:  

Grupurile de ucru (GL) reprezintă punctul important al atelierului 		
	 de lucru întrucât pun in practica schimbul de cunoştinţe dobândite din 	
	 experienţele oraşelor şi ale AM-urilor. Din acest motiv:

trebuie alocată GL-urilor o perioadă de timp suficientă (minim 3 	
	 ore)

conţinutul GL-urilor trebuie planificat metodic pentru a obţine 		
	 rezultatele scontate

rolul moderatorilor din GL-uri este crucial: aceştia trebuie să 		
	 aibă experienţă în gestiunea dinamicilor de grup şi să posede 		
	 suficiente cunoştinţe referitoare la temele dezbătute

este important ca experienţele oraşelor şi ale AM-urilor să fie 		
	 prezentate structurat  pentru a permite comparaţia prin 		
	 intermediul unui şablon comun

În concluzie, este necesară alocarea unei perioade de timp suficiente 	
	 pentru discuţii şi dezbateri în timpul atelierelor de lucru 			 
	 transnaţionale în loc de simpla audiere a prezentărilor

1.

•

•

•

•

2.

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Schimb de experienţă  

Grupuri de lucru 
 
Reflecţie asupra punctelor 
slabe şi asupra  punctelor de 
forţa 
 
Reflecţie asupra abordărilor 
posibile pentru a rezolva 
punctele slabe  si pentru a 
transforma punctele de forta în 
Acţiuni  

 
Propuneri preliminare privind 

planurile de acţiune  

Experienţele
AM-urilor 
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experţilor 

Experienţele 
oraşelor 

Experienţel
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formate din principalele parti interesate (stakeholder). Apoi, GSL-ul, cu ajuto-
rul expertului proiectului, va elabora planul de acţiune. Planul de acţiune este 
apoi evaluat reciproc de parteneri în cadrul unui atelier de lucru transnaţional 
final

(a) Cum se pot mobiliza Grupurile Locale de Sprijin (GLS)?

Una dintre problemele importante cu care se confruntă membrii Setului de 
Action Learning este reprezentată de lărgirea SAL pentru a include şi princi-
palele părţi interesate şi pentru a forma un Grup Local de Sprijin (GLS) care 
se va implica în elaborarea planului local de acţiune. Două probleme impor-
tante care trebuie dezbătute chiar de la început sunt i) modul în care pot fi 
mobilizaţi membrii GLS şi ii) modul în care poate fi asigurată participarea lor 
eficientă – şi nu doar simbolică – la acest proiect şi, în special, la dezvoltarea 
planurilor locale de acţiune. 

Un mod de a ieşi din impas este acela de a capta interesul părţilor interesa-
te relevante pentru a face parte din reţeaua transnaţională prin evidenţierea 
beneficiilor pe termen scurt şi a celor pe termen lung pe care aceste părţi şi 
instituţiile lor le vor câştiga făcând parte din reţeaua URBACT.
 
Tabelul 2. Valoarea adăugată prin participarea la reţelele transnaţionale URBACT II
 

	

		

Sursa: Ghidul EQUAL privind cooperarea transnaţională 2004-2008

Beneficii pentru instituţii  

Strategice şi pe termen lung:

participarea la reţele europene şi realiza-	
	 rea de contacte cu alte state membre 	
	 care vor deschide posibilităţi pentru 		
	 colaborări viitoare 

o mai bună conştientizare şi înţelegere a  	
	 evolutiei principalelor politici europene

Operaţionale şi pe termen scurt:

accesul la noi idei, împărtăşirea şi discuta-	
	 rea ideilor proprii într-un context mai larg

folosirea experienţei şi cunoştinţelor 		
	 internaţionale pentru a testa şi a 		
	 îmbunătăţi materialele şi metodele 		
	 existente şi pentru a dezvolta produse noi

contacte cu noi parteneri, aliaţi politici şi 	
	 cu colaboratori tehnici

dobândirea unor deprinderi şi competenţe 	
	 noi

•

•

•

•

•

•

Beneficii pentru participanţii 
individuali

			 
imbunătăţirea experienţei personale, 	

	 a  vocabularului, a capacitatii de 		
	 comunicare prin dezvoltarea unei 		
	 perspective europene			 
		

extinderea surselor de informare şi a 	
	 contactelor				  

participarea la atelierele de lucru 		
	 transnaţionale moderate de către 		
	 experţi din toată Europa

•

•

•
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Pe lângă aceasta, implicarea diferitelor niveluri de conducere în Grupul Local 
de Sprijin va permite o coordonare mai eficientă a politicilor şi resurselor şi 
integrarea temelor proiectului în alte domenii specifice. Participarea eficientă a 
GLS-urilor poate avea loc când sunt create mecanismele decizionale şi proce-
sul participativ – altfel, echipa riscă să se transforme într-un auditoriu pasiv.

În practică…
 
Fig 3. Un exemplu de Grup Local de Sprijin care lucrează la tema incluziunii 
active în oraşul Veneţia: la GLS au participat mai multe niveluri guvernamen-
tale (municipalitate, provincie, regiune) şi mai multe departamente  munici-
pale (Politici europene, Politici sociale, Dezvoltare economică, Piata muncii) 
pentru o mai bună coordonare a politicilor.  

(b) Importanţa sprijinului individualizat al expertului tematic în dezvoltarea 
planurilor de acţiune  

Experienţa MILE a dovedit că un sprijin individualizat şi o instruire adecvată 
contextului şi nevoilor fiecărui GLS trebuie să fie furnizate de către un expert 
pentru a putea produce un plan de acţiune eficient.

Pentru ca sprijinul individualizat să fie eficient, expertul tematic trebuie:  

să cunoasca contextele, nevoile şi specificităţile locale, precum şi procesele 		
	 locale de lucru

să-şi direcţioneze sprijinul asupra procesului practic de construire a unui 		

•

•

 Participant 
privat 

AM 
 

CORE 
GROUP MILE 

 

Co.Ge.S Agentia 
Sociala 

Regiunea 
Veneto 

Dezvoltare Economica 
Orasul Venetia 
Veneza 

 

Politici europene 
Orasul Venetia 

 

Politici Sociale 
Orasul Venetia 

 

Grupul de Sprijin Local 2 Masuri de incluziune activa 
pentru accesul la piata muncii 

 

Autoritatile 
locale 

Autoritatile 
locale 

Autoritatile 
locale 

Piata Muncii Provincia din Venetia 

 Veneto Lavoro (Munca in regiunea 
Veneto)– Agentia Regiunii Veneto 

Sesiune Formativa 

 

Profesionistii din domeniul social 
in orasul Venetia implicati prin 

intermediul unui chestionar 
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	 plan de acţiune: modul de formulare a obiectivelor, modul de formulare a 		
	 activităţilor, modul de stabilire a indicatorilor şi aşa mai departe. Cu alte cu-		
	 vinte: cum se redacteaza o propunere de proiect bună, urmărind paşii 		
	 ciclului de dezvoltare a proiectului

să creeze un dosar individual pentru fiecare GLS care să conţină o selecţie 		
	 de studii de caz, articole, metodologii şi tehnici care să fie relevante pentru 		
	 ideea planului de acţiune. Aceste resurse trebuie însoţite de o explicaţie 		
	 clară din partea expertului în legătură cu caracterul adecvat şi cu transfera-		
	 bilitatea potenţială către ideea planului de acţiune al GLS şi a contextului 		
	 local

În plus:

folosirea unui şablon comun pentru prezentarea planului de actiune finala 		
	 a contribuit la mentinerea accentului pe elementele esenţiale pentru un bun 	
	 plan de acţiune. (Tabelul 3)

folosirea matricei de analiză a cadrului logic s-a dovedit a fi un instrument 		
	 bun pentru planificarea propunerilor de planuri de acţiune

(c) Elementele unui plan de acţiune eficient

Tabelul 3. Structura unui plan de acţiune eficient trebuie sa conţină urmatoarele ele-
mente  

  1. Titlul planului de acţiune

  2. Analiza problemei 
    - Analiza situatiei existente in raport cu tema planului de acţiune
    - Analiza problemei prezentate în planul de acţiune  

  3. Scopul general al planului de acţiune

  4. Obiectivele specifice

  5. Grupul(grupurile) ţintă principal(e)

  6. Activităţile care vor fi realizate

  7. Metodologia  
    - Abordarea şi metodologia folosite în planul de acţiune  
    - Este metodologia proiectului adecvată pentru atingerea obiectivelor?

  8. Complementaritatea cu alte intervenţii:
    - Cum este conectat planul de acţiune la serviciile deja existente în oraşul 		

•

•

•
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      dumneavoastră?    
    - Cum este conectat planul de acţiune la Programele Operaţionale din su-		
      bordinea ESF sau ERDF?  
	
  9. Valoarea adăugată   	
    - Care este valoarea adăugată a intervenţiei propuse?   

  10. Oportunităţi egale
      - Cum contribuie planul de acţiune la promovarea egalităţii între bărbaţi şi 	
        femei în cadrul grupului (grupurilor) ţintă?

  11. Caracterul inovator
      - Cât de mult este fundamentată propunerea pe o bună practică 		            	
        acumulată din altă parte (buna practică din interiorul sau exteriorul 		
        parteneriatului)?  

  12. Resursele financiare şi nefinanciare necesare
      - C finanţare necesită propunerea dumneavoastră?
      - Se poate baza pe serviciile sau proiectele existente deja?
      - Este eligibilă pentru finanţare ESF şi/sau ERDF?
      - Ar putea fi eligibilă şi pentru altă finanţare locală, regională sau 			 
        europeană?

  13. Timpul necesar implementarii 

Ce tipuri de acţiuni pot fi considerate ca planuri de acţiune?   

Exemplele din proiectul MILE conţin:
dezvoltarea mecanismelor pentru parteneriate între mai multe depar-		

	 tamente din oraş pentru o coordonare mai bună a politicilor, pentru evitarea 	
	 duplicării şi pentru promovarea strategiilor integrate 

dezvoltarea proiectelor pilot noi sau multiplicarea şi diseminarea proiecte-		
	 lor pilot care au avut succes în trecut 

personalizarea serviciilor generale existente in functie de nevoile 			 
	 imigranţilor şi dezvoltarea strategiilor de includere

crearea de noi servicii, precum un birou de sprijin pentru intreprinderile 		
	 private 										        

folosirea planului local de acţiune pentru a implementa un program deja 		
	 existent în oraş

•

•

•

•

•
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(d) Evaluarea reciprocă a Planurilor Locale de Acţiune 

Action Learning nu înseamnă doar redactarea planurilor de acţiune la ni-
vel local. Este foarte important ca acestea să fie evaluate de partenerii 
transnaţionali. Scopul este acela ca schimbul să aibă loc şi în această fază a 
proiectului pentru ca partenerii să poată beneficia atat de experienţa colegilor 
cat şi de întrebările şi comentariile din partea acestora care evidenţiază anu-
mite puncte slabe ale planului de acţiune. În timpul acestei faze  se creaza şi 
sinergiile, care vor da naştere la activităţi bilaterale transnaţionale între parte-
neri, ce se vor întinde peste durata proiectului. 

Ce a funcţionat bine în MILE în ceea ce priveşte evaluarea reciprocă a planuri-
lor locale de acţiune: 

atelierele de lucru transnaţionale specifice au fost planificate pentru prezen-		
	 tarea şi evaluarea reciprocă a planurilor de acţiune

inainte ca atelierele de lucru să aibă loc, participanţii au primit rezumate ale  	
	 planurilor locale de acţiune

în timpul atelierelor de lucru, planurile locale de acţiune au fost grupate în 		
	 funcţie de tema prezentată în planul de acţiune sau de grupul ţintă sau de 		
	 tipul acţiunii etc. pentru a respecta criteriul complementariţătii si a permite 		
	 eventuale comparatii.

planurile de acţiune au fost evaluate în grupuri: fiecare partener şi-a pre-		
	 zentat planul local de acţiune, restul grupului i-a evaluat planul prezen-		
	 tându-şi punctele de vedere sub forma întrebărilor şi comentariilor adresate 	
	 prezentatorului. Prezentatorul şi-a notat ideile şi comentariile primate de la 		
	 parteneri pentru a realiza schimbări şi a finaliza planul local de acţiune

rolul mediatorilor acestor grupuri este crucial. Este responsabilitea 			 
	 acestora de a stimula dezbaterea,de a-i ajuta pe participanţi să for-			 
	 muleze întrebări şi comentarii şi de a asigura contribuţia activă a tuturor 		
	 participanţilor 

schimbul nu este limitat doar la grupuri, sunt invitaţi şi parteneri din alte 		
	 grupuri pentru a pune întrebări şi a oferi comentarii

este important ca atelierul de lucru pentru evaluarea reciprocă să fie struc-		
	 turat astfel încât interacţiunea şi împărtăşirea experienţelor între parteneri 		
	 să aibă rolul principal

•

•

•

•

•

•

•
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IV. Evaluarea şi revizuirea procesului

Un element esenţial al Ciclului Action Learning folosit în proiectul MILE este 
reprezentat de evaluarea continuă a procesului. Evaluarea înseamnă pune-
rea nevoilor membrilor reţelei MILE pe primul plan şi adaptarea continuă a 
implementării proiectului în conformitate cu aceste nevoi astefl încat să aibă 
loc un real proces de schimb şi instruire  şi să fie create planuri de acţiune 
calitative. În practică, la finalul fiecărui ciclu SAL, componentele ciclului sunt 
evaluate (Fig.1). Rezultatele evaluării sunt folosite apoi pentru a readapta 
următorul ciclu SAL şi aşa mai departe.  

1. DE CE ESTE NEVOIE DE EVALUARE?  

Successul proiectului MILE depinde în mare măsura de evaluare. Scopul ace-
steia este de: 

a identifica obstacolele şi constrângerile apărute în implementarea 		
	 proiectului şi posibilele soluţii

a participa: implicarea tuturor părţilor interesate, a oraşelor şi a 			 
	 Autorităţilor de Management pentru a creşte motivaţia de a participa la 		
	 planificarea şi implementarea următoarelor activităţi

a  centra planificarea şi implementarea proiectului pe nevoile oraşelor şi 		
	 ale AM-urilor  

a-i face pe participanţi să dezbată între ei dificultăţile întâmpinate în ceea 	
	 ce priveşte implementarea la nivel local şi să facă schimb de soluţii 

a readapta metodele şi procedurile
a produce planuri de acţiune şi programe de schimb calitative    

2. CE TREBUIE EVALUAT?

Evaluarea presupune determinarea componentelor principale ale proiectelor UR-
BACT II:
 

programul de schimb de experienţă transnaţional   
mobilizarea autorităţilor de management şi a principalilor steakholder in 		

	 definirea planurilor de acţiune
metodologia de lucru şi sprijinul oferit de către expert pentru dezvoltarea 		

	 planurilor de acţiune

Implicarea părţilor interesate (steakholder) în dezvoltarea planurilor 
de acţiune

Formarea SAL: obstacolele şi constrângerile întâmpinate în cadrul proce		

•

•

•

•

•
•

•
•

•

•
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		   selor de recrutare şi de menţinere a unei implicări active a membrilor                      	
	         SAL în proiect şi modul în care acestea pot fi rezolvate 	 	

Participarea Autorităţilor de Management: obstacolele şi constrângeri-		
	 le pe care le întâmpină oraşele pentru a implica AM-urile în mod 		
	 activ în proiect şi modul în care se poate întări participarea AM-urilor

Constituirea Grupului Local de Sprijin: obstacolele şi constrângerile 		
	 întâmpinate în procesul de implicare activă a părţilor interesate 		
	 la nivel local în elaborarea planurilor de acţiune şi modul în care 		
	 acestea pot fi rezolvate

Programul de schimb de experienţă transnaţional şi atelierul de lucru 
pentru prezentări realizate de către parteneri pentru a evalua  nivelul 
efectiv al instruirii si al schimbului de experienţa
 

relevanţa studiilor de caz selectate pentru prezentarea experienţelor 		
	 locale ale oraşelor şi ale AM-urilor   

relevanţa studiilor de caz externe pentru priorităţile oraşelor şi ale 		
	 AM-urilor

relevanţa opiniei expertului cu privire la temă 
performanţa Grupurilor de Lucru (a se vedea Fig.2. de mai sus)
metodele folosite pentru evaluarea reciprocă a planurilor locale de 		

	 acţiune

Instruirea şi sprijinul oferit de către expert pentru dezvoltarea pla-
nului de acţiune

Este important de evaluat dacă şi cât de mult sunt îndeplinite aşteptările 
Grupurilor Locale de Sprijin privind sprijinul oferit de către expertul proiec-
tului. Obiectivul este acela de a îmbunătăţi continuu acest sprijin şi de a 
înţelege nevoile specifice ale GLS până la producerea unor planuri de acţiune 
calitative. Evaluarea MILE a constat în observarea:

utilităţii resurselor individuale şi a dosarelor oferite de către expert 		
	 GLS-urilor 

utilităţii sfaturilor expertului oferite GLS-urilor 
comunicării dintre GLS-uri şi expert
eficacităţii mijloacelor folosite pentru a oferi consiliere şi sprijin: 		

	 teleconferinţe, telefoane, e-mailuri, site-uri web etc

3. CUM SE DESFĂŞOARĂ EVALUAREA?

Sesiunile de evaluare s-au desfăşurat la finalul fiecărui ciclu al Setului de Ac-
tion Learning, după atelierul de lucru de prezentare a partenerilor.  

•

•

•

•

•
•
•

•

•
•
•
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Participanţii

Evaluarea a fost planificată pentru a implica oraşele şi autorităţile de mana-
gement – membrii SAL şi GLS-ului lărgit – care au luat parte la activităţile 
întregului ciclu SAL şi în special la elaborarea planurilor locale de acţiune.

Tehnicile

Combinaţia între chestionare structurate şi focus grupuri s-a dovedit un bun 
instrument pentru exerciţiul de evaluare. Ambele se concentrau pe componen-
tele proiectului descris mai sus. 

chestionarul structurat a ajutat la reflecţia individuală şi la colecta-		
	 rea de informaţii scrise detaliate. Participanţilor li s-a cerut la începu-		
	 tul sesiunii de evaluare să răspundă la chestionar timp de 20 de 		
	 minute 

focus grupurile au ajutat la generarea discuţiilor şi a dezbaterilor 		
	 între participanţi şi au adus în centrul atenţiei o varietate de probleme 	
	 care nu fuseseră luate în calcul în programul focus grupului. 			 
	 În această sesiune se discuta obstacolele, dar se sugerează şi 			 
	 rezolvări ale acestora. Un mediator profesionist reprezintă cheia 		
	 pentru succesul evaluării. Sesiunile durează o oră şi jumătate pentru 		
	 un grup format din 10 până la 15 participanţi

Pe lângă chestionar şi focus grupuri, feedbackurile şi discuţiile informale pe 
tot parcursul proiectului au reprezentat, de asemenea, un mijloc important de 
evaluare.  

•

•
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V. Opţiuni pentru integrarea planurilor de acţiune în fon-
durile structurale şi în politica publică locală

Cunoştinţele dobândite prin intermediul activităţilor din cadrul schimburilor de 
experienţă transnaţionale şi materializarea acestora în producerea şi imple-
mentarea planurilor de acţiune reprezintă mijloacele prin care buna practică 
este transferată către programele operaţionale ale fondurilor structurale şi 
integrată în politica publică relevantă. 

Experienţa proiectului MILE a demonstrat faptul că a aplica pentru finanţarea 
ESF şi ERDF nu reprezintă singurul mod posibil pentru implementarea pla-
nurilor de acţiune. Acestea mai pot fi implementate şi prin folosirea resurse-
lor locale financiare şi nefinanciare, de exemplu prin integrarea planului de 
acţiune în serviciile tradiţionale deja operative în oraş sau în proiectele apro-
bate si finanţate prin fondurile structurale. În plus, pe lângă Planurile Locale 
de Acţiune singulare, ideile privind buna practică obţinute în cursul proiectului 
pot fi transpuse direct în formularea politicilor. 

Fig.4. Opţiuni pentru integrarea PLA în politica publică

În practică …

planul de acţiune al oraşului Vantaa (Finlanda), privind incluziunea activă 		
	 pe piaţa muncii, a constat din integrarea activităţilor din planul de acţiune 		
	 într-un proiect cu finanţare ESF deja existent, proiectul TARMO. 		
	 Planul de acţiune şi-a propus să se asigure de faptul că nevoile imigranţilor 		
	 au fost rezolvate prin proiectul TARMO. Proiectul este o măsură locală 		
	 pentru rezolvarea şomajului în Vantaa, care include sfaturi privind 			 
	 găsirea unui loc de muncă, plasamente profesionale, subvenţii si parcursuri 		
	 de inserire profesională.  
   http://urbact.eu/fileadmin/damwithcat/mile/LAP%202%20Vantaa.pdf

•

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Politica publică 

 
Planuri Locale 
de Acţiune 

Programe operaţionale 
 
 
 
 

Proiecte aprobate 

Servicii publice generale 

Aplicaţii 
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un plan de acţiune realizat de oraşul Sevilla (Spania) privind tema 			 
	 dezvoltării şi sprijinului întreprinderilor a constat  in personalizarea unui 		
	 serviciu municipal de sprijin al afacerilor, Sevilla Emprendedora, 		
	 cu scopul de a-i ajuta pe antreprenorii imigranţi potenţiali şi de a oferi 		
	 sprijin eficient afacerii lor, luând în calcul nevoile lor specifice. Pentru 		
	 a realiza acest lucru, serviciul municipal şi-a readaptat abordarea comunica-	
	 ţionala şi instrumentele tradiţionale de comunicare  şi s-a ocupat de forma		
	 rea propriilor consilieri de afaceri. Implementarea planului de acţiune pentru 	
	 a personaliza serviciul general nu a necesitat fonduri considerabile. Munici-		
	 palitatea a folosit fonduri locale şi, parţial, fonduri de la un proiect cu 		
	 finanţare ESF (REDES), care era deja în curs de implementare 	
   http://urbact.eu/fileadmin/damwithcat/mile/LAP_Sevilla.pdf

planul de acţiune al oraşului Vantaa privind dezvoltarea şi sprijinul întreprin		
	 derilor a reuşit să influenţeze direct formularea politicii de integrare a 	
	 imigranţilor prin introducerea unei noi prevederi importante privind 		
	 deschiderea ofertelor publice pentru întreprinderile imigranţilor în recentul 		
	 aprobat Program Municipal pentru Integrare din Vantaa  2009-2013

       

•

•

Este important să planificaţi sprijinul politic al Planului Local de Acţiune 
la începutul elaborării sale. Acest lucru va garanta un impact semnifi-
cativ al PLA. Oraşele trebuie să ceară reprezentantilor politici validarea 
oficială a PLA şi includerea  acestuia, sau doar a unei parti, în documen-
tele oficiale de planificare a oraşului. Acţiunile care pot  duce la obtine-
rea acestui sprijin politic includ organizarea întâlnirilor cu primarul sau 
cu viceprimarii pentru prezentarea PLA şi  organizarea de conferinte de 
presă pentru  informarea opiniei publice
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VI. Concluzii

Cele 24 de planuri locale de acţiune realizate în cadrul proiectului MILE au 
creat un impact la nivel local în ceea ce priveşte: 

Regândirea furnizării de servicii către imigranţi şi minorităţile etnice şi 		
	 realizarea schimbărilor organizaţionale necesare pentru a adapta aceste 		
	 servicii

Întărirea capacităţilor administrative ale oraşelor privind gestionarea 		
	 fenomenului migraţiei şi integrării şi transferarea cunoştinţelor dobândite 		
	 prin proiectul MILE către politicile, programele şi actorii locali

Adaptarea planurilor locale de acţiune la politicile existente pentru a per		
	 mite integrarea acestora în serviciile tradiţionale

Marirea conştientizării privind accesul oraşelor la programele 			 
	 operaţionale ale fondurilor structurale europene

Securizarea finanţării prin Programele Operaţionale ale Fondurilor Structura-	
	 le cu scopul de a garanta implementarea planurilor locale de acţiune, 		
	 astfel incat să influenţeze politica de migrare şi de integrare

Cel mai important lucru este faptul că procesul a contribuit la crearea de 
parteneriate de durată, la nivel vertical, între diferite niveluri de conducere, 
precum şi la nivel orizontal, prin infrătirea unor administraţii si municipalitaţi, 
întărindu-se astfel procesul de governance. 

Totuşi, cel mai mare impact ar fi fost realizat dacă ar fi fost create partene-
riate între Autorităţile de Management din ţările partenere. Proiectele UR-
BACT II pot reprezenta o oportunitate importantă pentru întărirea capacităţii 
instituţionale a Autorităţilor de Management, garantind folosirea Fondurilor 
Structurale pentru dezvoltarea durabilă, şi nu doar pentru a finanţa proiecte 
singulare care se vor termina odată cu terminarea finanţării. 

Acest lucru poate fi realizat prin consolidarea parteneriatelor între AM prin 
transferul bunelor practici şi al instrumentelor între regiuni. Proiectul MILE s-a 
concentrat pe cooperarea la nivel vertical între municipalitate şi Autorităţile de 
Management, dar experienţa a demonstrat că o colaborare la nivel orizontal 
între AM ar putea reprezenta o valoare adăugată şi pentru municipalităţi şi 
pentru AM-uri, ca şi pentru întregul program URBACT II şi iniţiativa fast track. 
Este important ca viitoarele proiecte URBACT II să prevada activităţi specifice 
de schimb de experienţă şi de cunoştinţe pentru Autorităţile de Management 
participante, cu scopul consolidării capacităţilor instituţionale in evaluarea 
folosirii fondurilor structurale.

•

•

•

•

•


