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T H E  M AYO R  O F 
PA R M A‘  S TAT E M E N T

Ensur ing  the  sa fe t y  o f  c i t i zens  and  v is i to rs  and  mak ing  pub l ic  space  exper ience 
fee l  sa fe .  The se  cha l lenge s  are  shared  by  a l l  c i t i e s ;  the se  e lement s  de termine 
a  c i t y ’s  qua l i t y  o f  l i fe  and  i t s  succe s s  in  meet ing  the  needs  o f  i t s  inhab i tant s . 
Howe ver,  sa fe t y  and  i t s  percept ion  are  a lso  c ruc ia l  in  a t t rac t ing  tour is t s  and 
v is i to rs  and  encourag ing  the  arr i va l  o f  new inhab i tant s . 
The  change  that  has  a f fec ted  our  soc ie t ie s  and  consequent l y  our  c i t ie s ,  the 
e vo lu t ion  o f  our  soc ia l  hab i t s  and  the  techno log ica l  re vo lu t ion  requ i re  us  to 
meet  th is  cha l lenge  wi th  new methods  and  too ls .  The  Urb secur i t y  pro jec t  was 
there fore  an  exce l lent  oppor tun i t y  fo r  the  C i t y  o f  Parma to  make  us  th ink  abou t 
th is  i s sue  and  to  work  wi th  a  new method .  
Whi le  we  worked  at  the  pro jec t  we  f igured  ou t  that ,  we  a l read y  have  some 
good prac t ice s ,  some f ru i t fu l  exper ience  in  invo lv ing  c i t i zens  and  inte grate 
the  secur i t y  and  the  sa fe t y  percept ion  whi le  p lann ing  new pub l ic  space s .  The 
exper ience s  shared  by  our  par tner  c i t ie s  have  been  an  add i t iona l  source  o f 
insp i rat ion  prov id ing  us  new too ls  and  an  increased  awarene s s  on  the  top ic . 

F e d e r i c o  P i z z a r o tti ,  Mayor  o f  Parma 2012-202 2
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E X E C U T I V E
SU M M A R Y

T h e  Ur b S e c u r i t y 
p r o j e c t  i s  f u n d e d  b y  t h e     

Ur b a c t  I I I  p r o g ra m

who se  mis s ion  is  to  enab le 
c i t ie s  to  work  together  and 

de ve lop  in te grated  so lu t ions 
to  common urban  cha l lenge s , 

ne t work ing ,  l earn ing  f rom 
each  o ther ’s  exper ience s , 

d rawing  le s sons  and 
ident i f y ing  good prac t ice s  to 

improve  urban  po l ic ie s .

The  pro jec t  a ims  to  expand the  app l icat ion  o f  sa fe t y  and  secur i t y  in  pub l ic 
space s  and  urban  p lann ing  and  management  in  the  n ine  c i t ie s  o f  the  ne t work :  
Munic ipa l i t y  o f  Le i r ia  -  Por tuga l  (Lead  Par tner ) ,  C i t y  o f  Meche len  -  Be lg ium, 
C i t y  o f  Pe l la  -  Greece ,  Munic ipa l i t y  o f  Madr id  -  Spa in ,  Szabo lc s  0 5  -  Hungar y 
(Re g iona l  Au thor i t y ) ,  C i t y  o f  Long ford  -  I re land ,  Munic ipa l i t y  o f  Parma -  I ta l y, 
Un ion  o f  Romagna Faent ina  -  I ta l y  and  C i t y  o f  Micha lovce  -  S lovak ia .  
Urb Secur i t y  propo se s  an  innovat i ve  approach  by  c ro s s ing  urban  po l ic y  de -
s ign  on  urban  secur i t y  wi th  urban  p lann ing  and  management .  The  pro jec t 
focuse s  on  the  occupat ion  and  use  o f  pub l ic  space s  by  c i t i zens  and  the i r  in-
d iv idua l  and  co l lec t i ve  needs .  Us ing  th is  in format ion ,  loca l  u rban  au thor i t ie s 
can  have  a  new perspec t i ve  in  in terpre t ing  the  s tat is t ica l  and  spat ia l  data 
the y  are  co l lec t ing  in  the i r  c i t ie s  and  thus  improve  the i r  percept ion  o f  the 
impac t  o f  c i t y  p lann ing  ac t ions  on  urban  sa fe t y.  In  add i t ion ,  the  ne t work  wi l l 
contr ibu te  to  the  de ve lopment  o f  new way s  o f  c i v ic  par t ic ipat ion  proce s se s , 
par t icu la r l y  wi th  re gard  to  sa fe t y  i s sue s .

E ach  par tner  c i t y  in  an  URBAC T ne t-
work  is  requ i red  to  e stab l ish  an  UR-
BAC T Loca l  Group (ULG)  that  br ings 
together  a l l  re le vant  s takeho lders 
who have  an  in tere st  in  the  po l ic y 
cha l lenge  faced  by  the  c i t y.  

The  main  ob jec t i ve  o f  the  ULG is  to 
br ing  together  a round a  tab le  the 
d i f fe rent  ve sted  in tere st s  and  per-
spec t i ve s  in  o rder  to  f rame prob lems 
and  agree  on  po l ic y  pr io r i t ie s ,  and 
de s ign  concre te  so lu t ions  so  as  to 
addre s s  the se  prob lems in  the  mo st 
e f f i c ient  way.  Wi th in  URBAC T ne t-
work s ,  par tner  ULGs are  expec ted 
to  co -produce  c i t y  s t rate g ie s ,  incor-
porat ing  the  knowledge ,  exper ienc -
e s  and  le s sons  learned  f rom the  ex-
change  that  take s  p lace  dur ing  the 
ne t work ’s  t ransnat iona l  work shop s .  

The  area  ident i f i ed  fo r  the  imple -
mentat ion  o f  the  p i lo t  p ro jec t  i s  the 
Parco  Duca le  in  Parma .  Through th is 

impor tant  proce s s  o f  par t ic ipat ion , 
capac i t y  bu i ld ing  and  knowledge 
exchange  among a l l  par tners  and 
loca l  s takeho lders  on  the  pro jec t 
i s sue s ,  we  hope  to  ach ie ve  our  goa l 
to  contr ibu te  to  the  grow th  o f  a 
more  l i veab le  c i t y,  more  ob jec t i ve l y 
sa fe  and  smar t  wi th  the  a im to  o f fe r 
to  the  c i t i zen  users ,  fami l ie s  and 
fu ture  generat ions  a lso  a  greater 
percept ion  o f  sa fe t y.

F ina l l y,  the  main  ob jec t i ve  o f  Ur-
b Secur i t y  i s  there fore  to  co - cre -
ate  Inte grated  Ac t ion  Plans  ( IAPs) 
on  secur i t y  that  promote  smar t , 
susta inab le  and  inc lus ive  grow th . 
Good prac t ice s  such  as  the  mi x-use 
o f  space s ,  the  promot ion  o f  ac t i v-
i t y  generators ,  re l iab le  in f rast ruc -
ture s  such  as  adequate  l ight ing  or 
c rowdsourc ing  wi l l  be  s tud ied  and 
ana l y sed  in  order  to  as se s s  the i r 
t rans ferab i l i t y  in  par t ic ipat ing  c i t -
ie s .



T h e  f r a m e w o r k  d e v e l o p e d  b y 
E u r o s t a t  p r o p o s e s  s e v e r a l 

m e t h o d s  o f  m e a s u r i n g  s a f e t y , 
i n  p a r t i c u l a r ,  a n  a n a l y s i s  o n 
v a r i o u s  p a r a m e t e r s  t h a t  d e -
t e r m i n e  s a f e t y  a n d  t h e  r e l a -

t i v e  p e r c e p t i o n  o f  s a f e t y  o f  a n 
i n d i v i d u a l  o f  h i s  o r  h e r  l i v i n g 

e n v i r o n m e n t ,  b o t h  p e r s o n a l 
a n d  u r b a n ,  h a s  a l s o  e m e r g e d .

A s  s t a t e d  b y  t h e  P r e f e c t u r e  o f 
P a r m a ,  f i g u r e s  o n  t h e  c r i m e 

r a t e s  i n  P a r m a  i n  t h e  l a s t  f i v e 
y e a r s  ( 2 0 1 6 - 2 0 2 0 )  r e v e a l  a 

p e a k  l e v e l  i n  o v e r a l l  r e p o r t -
e d  c r i m e  i n  2 0 1 7.  T h a t  y e a r 

w a s  o b s e r v e d  a n  i n c r e a s e  o f 
a r o u n d  1 5 0 0  c r i m e s  ( + 1 2 % ) 

c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s 
y e a r ,  t h e  2 0 1 6 ,  w h i c h  a l r e a d y 

h a d  a  l a r g e  a b s o l u t e  n u m -
b e r  o f  c r i m e s  ( a p p r o x .  1 3 . 4 0 0 

c r i m e s ) .

H o w e v e r ,  s t a r t i n g  f r o m  t h e  f o l l o w i n g  y e a r  -  t h e  2 0 1 8  -  t h e  a n n u a l  n u m b e r 
o f  c r i m e s  c o m m i t t e d  g r a d u a l l y  d r o p p e d  t o  1 0 . 0 0 0  c a s e s  i n  2 0 2 0 .  I t  s h o u l d 
b e  r e m e m b e r e d  t h a t  t h e  r e s t r i c t i o n s  o n  m o b i l i t y  t o  p r e v e n t  t h e  s p r e a d  o f 
C o r o n a v i r u s  p a n d e m i c  h a v e  s i g n i f i c a n t l y  l i m i t e d  t h e  h u m a n  m o b i l i t y ,  e s -
p e c i a l l y  i n  t h e  f i r s t  p a r t  o f  t h e  y e a r .  E v e n  i f  s t a t i s t i c s  h a v e  n o t  b e e n  p u b -
l i s h e d  y e t ,  i n  2 0 2 1  t h e  c r i m e  r a t e  s e e m s  t o  h a v e  r e a c h e d  a  l e v e l  s l i g h t l y 
a b o v e  t o  t h a t  o f  t h e  p r e v i o u s  p e r i o d .  
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T H E  C O N T E X T

Ur b a n  s a fe t y  a n d  s e c u r i t y  a r e  b e c o m i n g  a  ke y  e l e m e n t  i n  a l l 
p u b l i c  p o l i c i e s  a s  a  d r i ve r  fo r  s u s t a i n a b l e  d e ve l o p m e n t .

T h e  U n i t e d  N a t i o n s ’  N e w  U r b a n  A g e n d a  i n t r o d u c e s  u r b a n  s a f e t y  a n d  s e -
c u r i t y  a s  o n e  o f  t h e  d r i v i n g  f o r c e s  o f  a n y  u r b a n  p o l i c y  t h a t  s e e k s  t o  r e -
s p o n d  t o  t h e  m u l t i p l e  c h a l l e n g e s  o f  t o d a y ’ s  c i t i e s ;  i n  f a c t ,  t h e  g u i d a n c e 
d o c u m e n t  f o r  “ S e c u r i t y  i n  P u b l i c  S p a c e s ”  w a s  p r e s e n t e d  i n  M a y  2 0 1 9 . 
C i t i z e n s  o f t e n  e x p e r i e n c e  b o t h  a  r e a l  a n d  p e r c e i v e d  l a c k  o f  u r b a n  s a f e t y ; 
w i t h i n  u r b a n  c e n t r e s ,  p e o p l e  d o  n o t  f e e l  s a f e  w a l k i n g  t h e  s t r e e t s ,  p a r -
t i c u l a r l y  a f t e r  d a r k ,  w h i c h  r e s u l t s  i n  l i t t l e  a c t i v i t y  i n  t h e  e v e n i n g  o r  a t 
n i g h t  t h a t  a f f e c t s  e c o n o m i c  a c t i v i t y  i n  t h e  c i t y  c e n t r e .  T h u s ,  c i t i e s  h a v e 
s e v e r a l  c h a l l e n g e s  t o  a d d r e s s .
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S a fe t y  i s  c u r r e n t l y  c o n s i d e r e d  a s  o n e  o f  t h e  a s p e c t s 
a ffe c ti n g  t h e  q u a l i t y  o f  l i fe  i n  t h e  E U.
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L o o k i n g  a t  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  c r i m e 
a n d  h o w  t h e y  c h a n g e d  o v e r  t i m e ,  t h e 
a n a l y s i s  d i s p l a y s  c l e a r l y  t h a t  t h e f t 
m a k e  u p  m o r e  t h a n  h a l f  o f  a l l  p o l i c e 
r e p o r t e d  c r i m e s  i n  t h e  f i r s t  y e a r s 
c o n s i d e r e d ;  o n l y  i n  2 0 2 0  d a t a  a r e 
n o t a b l y  l o w e r  d u e  t o  t h e  c i t e d  a n -
t i - C o r o n a v i r u s  m e a s u r e s .  I t  i s  w o r t h 
m e n t i o n i n g  t h a t  o t h e r  c a t e g o r i e s 
o f  c r i m e s  r e p r e s e n t  a r o u n d  a  q u a r -
t e r  o f  t h e  t o t a l  a m o u n t  ( c o n s i d e r i n g 
a l l  c r i m e s ,  u s u a l l y  l e s s  s e r i o u s  t h a n 
t h e f t  a s  e s t a b l i s h e d  b y  t h e  I t a l i a n 
C r i m i n a l  C o d e  a n d  s e v e r a l  s p e c i f -
i c  l e g i s l a t i o n ) .  P r o p e r t y  d a m a g e s , 
w h i c h  a r e  o n e  t e n t h  o f  t h e  o v e r a l l 
a m o u n t ,  i n  t h e  m a j o r i t y  o f  c a s e s  a r e 
m i n o r  d a m a g e s  b u t  t h e y  c o n t r i b u t e 
t o  a m p l i f y  c i t i z e n s ’  p e r c e p t i o n  o f  i n -
s e c u r i t y .
A m o n g  t h e  b r o a d  c a t e g o r y  o f  t h e f t , 
t h e  m o s t  c o m m o n  c r i m e  i s  p i c k p o c k -
e t i n g  ( w h i l e  m u g g i n g s  a r e  o n l y  a  m i -
n o r i t y ) ,  f o l l o w e d  b y  h o m e  r o b b e r y ; 
d a m a g e s  t o  c a r s  a n d  s h o p l i f t i n g s  a r e 
s i g n i f i c a n t  t o o .  I n  o r d e r  t o  u n d e r -
s t a n d  w h e t h e r  t h e  r e d u c t i o n  t r e n d 
i s  c o n f i r m e d ,  i t  w i l l  b e  n e c e s s a r y  t o 
w a i t  f o r  t h e  s t a t i s t i c s  o f  2 0 2 1  a n d 
e s p e c i a l l y  o n  2 0 2 2  w h e n  c o v i d - 1 9 
r e s t r i c t i o n s  h a v e  b e e n  a l m o s t  e l i m -
i n a t e d .     

R o b b e r y  s h o w s  a n  o p p o s i t e  t r e n d 
a n d  h a v e  c o n t i n u e d  t o  r i s e  o v e r  t i m e ; 
a l t h o u g h  n u m b e r s  a r e  l o w ,  t h e y  c o m e 
t o  r e p r e s e n t  2 %  o f  t h e  o v e r a l l  r e p o r t -
e d  c r i m e . 
I t  i s  i m p o r t a n t  t o  u n d e r l i n e  t h e  c l e a r 
m a j o r i t y  o f  s t r e e t  r o b b e r y  ( h a l f  o f 
t h e  t o t a l ) ,  f o l l o w e d  b y  c o m m e r c i a l 
r o b b e r y  t h a t  a r e  m u c h  l e s s .  B a n k  a n d 
p o s t a l  o f f i c e s  r o b b e r i e s  a r e  a l m o s t 
z e r o ,  w h i l e  a t t e n t i o n  s h o u l d  b e  p a i d 
t o  h o m e  r o b b e r y ,  s t i l l  l i m i t e d  i n  p e r -
c e n t a g e .
T h e r e  h a s  b e e n  a  s i g n i f i c a n t  r i s e  i n 
f r a u d ,  m a i n l y  i n  2 0 2 0 .  T h i s  c a t e g o r y 
i n c l u d e s  b o t h  c o n v e n t i o n a l  a n d  c y -
b e r  f r a u d  c o m m i t t e d  b y  a u t h o r s  t h a t 
c a n  o p e r a t e  f r o m  a n y w h e r e  i n  I t a l y 
o r  i n  t h e  w o r l d .  L i k e  f o r  f r a u d ,  o t h e r 
c o m p u t e r  c r i m e s  a r e  s t a t i s t i c a l l y  i m -
p o r t a n t .  
A  f i n a l  r e m a r k  o n  d r u g  o f f e n c e s .  D a t a 
a v a i l a b l e  o n  d r u g  o f f e n c e s  a r e  g e n e r -
a l l y  s e e n  a s  “ p a r t i a l ”  a n d  i n s u f f i c i e n t 
t o  a  c o m p r e h e n s i v e  u n d e r s t a n d i n g 
o f  t h e  u n d e r l y i n g  c r i m i n a l  a c t i v i t i e s 
i n  a  s p e c i f i c  t e r r i t o r i a l  c o n t e x t ;  i t 
s h o u l d  b e  r e m e m b e r e d ,  i n  f a c t ,  t h a t 
t h e y  a r e  t h e  r e s u l t  o f  t h e  i n v e s t i g a -
t i o n  a c t i v i t i e s  d o n e  b y  P o l i c e  F o r c e s , 
g i v e n  t h a t  t h i s  k i n d  o f  c r i m e  i s  a n  o f -
f i c i a l l y  p r o s e c u t a b l e  o f f e n c e .

T h e  t a b l e  b e l o w  d e s c r i b e s  t h e  o v e r a l l  o v e r v i e w  o f  t h e  c r i m e s  r e p o r t e d  i n 
t h e  p e r i o d  2 0 1 6 - 2 0 2 0 ,  g r o u p e d  i n  d i f f e r e n t  c a t e g o r i e s .

type of crime 2016 2017 2018 2019 2020
1. attacks 1 0 2 0 2
2. massacre 0 0 0 0 0
3. voluntary homicides 4 2 0 0 0
  a. voluntary homicides for the purpose of theft or robbery 0 0 0 0 0
  b. voluntary mafia-type murders 0 0 0 0 0
  c. homicides for terrorist purposes 0 0 0 0 0
4. infanticides 0 0 0 0 0
5. attempted murders 4 2 6 1 2
  a. attempted murder for the purpose of theft or robbery 0 0 2 0 0
  b. attempted mafia-type murders 0 0 0 0 0
  c. attempted assassinations for terrorist purposes 0 0 0 0 0
6. unintentional  homicides 0 1 0 0 0
7. manslaughter 6 9 10 10 4
  a. manslaughter from car accident 3 7 4 4 2
  b. manslaughter from accidents at work 1 0 0 0 0
8. malicious injuries 355 370 307 423 317
9. beatings 73 79 73 97 53
10. threats 311 340 341 337 253
11. insults 71 9 0 0 0
12. sexual violence 21 34 20 35 34
  a. sexual violence over the age of 14 19 33 16 33 32
  b. sexual violence against children under the age of 14 2 1 4 2 2
  c. group sexual violence on people over the age of 14 0 0 0 0 0
  d. group sexual violence against children under the age of 14 0 0 0 0 0
13. sexual acts with a minor 0 3 0 6 0
14. corruption of minors 0 5 0 0 3
15. theft 7.419 8.583 7.542 5.935 4.278
  a. muggings 55 64 41 36 43
  b. pickpocketing 1.845 1.790 1.322 1.432 789
  c. public buildings theft 0 0 0 0 0
  d. home theft 913 977 1.086 747 489
  e. shopliftings 703 858 781 635 552
  f. damages to cars 826 993 926 686 443
  g. works of art and archaeological material theft 4 4 3 2 2
  h. heavy goods vehicles theft 3 2 5 5 1
  i. mopeds theft 71 107 58 20 21
  j. motorcycle theft 35 56 28 16 11
  k. car thefts 144 183 150 100 92
16. receiving stolen goods 176 171 144 97 87
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type of crime 2016 2017 2018 2019 2020
17. robbery 145 195 168 165 204
  a. home robberies 20 18 24 19 15
  b. bank robberies 0 6 6 0 0
  c. post offices robberies 0 0 4 0 0
  d. commercial robberies 35 54 47 20 45
  e. representatives of valuables robberies 1 0 0 0 0
  f. transporters of bank values robberies 0 0 0 0 0
  g. postal carriers robberies 0 0 0 0 0
  h. street robberies 71 91 62 107 108
  i. heavy goods vehicles robberies 0 0 0 0 0
18. extortion 84 78 50 45 39
19. usury 46 14 2 1 1
20. kidnappings 4 5 11 5 3
  a. kidnappings for extortion purposes 1 0 0 0 0
  b. kidnappings for sexual reasons 0 1 1 0 0
21. criminal association 0 1 4 2 2
22. mafia-type association 0 0 0 0 0
23. laundering and use of money, goods or benefits of illicit origin 6 5 6 9 8
24. scams and computer fraud 636 666 696 739 939
25. fires 12 14 1 14 13
  a. forest fires 0 1 0 1 0
26. property damages 1.243 1.590 1.410 1.395 1.130
27. damages followed by fire 19 18 20 17 20
28. smuggling 0 0 0 0 0
29. drug offences 158 179 171 219 154
  a. drug production or trafficking 7 5 1 3 6
  b. drug dealing 99 120 127 161 104
  c. association for drug production or trafficking 0 0 0 0 0
  d. association for drug dealing 0 0 0 0 0
30. exploitation of prostitution and child pornography 6 7 12 8 8
  a. exploitation and facilitation of child prostitution 0 0 1 1 0
  b. child pornography 0 0 5 1 4
  c. possession of child pornography material 0 0 4 0 1
  d. exploitation and aiding and abetting of non-juvenile prostitution 5 5 2 6 2
31. computer crimes 44 51 65 100 112
32. counterfeiting of trademarks and industrial products 34 24 16 1 10
33. infringement of intellectual property 1 1 0 0 2
34. other crimes 2.545 2.676 2.740 2.889 2.445
total 15.440 17.149 15.835 14.569 12.143

T h e  g r a p h  s h o w s  t h e  t r e n d  o v e r  t h e  s a m e  p e r i o d  o f  t h e  m a i n  t y p e  o f 
c r i m e s  c o n s i d e r e d . 

U R B S e c u r i t y

-  11  --  1 0  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y



T h e  a r e a  c o v e r e d  b y  t h e  p r o j e c t ,  t h a t  i s  t h e  P a r c o  D u c a l e  i n  P a r m a ,  r e -
f l e c t s  a  s i t u a t i o n  t h a t  c a n  b e  s e e n  i n  s o m e  p e r i p h e r a l  a r e a s  o f  t h e  c i t y , 
w h e r e  t h e r e  a r e  f o r m s  o f  c r i m e ,  s u c h  a s  d r u g  d e a l i n g ,  t h e f t ,  b u t  a l s o 
e p i s o d e s  i n  w h i c h  g a n g s  o f  b o y s ,  a f t e r  t a r g e t i n g  m i n o r s  o r  d e f e n c e l e s s 
p e o p l e  i n  a r e a s  n o t  p a s s i n g  t h r o u g h  a n d  p o o r  l i g h t i n g ,  i n t i m i d a t e  a n d  r o b 
t h e m .
T h e  L o c a l  P o l i c e  o f  P a r m a  r e g u l a r l y  p a t r o l s  t h e  p a r k  a r e a s  i n  t h e  a f t e r -
n o o n s  a n d  e v e n i n g s  t o  p r e v e n t  c r i m e  a n d  a n t i - s o c i a l  b e h a v i o u r .  T h e  w o r k 
c a r r i e d  o u t  i n  t h e  l a s t  y e a r s  b y  t h e  M u n i c i p a l i t y  o f  P a r m a  i n  t h e  D u c a l e 
P a r k  h a s  i n v o l v e d  t h e  S t a t e  P o l i c e  a n d  t h e  n o t - p r o f i t  a s s o c i a t i o n s .  B o t h 
o f  t h e m  h a v e  b e c o m e  s t r a t e g i c a l  c o - a c t o r s  i n  p r o d u c i n g  a n d  p r o m o t i n g 
u r b a n  s e c u r i t y  l o c a l  l e v e l .  P a r t i c i p a t o r y  s e c u r i t y  i s  a  c r u c i a l  t o o l  a n d  i t s 
e f f e c t i v e  i m p l e m e n t a t i o n  c a l l  f o r  t h e  p a r t n e r s h i p  a m o n g  a l l  t h o s e  c o n -
c e r n e d . 
I n  o r d e r  t o  e n s u r e  m o r e  p r o x i m i t y  t o  c i t i z e n s ,  t h e  L o c a l  P o l i c e  h a s  e s t a b -
l i s h e d  a  b i k e  p a t r o l  u n i t  i n  M a y  2 0 2 0 .  T h e  s e r v i c e  i s  o p e r a t i n g  o n  d a i l y 
b a s i s  a t  t h e  D u c a l e  P a r k .  T h e  u n i t ’ s  p r i m a r y  m i s s i o n  i s  t o  p r e v e n t  a n d 
r e d u c e  c r i m e  b y  b e i n g  h i g h l y  v i s i b l e .  B e i n g  c l o s e  t o  c i t i z e n s ,  t o u r i s t s  a n d 
p a r k  u s e r s ,  t h e  b i k e  p a t r o l  o f f i c e r s  c a n  c o l l e c t  r e p o r t s  a n d  a c t  p r o m p t l y 
w h e n e v e r  n e c e s s a r y .  
T h e  p a t r o l  a c t i v i t y  i n s i d e  t h e  P a r k  i s  c a r r i e d  o u t  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  v o l -
u n t e e r s  o f  t h e  C i v i l  P r o t e c t i o n  D e p a r t m e n t ,  r e t i r e d  o f f i c e r s  o f  S t a t e  P o -
l i c e ,  a n d  a  b i k e  p a t r o l  u n i t  o f  t h e  R e d  C r o s s  a s s o c i a t i o n  w h i c h  o p e r a t e s 
i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  L o c a l  P o l i c e  f o r  s o m e  d a y s  p e r  m o n t h . 
T h e  g r a p h  b e l o w  s h o w s  t h e  m a i n  t y p e s  o f  p a t r o l l i n g  s e r v i c e s  i m p l e m e n t -
e d  b y  t h e  L o c a l  P o l i c e  i n  t h e  p e r i o d  M a y  2 0 2 0  –  M a r c h  2 0 2 2 .

U R B S e c u r i t y
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S C O PE  O F 
T H E  I A P

The  ta rge ted  area  is  the  h is tor ica l  Duca l 
Park .  The  idea  o f  a  huge  garden  on  the 
we st  s ide  o f  the  r i ver  be longs  to  O ttav io 
Farne se ,  Duke  o f  Parma and  P iacenza .  The 
Duke  cho se  Parma as  cap i ta l  c i t y  and  mid-
way  through the  16 th  centur y  he  pu t  toge th-
er  se vera l  ve getab le  gardens  and  turned 
them into  a  park  fo r  one  o f  h is  v i l las .  
The  end  o f  the  Farne se  d y nast y,  in  1 731 , 
b rought  the  garden  to  a  comple te  decay.  I t 
was  on l y  in  1 749  that  Don Fe l ipe  o f  Bour-
bon  had  the  park  rede s igned  by  a  young 
French  arch i tec t ,  Ennemond A lex andre  Pe -
t i to t ,  who  s tar ted  the  re storat ion  work s  in 
1 753 .
Afte r  becoming  Duche s s  o f  Parma and  P ia-
cenza ,  Mar ie  Lou ise  o f  Austr ia ,  Napo leon’s 

wi fe ,  o rdered  some re storat ion  work s 
both  fo r  the  park  and  the  pa lace . 
Afte r  the  un i f i cat ion  o f  I ta l y,  the  Munic i -
pa l i t y  became the  owner  o f  the  park  and 
opened i t  to  the  c i t i zens .  The  garden  wa l ls 
wi th  i t s  te rras se s  were  demol ished  and 
new gate s  were  opened ,  among which  the 
one  on  Ponte  Verd i ,  l ink ing  the  garden  to 
the  town centre .  A  lack  o f  ma intenance 
and  an  improper  use  o f  some areas  o f  the 
garden  have  acce le rated  i t s  decay,  l ead-
ing  to  a  comple te  re storat ion  work s .
Th is  park  is  in  the  c i t y  centre  and  so  many 
peop le  grew up  in  that  p lace .  I t  has  a  ver y 
o ld  s t ruc ture ,  w i th  many  l i t t l e  corners  in 
wh ich  peop le  can  h ide ,  peop le  l i ke  drug 
dea lers ,  fo r  ex ample .

T h e  t a rg e te d  a r e a  i s  t h e  h i s to r i c a l  D u c a l  Pa r k .

T h r o u g h  t h e  U r b s e c u r i t y  p r o j e c t ,  t h e  a c t i o n s  w e  w a n t  t o  d o  f o r  t h e  D u c a l 
P a r k  h a v e  t h e  g o a l  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  g r o w t h  o f  a  m o r e  l i v e a b l e ,  s a f e r 
a n d  s m a r t e r  p l a c e  w i t h  t h e  a i m  o f  o f f e r i n g  t h e  c i t i z e n  u s e r ,  f a m i l i e s  a n d 
f u t u r e  g e n e r a t i o n s  a  g r e a t e r  p e r c e p t i o n  o f  s e c u r i t y . 

T h e  f o r e s e e n  a c t i o n s  a i m  t o :

P R E V E N T I O N  A N D  G O V E R N A N C E
 - r e o p e n  o n e  o f  t h e  g a t e s  c l o s e d 

s o m e  t i m e  a g o  t o  f a c i l i t a t e  t h e  p a s -
s a g e  o f  p o l i c e  c a r s 

 - m a k e  t h e  p o l i c e  b i c y c l e s  o f f i c e r s 
p a s s  t h r o u g h  t h e  p a r k 

 - i n v o l v e  C a r a b i n i e r i  ( C o r p s  w h i c h 
h a v e  a  d u a l  r o l e  a s  a  P o l i c e  a n d 
A r m e d  F o r c e )  a n d  p o l i c e  o f f i c e r s  o n 
l e a v e  w a l k i n g  t h r o u g h  t h e  p a r k  a s 
v o l u n t e e r  p a t r o l s

P E R C E P T I O N
 - f i n a n c e  a  v i d e o  s u r v e i l l a n c e  s y s t e m 

S O C I A L  C O H E S I O N
 - i n v o l v e  s c h o o l s  a n d  a s s o c i a t i o n s  t o 

d o  s p o r t s ,  o r g a n i z e  e v e n t s  o r  t a k e 
c a r e  o f  g r e e n  a r e a s  ( e . g .  t e a c h e r s 
a n d  s t u d e n t s  o f  t h e  a g r i c u l t u r a l 
s c h o o l  t h a t  i s  a t t a c h e d  t o  t h e  p a r k 
c o u l d  t a k e  c a r e  o f  t h e  m a i n t e n a n c e 
o f  t h e  p l a n t e r s ) 

 - g e t  p e o p l e  a n d  c i t i z e n s  t o  l i v e  i n 
a n d  r e a p p r o p r i a t e  p u b l i c  s p a c e s 
a n d  u r b a n  c o m m o n s

 - o r g a n i s e  o u t d o o r  e x h i b i t i o n s  a n d 
e v e n t s  t o  r e v i t a l i z e  u r b a n  d o w n -
t o w n s ,  e . g .  e x h i b i t i o n s  o f  m u r a l s  i n 
d e p r i v e d  o r  d a n g e r o u s  a r e a s  o f  t h e 
c i t y

U R B S e c u r i t y
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T H E  I A P  C O -PR O D U C T I O N : 
T H E  U R B AC T  M E T H O D O LO GY

U R B S e c u r i t y
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T h e  i n t e g r a t e d  u r b a n  d e v e l o p m e n t  a n d  p a r t i c i p a t i v e  p l a n n i n g  a r e  a t  t h e 
h e a r t  o f  t h e  U R B A C T  w o r k .  T h e  p r i n c i p l e  a t  t h e  b a s i s  i s  t h a t  i n  o r d e r  t o 
r e s p o n d  t o  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  i s s u e s  c i t i e s  a r e  f a c i n g ,  t h e  s o c i a l , 
e c o n o m i c  a n d  e n v i r o n m e n t a l  a s p e c t  o f  a  l o c a l  p o l i c y  m u s t  b e  c o n s i d e r e d 
a s  a  w h o l e ,  a n d  t h a t  s u c h  a  p o l i c y  i n t e g r a t i o n  c a n  o n l y  b e  d o n e  l o c a l l y . 
T h e  U R B A C T  m e t h o d o l o g y  r e l i e s  o n  t h r e e  c o r e  c o n c e p t s :  i n t e g r a t i o n , 
p a r t i c i p a t i o n ,  a c t i o n - l e a r n i n g .

T h e  I A P  f o r  t h e  c i t y  o f  P a r m a  r e f l e c t s  o n  t h e  k n o w l e d g e  a n d  l e a r n i n g 
g l e a n e d  f r o m  t r a n s n a t i o n a l  a n d  l o c a l  l e v e l s .  T h e  f i r s t  o n e  b e n e f i t s  f r o m 
t h e  e x c h a n g e  w i t h  t h e  E u r o p e a n  p r o j e c t  p a r t n e r s  d u r i n g  t h e  t r a n s n a t i o n -
a l  m e e t i n g s  h e l d  t h r o u g h o u t  t h e  2 - y e a r  p r o j e c t . 
A t  l o c a l  l e v e l ,  t h e  m a i n  s o u r c e s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  t h e  I A P  c o m e s  f r o m 
t h e  w o r k  w i t h  t h e  U R B A C T  L o c a l  G r o u p  a n d  t h e  p i l o t  s m a l l - s c a l e  a c t i o n s 
( S S A )  i m p l e m e n t e d  a t  P a r c o  D u c a l e 

A C T I O N  -  L E A R N I N G
I t  m e a n s  b e t t e r  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  b y  w o r k -
i n g  w i t h  o t h e r  c i t i e s ,  e x c h a n g i n g  m e t h o d s  a n d 
t o o l s  a m o n g  p e e r s  a n d  n e t w o r k s ,  s o l v i n g  c o n c r e t e 
p r o b l e m s  b y  d e s i g n i n g  a n d  t e s t i n g  t a i l o r e d - m a d e 
a c t i o n s .  T h i s  e n a b l e s  c i t i e s  t o  m a n a g e  t h e  p o l i c y 
c y c l e  f r o m  p l a n n i n g  a c t i o n s  t o  i m p l e m e n t i n g  p o l -
i c i e s ,  e v a l u a t i n g  t h e  r e s u l t s  a c h i e v e d  a n d  f e e d i n g 
b a c k  t h e  l e s s o n s  l e a r n t .

P AT E C I P AT I O N
A  p a r t i c i p a t o r y  a p p r o a c h  r e c o g n i s e s  t h e  v o i c e s  o f 
a l l  p e r s o n s ,  l o c a l  o r g a n i z a t i o n s  a n d  a c t o r s 
w i t h  a  s t a k e  i n  t h e  c i t y  o r  i n  t h e  c i t y  a r e a  t a r -
g e t  o f  t h e  p r o j e c t .  I t  i m p l i e s  c i t i z e n  e n g a g e m e n t , 
c o - c r e a t i o n  o f  t h e  I A P  a n d  t h u s  c o - r e s p o n s i b i l i t y 
i n  i m p r o v i n g  l i f e  i n  t h e  c i t y  a l l  t o g e t h e r . 

I N T E G R AT I O N
I n t e g r a t i o n  i n  U R B A C T  h a s  v a r i o u s  f a c e t s .  I n  o r -
d e r  t o  c o n n e c t  i n n o v a t i v e  i d e a s  a n d  s o l u t i o n s ,  i t 
i s  c r u c i a l  t o  a d o p t  a n  i n t e g r a t e d  a p p r o a c h  w h i c h 
c o n s i d e r s  a n d  c o m b i n e s  a  n u m b e r  o f  d i f f e r e n t  d i -
m e n s i o n s ,  p r i m a r i l y  “ h a r d ”  ( i n f r a s t r u c t u r e )  a n d 
“ s o f t ”  ( i m m a t e r i a l )  i n v e s t m e n t s .  A n  i n t e g r a t e d 
p e r s p e c t i v e  a l s o  m e a n s  w o r k i n g  f o r  d e v e l o p i n g 
n e w  p o l i c i e s  b u i l t  o n :  v e r t i c a l  c o o p e r a t i o n  b e -
t w e e n  a l l  l e v e l s  o f  g o v e r n m e n t  a n d  l o c a l  p o l i c y 
m a k e r s ,  h o r i z o n t a l  c o o p e r a t i o n  a m o n g  p o l i c y  a r -
e a s  a n d  o t h e r  d e p a r t m e n t s  o f  t h e  m u n i c i p a l i t y , 
a n d  “ t e r r i t o r i a l ”  c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  n e a r b y  c i t -
i e s  o r  a g g r e g a t i o n s  o f  c i t y . 



T H E  U R B AC T 
LO C A L  G R O U P 

O F  PA R M A

" T h e  a c t i v i t y  o f  t h e  U L G  i s  e s s e n t i a l  t o  p r e p a r e  a n  i n t e g r a t e d 
a c t i o n  p l a n  t h a t  h a s  t h e  a i m  o f  i m p r o v i n g  t h e  s a f e t y  a n d  p e r c e p t i o n 
o f  s a f e t y  t h a t  v i s i t o r s  t o  t h e  d u c a l  p a r k  w a r n .  C o n f r o n t i n g  w i t h  a l l 

i n t e r e s t e d  s t a k e h o l d e r s  ( l a w  e n f o r c e m e n t  a g e n c i e s ,  i n s t i t u t i o n s , 
a s s o c i a t i o n s ,  C C V s  a n d  e c o n o m i c  o p e r a t o r s  a c t i v e  i n  t h e  p a r k )  w i l l 

b e  e s s e n t i a l  t o  d e v e l o p  a  s h a r e d  v i s i o n  o n  t h e  b e s t  a c t i o n s  t o  b e 
i m p l e m e n t e d  i n  t h i s  p l a c e  d e a r  t o  a l l  c i t i z e n s  o f  P a r m a "

C o u n c i l o r  f o r  S a f e t y  o f  t h e  M u n i c i p a l i t y  o f  P a r m a

T h e  k e y  f e a t u r e s  o f  t h e  U L G  o f  P a r m a  ( v a l u e s  f r o m  1  t o  5 )

H e t e r o g e n e i t y

I n t e r e s t  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  U L G

R e l e v a n c e  a n d  k n o w l e d g e  o n  t h e  t a r g e t  a r e a

I n t e g r a t i o n  o f  c o m p e t e n c i e s

M u t u a l  e x c h a n g e  a n d  t r u s t

A v a i l a b i l i t y  f o r  i m p l e m e n t i n g  p l a n n e d  a c t i o n s

U R B S e c u r i t y
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T h e  m e m b e r s  o f  t h e  U L G  o f  t h e  C i t y  o f  P a r m a  c o m p r i s e :

P r o j e c t  Te a m  ( E u r o p e a n  P r o j e c t  D e p a r t m e n t )

L o c a l  P o l i c e  

P r e f e c t u r e  a n d  C a r a b i n i e r i  ( N a t i o n a l  F o r c e s )

D e p a r t m e n t s  o f  t h e  M u n i c i p a l i t y  ( C i t t a d i n a n z a  A t t i v a  e  P a r i  O p -
p o r t u n i t à ,  P i a n i f i c a z i o n e  e  S v i l u p p o  d e l  t e r r i t o r i o ,  a t t i v i t à  e c o n o -
m i c h e ,  A t t i v i t à  e c o n o m i c h e )

U n i v e r s i t y  o f  P a r m a  a n d  2  h i g h  s c h o o l s  ( F .  B o c c h i a l i n i ,  G .  B o d o n i )

S t r e e t  U n i t  o f  L o c a l  S e r v i c e  f o r  d r u g  a d d i c t i o n  ( A U S L  -  C o o r d i n a -
m e n t o  U n i t à  d i  S t r a d a  -  O s s e r v a t o r i o  D i p e n d e n z e  P a t o l o g i c h e )

N e i g h b o u r h o o d  C o m m i t t e e  o f  v o l u n t e e r  c i t i z e n s  ( C o n s i g l i  d i  C i t t a -
d i n i  Vo l o n t a r i  Q u a r t i e r e  P a b l o  e  A s s o c i a z i o n e  O l t r e t o r r e n t e )

C u l t u r a l  a s s o c i a t i o n s ,  v o l u n t e e r  a n d  c i v i l  s o c i e t y  o r g a n i s a t i o n s 
( Te a t r o  d e l l e  B r i c i o l e ,  A s s o c i a z i o n e  n a z i o n a l e  P o l i z i a  d i  S t a t o )

P r o f i t  a c t o r  w h i c h  m a n a g e s  t h e  k i o s k  w i t h i n  t h e  p a r k  ( A t o m a r  S . r . l )

U L G ,  w h i c h  s t a n d s  f o r  U R B A C T  L o c a l  G r o u p ,  i s  a  g r o u p  o f  k e y  l o c a l 
s t a k e h o l d e r s  w h o  c o - p r o d u c e  t h e  c i t y  s t r a t e g i e s  a n d  a c t i o n  p l a n  t o -
g e t h e r  w i t h  t h e  c i t y  a d m i n i s t r a t i o n .  S e t t i n g  u p  t h e  U L G  h e l p s  t h e  c i t y 
a d m i n i s t r a t i o n  t o  o p e n  t o  s t a k e h o l d e r  c o n s u l t a t i o n  a n d  p a r t i c i p a t o r y 
p r o c e s s  t o  d e s i g n  b e t t e r  a n d  m o r e  e f f i c i e n t  p o l i c i e s . 
A s  t h e  p r o j e c t  f o c u s e s  o n  t h e  s a f e t y  a n d  s e c u r i t y  a t  t h e  P a r c o  D u c a l e , 
t h e  U L G  o f  P a r m a  g a t h e r s  t h e  m a i n  i n t e r e s t e d  p a r t i e s ,  l o c a l  a c t o r s  a n d 
c o n c e r n e d  s t a k e h o l d e r s  w o r k i n g  i n s i d e  t h e  P a r c o  o r  i n  i t s  c l o s e  p r o x -
i m i t y .



T h e  U L G  h o l d s  r e g u l a r  w o r k i n g 
s e s s i o n s  u n d e r  t h e  c o o r d i n a t i o n 
o f  t h e  P r o j e c t  Te a m  c o o r d i n a t o r , 
s u p p o r t e d  b y  a  f a c i l i t a t o r  e x p e r t 
i n  p a r t i c i p a t o r y  p r o c e s s e s .  S i n c e 
M a y  2 0 2 1  t o  t h e  e n d ,  t h e r e  h a v e 
b e e n  8  m e e t i n g s ,  a p p r o x i m a t e l y 
o n c e  a  m o n t h  a n d  h a l f .  D u e  t o 
t h e  p a n d e m i c  t h e  f i r s t  m e e t i n g 
w a s  h e l d  o n l i n e  a n d  b e t w e e n  D e -
c e m b e r  2 0 2 1  a n d  F e b r u a r y  2 0 2 2 
w a s  d e c i d e d  a  s u s p e n s i o n  d u e  t o 
t h e  t h i r d  w a v e  o f  t h e  p a n d e m i c 
e m e r g e n c y .  T h e  r e m a i n i n g  h a v e 
b e e n  i n  p r e s e n c e  a t  t h e  P a r c o  o r 
a t  t h e  M u n i c i p a l i t y  o f f i c e . 
T h e  a g e n d a  s e t  f o r  t h e  v a r i o u s 
m e e t i n g s  f o l l o w e d  t h e  s c h e d u l e d 
s e t  f o r  t h e  o v e r a l l  I A P  d e v e l o p -
m e n t  s t a t u s  a n a l y s i s ,  t h e  s e t t i n g 
o f  s t r a t e g i c  g o a l s  a n d  i d e n t i f y -
i n g  a n d  p l a n n i n g  t h e  r e q u i r e d 
a c t i o n s .

C a l e n d a r  o f  t h e  U L G  m e e t i n g s

1 3  M a y  2 0 2 1

1 5  M a y  2 0 2 1

1 5  J u n e  2 0 2 1

2  S e p t e m b e r  2 0 2 1

7  O c t o b e r  2 0 2 1

4  N o v e m b e r  2 0 2 1

2 8  M a r c h  2 0 2 2

2 3  A p r i l  2 0 2 2

U L G  a c t i v i t i e s  i n c l u d e :

a n a l y s i n g  t h e  s e c u r i t y  p r o b l e m s  a n d  c h a l l e n g e s  i n  t h e  t a r g e t  a r e a 
u s i n g  d i f f e r e n t  s o u r c e s  o f  d a t a  ( m a p p i n g ,  o n s i t e  v i s i t s ,  u s e r s ’  o n l i n e 
s u r v e y )

e x c h a n g i n g  i n f o r m a t i o n  f r o m  a n d  t o  l o c a l  p o l i c e 

i d e n t i f y i n g  d i f f e r e n t  u s a g e s  o f  t h e  p a r k  a n d  t a r g e t  g r o u p s  o f  u s e r s 

s e e k i n g  p o t e n t i a l  s o l u t i o n s  t o  a d d r e s s  t h e s e  c h a l l e n g e s  a s  w e l l  a s  t h e 
c o n d i t i o n s  f o r  s u s t a i n a b i l i t y  ( m a i n t e n a n c e ,  i n f o r m a l  s o c i a l  c o n t r o l , 
g o v e r n a n c e  m o d e l  f o r  t h e  P a r k )

p r o v i d i n g  c o n t r i b u t i o n s  f o r  t h e  M a s t e r P l a n  f o r  t h e  r e n o v a t i o n  o f  t h e 
D u c a l e  P a r k 

s u p p o r t i n g  t h e  d i s s e m i n a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  t o  t h e  w i d e r  c o m m u n i t y 

T h e  U L G  m e e t i n g s  e n a b l e  a l l  p a r t i c i p a n t s  t o  p r o v i d e  i d e a s  a n d  o p i n i o n s 
i n  a n  i n t e r a c t i v e  m a n n e r  d u r i n g  t h e  I A P  d e v e l o p m e n t  p h a s e .  A l l  r e l e v a n t 
m a t e r i a l s  p r o d u c e d  b y  t h e  U L G  m e m b e r s  h a v e  b e e n  i n t e g r a t e d  i n  t h e  I A P 
d o c u m e n t .

U R B S e c u r i t y

-  2 1  --  2 0  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y



T H E  S M A L L  - 
C A SE  AC T I O N S

SS A s are  ideas ,  so lu t ions ,  p ropo sa ls  not 
ye t  fu l l y  te s ted  that  the  c i t y  has  in tere st  to 
implement  and  te st  a t  smal l  sca le  be fore 
embark ing  on  la rger  sca le  ac t ions  fo ster-
ing  innovat ion  and  change s  in  c i t y  admin-
is t rat ions .  Ideas  fo r  the  SS A s  come f rom 
the  c i t y  admin is t rat ion  in  i t se l f ,  some come 
f rom the  exchange  wi th  o ther  c i t ie s  dur ing 
t ransnat iona l  meet ings .
Be ing  exper imenta l  by  de f in i t ion ,  the y  can 
generate  po s i t i ve  or  ne gat i ve  impac t s . 
Moni tor ing  and  e va luat ion  o f  the i r  f ind ings 
are  there fore  e s sent ia l  fo r  sca l ing  up  them 
at  c i t y  le ve l .  

 
The  t wo SS A s  de ve loped  in  Parma are  de -
scr ibed  in  the  tab le s  be low.  Both  re fe r  to 
the  Duca le  Park  and  have  been  de ve loped 
in  202 1 ,  bu t  a re  d i f fe rent  in  nature :  the 
f i r s t  one  is  an  “ hard ”  in ter vent ion  con-
s is t ing  in  a  phy s ica l  inve stment  to  make 
the  Park  more  acce s s ib le  and  contro l led , 
wh i le  the  second smal l - sca le  ac t ion  is  a 
“so ft ”  and  immater ia l  in te r vent ion ,  be ing 
an  on l ine  sur ve y  to  users  o f  the  Park  to 
be tte r  understand  hab i t s ,  usage s  o f  the 
area  and  gather  propo sa ls  fo r  improve -
ment s

In  a d d i t i o n  to  t h e  U LG ,  t h e  l o c a l  d i m e n s i o n  o f  t h e  p r o j e c t 
i n c l u d e s  t h e  d e s i g n i n g  a n d  te s ti n g  o f  S m a l l - S c a l e  A c ti o n s 

( S S A ) ,  u n d e r s to o d  a s  e x p e r i m e n t ati o n s  l i m i te d  i n  t i m e , 
s c a l e  a n d  s p a c e .

O PE N I N G  A  N E W  E N T R A N C E  O F  T H E  PA R K

I n  a n  e f f o r t  t o  a l l o w  b e t t e r  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  t h e  p a r k 
a n d  t h e  s u r r o u n d i n g  d i s t r i c t  a r e a s ,  t h e  c i t y  a d m i n i s t r a t i o n 
d e c i d e d  t o  o p e n  a  n e w  e n t r a n c e ,  b y  r e m o v i n g  a  p o r t i o n  o f 
t h e  e x t e r n a l  i r o n  g a t e .  T h e  n e w  e n t r a n c e  i s  l o c a t e d  i n  t h e 
e a s t e r n  s i d e  o f  t h e  p a r k ,  t o w a r d s  v i a  P i a c e n z a . 
T h e  c h a n g e  i s  i n t e n d e d  t o  g i v e  c i t i z e n s  c l o s e  a c c e s s  t o 
t h e  p a r k  a n d  i m p r o v e  t h e i r  u s a g e .  C i t i z e n s  w e r e  p r e v i o u s -
l y  o b l i g e d  t o  g o  a r o u n d  t h e  p a r k  t o  r e a c h  o n e  o f  t h e  o t h e r 
m a i n  e n t r a n c e s  o r  o t h e r  p a r t  o f  t h e  c i t y . 
T h e  a c t i o n  i n c l u d e s  a l s o  t h e  p o s i t i o n i n g  o f  C C V T  c a m e r a s 
a n d  o f  a n t i - t e r r o r i s m  f l o w e r  p o t s  a t  t h e  c e n t r e  o f  t h e  e n -
t r a n c e  a i m e d  a t    l i m i t i n g  t h e  a c c e s s  t o  p e d e s t r i a n s ,  r i d e r s 
a n d  p o l i c e  v e h i c l e s  o n l y .

D E S C R I P T I O N

K E Y  AC T I V I T I E S / 
K E Y  PA R T N E R S

• M e e t i n g s  a n d  o n s i t e  v i s i t s  w i t h  t h e  L o c a l  P o l i c e  o f f i c e r s , 
t h e  S u p e r i n t e n d e n c e  f o r  H i s t o r i c a l  a n d  C u l t u r a l  H e r i t a g e , 
t h e  P r e f e c t u r e ,  t h e  N e i g h b o u r h o o d  C o m m i t t e e  o f  v o l u n -
t e e r  c i t i z e n s  a n d  t h e  F i r e  b r i g a d e s

• Te c h n i c a l  P l a n n i n g 
• R e q u e s t s  o f  a l l  t h e  n e c e s s a r y  a u t h o r i z a t i o n s  a n d  p e r m i t s
• P u r c h a s e  o f  f l o w e r  p l o t s  a n d  C C T V  c a m e r a s
• P o s i t i o n i n g  o f  s t r e e t  f u r n i t u r e  e l e m e n t s
• P u b l i c  e v e n t  t o  c e l e b r a t e  t h e  n e w  e n t r a n c e 

O U T P U T /  R E SU LT S / 
F I N D I N G S

T h e  D u c a l e  P a r k  i s  n o w  m o r e  a c c e s s i b l e  t o  t h e  c i t i z e n s , 
u s e r s  a n d  t o u r i s t s  w i s h i n g  t o  e n j o y  t h e  p a r k ,  a n d  m o r e  i n -
t e g r a t e d  w i t h  t h e  r e s t  o f  t h e  c i t y . 
T h e  n e w  e n t r a n c e  h e l p s  a l s o  t o  i n c r e a s e  t h e  e f f e c t i v e n e s s 
o f  l o c a l  p o l i c e  p a t r o l l i n g  i n  t h e  p a r k  b y  p r o v i d i n g  e v i -
d e n c e  t o  r e l e v a n t  e n f o r c e m e n t  a g e n c i e s  a n d  r e a s s u r a n c e 
t o  u s e r s ,  p r e v e n t i n g  a n t i s o c i a l  b e h a v i o u r s  a n d  r e d u c i n g 
t h e  t i m e  a n d  d i s t a n c e  t o  g e t  t o  t h e  p a r k  w h e n e v e r  n e c e s -
s a r y .

U R B A N 
D I M E N SI O N S ( S ) 

A D D R E S SE D
M O N T ( S )  O F 

I M PL E M E N TAT I O N
C O S T S /  OT H E R 

R E Q U I R E M E N T S

• C r i m e  P r e v e n t i o n 
• P e r c e p t i o n  o f  s a f e t y

J u n e  2 0 2 1  ( l e n g t h 
a p p r o x .  1  m o n t h )

€  0 
F i r e  b r i g a d e s 

a u t h o r i s a t i o n  r e q u i r e d

U R B S e c u r i t y

-  2 3  --  2 2  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y



O N L I N E  SU R V E YS  TO  PA R K  U SE R S

A s  p a r t  o f  t h e  U L G  w o r k ,  t h e  M u n i c i p a l i t y  a g r e e d  t o  c o n d u c t 
a  u s e r s h i p  s u r v e y  o f  t h e  D u c a l e  P a r k  w i t h  t h e  a i m  t o  b e t t e r 
a d d r e s s  t o  c o m m u n i t y  n e e d s ,  r e s o l v e  f a c t o r s  o f  i n s e c u r i t y , 
i d e n t i f y  c o n f l i c t s  a m o n g  g r o u p s  o f  p a r k  u s e r s ,  a n d  m a n a g e 
p a r k  a s s e t s  m o r e  e f f e c t i v e l y :  a l l  k e y s  t o  m a x i m i z i n g  t h e  s e -
c u r i t y ,  t h e  s a f e t y  c o n d i t i o n s  a n d  l i v e a b i l i t y  o f  t h e  D u c a l e 
P a r k ,  o n e  o f  t h e  h i s t o r i c a l  s i t e s  o f  t h e  c i t y . 
T h e  s u r v e y  i n t e n d e d  a l s o  t o  c o l l e c t  p r o p o s a l s  f o r  i m p r o v e -
m e n t s  f r o m  c i t i z e n s  a n d  u s e r s  a n d  t o  i d e n t i f y  a r e a s  a n d  p l a c -
e s  o n  w h i c h  f o c u s  o n g o i n g  f e a s i b i l i t y  s t u d i e s  ( t h e  M a s t e r 
p l a n  o n  t h e  P a r k )  a n d  f u t u r e  i m p r o v e m e n t  p l a n s .

D E S C R I P T I O N

K E Y  AC T I V I T I E S / 
K E Y  PA R T N E R S

• C h o i c e  o f  t h e  f o r m a t  o f  t h e  o n l i n e  s u r v e y 
• Q u e s t i o n n a i r e  d e s i g n ,  e l a b o r a t i o n  o f  a  d r a f t  o f  t h e  q u e s -

t i o n n a i r e  
• R e v i e w  a n d  r e v i s i o n  o f  t h e  d r a f t  b y  t h e  U L G ,  t e s t  a n d  v a l i -

d a t i o n  o f  t h e  s u r v e y 
• S p r e a d i n g  o f  t h e  l i n k  t o  t h e  o n l i n e  s u r v e y  t h r o u g h  t h e  U L G 

m e m b e r s ,  t h e  m u n i c i p a l i t y  a n d  p a r k  u s e r s  ( o n s i t e  s u r v e y )
• D a t a  c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s
• P r e s e n t a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  t o  t h e  U L G  a n d  d i s c u s s i o n  o n 

s u g g e s t e d  a c t i o n s  t o  b e  t a k e n

O U T P U T /  R E SU LT S / 
F I N D I N G S

2 9 4  r e s p o n d e n t s ,  8 7 %  o f  w h i c h  l i v e  i n  P a r m a
6 2 %  o f  r e s p o n d e n t s  a r e  “ l i g h t ”  u s e r s  ( g o  r e g u l a r l y  t o  t h e 
P a r k ,  o n l y  i n  s p e c i f i c  p e r i o d  o f  t h e  y e a r ) ,  t h e  r e m a i n i n g  3 8 % 
a r e  “ h e a v y ”  u s e r s  ( g o  t o  t h e  P a r k  m o r e  t h a n  3  t i m e s  a  w e e k , 
a l l  t h e  y e a r )  
Wa l k i n g ,  r u n n i n g ,  m e e t  f r i e n d s ,  b r i n g  t h e  c h i l d r e n  t o  t h e 
p l a y g r o u n d ,  a n d  m o v e  f a s t e r  f r o m  o n e  s i d e  t o  t h e  o t h e r  o f 
t h e  c i t y  a r e  t h e  m o s t  c o m m o n  r e a s o n s  t o  u s e  t h e  D u c a l e  P a r k
N e w  s u g g e s t e d  p o t e n t i a l  u s e s :  t o u r i s t  a n d  h i s t o r i c a l  r e -
s o u r c e ,  c u l t u r a l  r e s o u r c e ,  s p o r t  a n d  l e i s u r e  r e s o u r c e ,  s o c i a l 
c o h e s i o n  r e s o u r c e

U R B A N 
D I M E N SI O N S ( S ) 

A D D R E S SE D
M O N T ( S )  O F 

I M PL E M E N TAT I O N
C O S T S /  OT H E R 

R E Q U I R E M E N T S

• C r i m e  P r e v e n t i o n 
• P e r c e p t i o n  o f  s a f e t y

• S o c i a l  c o h e s i o n
• G o v e r n a n c e

J u l y  2 0 2 1  ( f o r  t h e  e l a b o r a -
t i o n ,  r e v i e w  a n d  v a l i d a t i o n )

S e p t e m b e r  2 0 2 1  ( s u b m i s s i o m , 
c o l l e c t i o n  a n d  a n a l y s i s )

€  0

U R B S e c u r i t y

-  2 5  --  2 4  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y



I M P A C T  O F  T H E  R I S K

negligibile (1) minor (2) moderate (3) severe (4) critical (5)

L I K E L I -
H O O D

very likely (5)

likely (4)

moderately 
likely (3)

unlikely (2)

very unlikely 
(1)

R I SK       
A N A LYSI S

Potent ia l  r i sk s  a re  rated 
on  t wo d imens ions :  the 

probab i l i t y  that  a  r i sk  wi l l 
occur  ( l i ke l ihood)  and  the 

impac t  o f  the  r isk  i f  occurs 
( impac t ) .  Both  d imens ions 

are  on  a  sca le  o f  1 -5 . 

The  re su l t  o f  the 
mul t ip l i cat ion  (score)  a l lows 

to  rank  r isk s .  Higher  rate s 
corre spond to  r isk s  that  a re 

more  c r i t i ca l  fo r  the  IP.

The  tab le  be low l i s ted  the  r isk s  as se s sed  re lated  to  the  ULG work  and  to  the 
IAP implementat ion .  For  score s  over  10,  mi t igat ion  measure s  a re  de scr ibed 
in  the  las t  co lumn.

R I S K S
L I K E L I -

H O O D 
( L )

I M -
P A C T 

( I )

S C O R E 
( L X I ) R E S P O N S E  R I S K  M A N A G E M E N T

Low participation/engage-
ment of the ULG due to 
Covid restrictions

4 3 12

Provide ICT support to the less digital compo-
nents of the ULG. Use the most common and 
easy-to access online platforms. Organise test 
with participants before the meeting. If possible, 
postpone the dates to held them in presence.

Limited interest from stake-
holders 2 3 6

Limited political commit-
ment, ULG and IAP regard-
ed as obligations required 
by URBACT

2 4 8

Not “real” opportunity for 
the ULG to influence future 
local policies through the 
Masterplan

3 4 12

Involve actively the officers and the architect in 
charge of the elaboration of the Masterplan in the 
ULG meetings. Work closely to ensure that the 
ULG proposals are integrated in the final Master-
plan. Keep informed the ULG on the follow-up of 
the Masterplan. Promote events to present the 
Masterplan to the public

Slow progress due to ad-
ministrative burdens and 
involvement of multiple 
departments

3 4 12

Maintain the intersectoral working group within 
the Municipality to monitor the implementation 
and progress of the IAP and manage issues 
promptly. Make periodic reports on the state of 
implementation. Maintain constant communica-
tion with the City Councillors in the domain of 
urban regeneration, participation, urban safety 
and security

Organisational constrains in 
carrying out the pilot SSAs 2 3 6

Contextual factors affecting 
the implementation of the 
IAP (new mayor in 2022, 
limited funding..)

3 4 12

Provide periodic reports to the City Council on 
the progress of the IAP. Evaluate the opportunity 
to include the hard interventions in the three-year 
plan of public works. Keep EU partnerships and 
thematic networks on urban regeneration agenda. 
Search and monitor new opportunities of funding 
at national and EU levels. Keep regular contacts 
and meetings with the ULG members and the 
public to check the IAP state of implementation.

U R B S e c u r i t y
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T H E  AC T I O N  
O F  I A P

PI C A S S O  F O O D  F O R E S T

T h e  P i c a s s o  F o o d  F o r e s t  r e p r e s e n t s  t h e  f i r s t  d o c u m e n t e d 
c a s e  s t u d y  o f  a  p u b l i c  a n d  c o m m u n i t y - b a s e d  u r b a n  f o o d 
f o r e s t  i n  P a r m a  a n d  p e r h a p s  i n  I t a l y .  I t  w a s  b o r n  i n  2 0 1 2  i n 
s e l f - f i n a n c i n g  t h a n k s  t o  c i t i z e n s  a n d  a c t i v i s t s .  T h e  g r e e n 
a r e a  o f  5 7 0 0  s q u a r e  m e t e r s  i s  l o c a t e d  w i t h i n  t h e  J o a n  M i r ò 
P a r k .  T h e  i n i t i a t i v e  p r o m o t e s  t h e  g r o w t h  o f  “ u r b a n  f o o d 
f o r e s t ”  w h o s e  f r u i t s  a r e  a v a i l a b l e  t o  a l l  c i t i z e n s  o f  P a r m a . 
I n  t h i s  p u b l i c  p a r k ,  t h e  t r e e s  a n d  p l a n t s ,  b e s i d e s  b e i n g 
d e c o r a t i v e ,  p r o v i d i n g  s h a d e  a n d  o x y g e n ,  a l s o  p r o v i d e  f o o d 
t o  t h e  c i t y ’ s  i n h a b i t a n t s . 
T h e  b i g g e s t  c h a l l e n g e s  a d d r e s s e d  i n c l u d e : 

 - i n s t i t u t i o n a l  r e c o g n i t i o n
 - l a c k  o f  w a t e r  c o n n e c t i o n  t o  w a t e r  t h e  l a w n  a n d  t r e e s
 - f a i r  b a l a n c e  i n  t h e  c i t i z e n  s t e w a r d s h i p  o f  t h e  s i t e  b e -

t w e e n  a l l  p r o j e c t  p a r t n e r s ,  c i t i z e n s  a n d  t h e  M u n i c i p a l -
i t y  o f  P a r m a

I n  o r d e r  t o  o v e r c o m e  t h e s e  c h a l l e n g e s ,  a  t h r e e - y e a r  c o l -
l a b o r a t i o n  a g r e e m e n t  i n  t h e  n a m e  o f  g r e e n  u r b a n  r e g e n e r -
a t i o n  a n d  c o m m u n i t y  s p i r i t  h a s  b e e n  s i g n e d  b e t w e e n  t h e 
C i t y  o f  P a r m a  a n d  t h e  a s s o c i a t i o n  P a r m a S o s t e n i b i l e  A P S .
T h e  C o l l a b o r a t i o n  P a c t  i s  a n  i n s t i t u t i o n  r e g u l a t e d  b y  t h e 
R u l e s  o f  A c t i v e  C i t i z e n s h i p  o f  t h e  M u n i c i p a l i t y  o f  P a r m a  a s 
“ t h e  a c t  t h r o u g h  w h i c h  t h e  M u n i c i p a l i t y  a n d  a c t i v e  c i t i z e n s 
d e f i n e  t h e  s c o p e  o f  i n t e r v e n t i o n s  f o r  t h e  c a r e  o r  r e g e n e r -
a t i o n  o f  u r b a n  c o m m o n s ”  i n  o r d e r  t o  e n h a n c e ,  p r o t e c t  a n d 
i n c r e a s e  t h e  a c t i v i t i e s  w i t h i n  a  p u b l i c  s p a c e . 
T h e  s c o p e  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n  i s  t o  s u c c e e d  i n  c r e a t i n g  a 
p a r k  o f  s u s t a i n a b i l i t y  t h a t  c a n  f u n c t i o n  a s  a  c e n t r e  o f  a g -
g r e g a t i o n ,  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  e d u c a t i o n  f o r  f a m i l i e s 
a n d  c i t i z e n s . 

P r o b l e m s / 
Ch a l l e n g e s 

a d d r e s s e d  / 
S c o p e  o f  t h e 

i n te r ve n ti o n  / 
P r o f i l e  o f  t h e 

a r e a  a d d r e s s e d

In te n d e d  r e s u l t / 
E x p e c te d  c h a n g e 

/  t a rg e t  g r o u p s 
a d d r e s s e d

T h e  P i c a s s o  F o o d  F o r e s t  h a s  b e c o m e  a  p o i n t  o f  r e f e r e n c e 
a n d  a  m e e t i n g  p l a c e .  T h e r e  a r e  n o  b a r r i e r s ,  e v e r y o n e  c a n 
e n t e r  f r e e l y .  I t  i s  a  p r o j e c t  t h a t  i n t e g r a t e s  m a n y  a s p e c t s : 
u r b a n  r e g e n e r a t i o n ,  s u s t a i n a b i l i t y  a n d  e n v i r o n m e n t a l  p r o -
t e c t i o n ,  t h e  r e b i r t h  o f  n e i g h b o u r h o o d  r e l a t i o n s h i p s .
I t  a l l o w s  m a n y  p e o p l e  t o  c o n n e c t  w i t h  h e a l t h y  e a t i n g  h a b -
i t s ,  l e a r n  h o w  t o  g r o w  t h e i r  o w n  f o o d ,  a n d  t h e  s p e c i a l  e x -
p e r i e n c e  o f  h a r v e s t i n g  f o o d  d i r e c t l y  f r o m  a  p l a n t  i n  a  n a -
t u r e - l i k e  s e t t i n g .
T h e  P i c a s s o  F o o d  F o r e s t  h a s  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  d e v e l o p -
m e n t  o f  a  c o m m u n i t y  w i t h i n  t h e  n e i g h b o u r h o o d ,  t o  t h e  a t -
t a c h m e n t  t o  a  p l a c e  t h a t  h a s  g a i n e d  m e a n i n g  f o r  c i t i z e n s , 
w h e t h e r  t h e y  t a k e  p a r t  i n  i t s  c a r e  o r  s i m p l y  w a l k  a m o n g 
h u n d r e d s  o f  t r e e s  a n d  s h r u b s  t h a t  h a v e  r e d e s i g n e d  t h e  e n -
t i r e  a r e a .  T h e  i n t e r v e n t i o n  n e e d s  c o n t i n u i t y .

U R B S e c u r i t y

-  2 9  --  2 8  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y



•  t h e  m u n i c i p a l i t y  h a s  m a d e  t h e  g r e e n  a r e a  a v a i l a b l e , 
w i t h  a  f r e e  c o n c e s s i o n  c o n t r a c t  t o  t h e  A s s o c i a t i o n  P a r -
m a S o s t e n i b i l e  A P S  a n d  g r a n t e d  a  c o n t r i b u t i o n  f o r  t h e 
s t a r t - u p ,  c o m m u n i c a t i o n  a n d  d i s s e m i n a t i o n  o f  r e c r e -
a t i o n a l  a c t i v i t i e s  i n  t h e  a r e a 

•  a s s o c i a t i o n s ,  c i t i z e n s  o f  t h e  n e i g h b o u r h o o d ,  v o l u n t e e r 
c o m p a n i e s ,  s c h o o l s  c o l l a b o r a t e  i n  p l a n t i n g  p l a n t s ,  m o w -
i n g  g r a s s ,  i r r i g a t i o n ,  t h e  c r e a t i o n  o f  e d u c a t i o n a l  s t a -
t i o n s ,  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f  s h e l t e r s  f o r  a n i m a l s ,  t h e  c r e -
a t i o n  a n d  i n s t a l l a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  p a n e l s

•  c o u r s e s  i n  p r u n i n g ,  p l a n t  i d e n t i f i c a t i o n ,  c o m p o s t i n g  a n d 
p l a n t i n g  h e r b s  a r e  o r g a n i z e d .

Ke y  a c ti v i t i e s  / 
Ke y  p a r t n e r s

•  c r i m e  p r e v e n t i o n

•  p e r c e p t i o n  o f  s a f e t y

•  s o c i a l  c o h e s i o n

•  u r b a n  r e g e n e r a t i o n

•  s u s t a i n a b i l i t y

•  e n v i r o m e n t a l  p r o t e c t i o n

M e d i u m

Ur b a n 
d i m e n s i o n ( s ) 

a d d r e s s e d

T i m e s c a l e

T h e  C i t y  h a s  m a d e  a v a i l a b l e  t h e  g r e e n  a r e a ,  w i t h  f r e e  c o n -
c e s s i o n  c o n t r a c t 
C o n t r i b u t i o n  o f  t h e  M u n i c i p a l i t y  o f  P a r m a  f o r e s e e n  f o r  t h e 
p r o j e c t  y e a r s  2 0 2 1 ,  2 0 2 2  a n d  2 0 2 3 ,  a m o u n t i n g  t o  €  6 , 0 0 0 
a s  r e i m b u r s e m e n t  o f  c o s t s  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a c -
t i v i t i e s

R e s o u r c e s

•  R i s k  1  –  C i t i z e n  c o m m i t m e n t  t o  c o n t i n u e  c a r i n g  f o r  t h e 
f o r e s t  -  m e d i u m

•  R i s k  2  –  E c o n o m i c  s u s t a i n a b i l i t y  a f t e r  t h r e e  y e a r s  o f 
c o n t r i b u t i o n  –  m e d i u m

•  R i s k  3  –  S o c i a l  d i s t a n c e  r e s t r i c t i o n s  -  l o w

R i s k s

PI C A S S O  F O O D  F O R E S T
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R E - O PE N I N G  O F 
T H E  PA L A Z Z E T TO  E U C H E R I O  S A N  V I TA L E

T h e  a c t i o n  i n c l u d e s  t h e  c o n s o l i d a t i o n  a n d  r e s t o r a t i o n 
w o r k  o f  t h e  P a l a z z e t t o  E u c h e r i o  S a n v i t a l e ,  a  s m a l l  p a l a c e 
b u i l t  d u r i n g  t h e  X V  c e n t u r y  t h a t  i s  d e c o r a t e d  w i t h  o r i g i n a l 
f r e s c o s  a n d  r e p r e s e n t s  a  h i d d e n  t r e a s u r e  i n  t h e  D u c a l e 
P a r k  h i s t o r i c a l  p u b l i c  g a r d e n .  A t  t h e  m o m e n t  t h e  p a l a c e  i s 
c l o s e d  b e c a u s e  o f  t h e  c r i t i c a l  c o n d i t i o n s  o f  t h e  b u i l d i n g 
t h a t  n e e d s  t o  b e  c o n s o l i d a t e d .  T h e s e  w o r k s  m u s t  b e  a n t i c -
i p a t e d  b y  a  s c i e n t i f i c  r e s t o r a t i o n  o f  t h e  v a l u a b l e  f r e s c o s 
t h a t  d e c o r a t e s  t h e  i n t e r n a l  w a l l  o f  t h e  p a l a c e . 
T h e  b u i l d i n g  h o s t s  s o m e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  s c u l p t u r e 
b y  J e a n - B a p t i s t e  B o u d a r d  o t  t h e  X V I I I  c e n t u r y . 
T h e  p a l a c e  h a s  b e e n  c l o s e d  f o r  t o  p u b l i c  s i n c e  a p p r o x i -
m a t e l y  4  y e a r s  a n d  d u r i n g  t h i s  t i m e  a l l  t h e  a r e a  s u r r o u n d -
i n g  h a s  b e e n  u s e d  a s  a  m e e t i n g  p o i n t  f o r  d r u g  d e a l e r s  a n d 
t h e i r  c u s t o m e r s  t h e r e f o r e  c i t i z e n s  a n d  t o u r i s t s  v i s i t i n g  t h e 
p a r k  a v o i d  a p p r o a c h i n g  t h e  p a l a c e  i n  o r d e r  n o t  t o  m e e t  u n -
s e t t l i n g  a n d  d i s t u r b i n g  p e o p l e . 
T h e  f r e s c o s  r e s t o r a t i o n  w o r k s  w i l l  b e g i n  b y  t h e  e n d  o f  2 0 2 1 
a n d  i t s  c o n c l u s i o n  i s  e x p e c t e d  b y  t h e  e n d  o f  2 0 2 2 .  O n c e 
t h e  f r e s c o  w i l l  b e  r e s t o r e d  a n d  p r e s e r v e d  t h e  M u n i c i p a l i t y 
w i l l  b e g i n  t h e  c o n s o l i d a t i o n  w o r k s  t h a t  w i l l  a l l o w  t o  g u a r -
a n t e e  t h e  s t a b i l i t y  a n d  s a f e t y  o f  t h e  b u i l d i n g .

P r o b l e m s / 
Ch a l l e n g e s 

a d d r e s s e d  / 
S c o p e  o f  t h e 

i n te r ve n ti o n  / 
P r o f i l e  o f  t h e 

a r e a  a d d r e s s e d

In te n d e d  r e s u l t / 
E x p e c te d  c h a n g e 

/  t a rg e t  g r o u p s 
a d d r e s s e d

T h e  r e s t o r a t i o n  a n d  t h e  c o n s o l i d a t i o n  o f  t h e  b u i l d i n g  w i l l 
a l l o w  t h e  r e o p e n i n g  o f  t h e  p a l a c e  t h a t  w i l l  b e c o m e  a  n e w 
s m a l l  c i v i c  m u s e u m  i n  t h e  h e a r t h  o f  t h e  p a r k .  T h e  n e w  c i t y 
m u s e u m  w i l l  b e  p r o m o t e d  b y  t h e  M u n i c i p a l i t y  a n d  w i l l  b e 
p a r t  o f  t h e  c i t y  m u s e u m s  n e t w o r k .  V i s i t o r s  w i l l  b e  a b l e 
t o  e n j o y  i t s  p r e c i o u s  f r e s c o s  a n d  t h e  B o u d a r d ’ s  s c u l p t u r e 
w i t h  f r e e  a c c e s s .  T h e  M u n i c i p a l i t y  w i l l  o r g a n i z e  t e m p o r a r y 
e x h i b i t i o n s  t o o  a n d  w i l l  i n c l u d e  t h e  v i s i t  o f  t h e  p a l a c e  i n 
t h e  c i r c u i t  f o r  t o u r i s t  a n d  o t h e r  p u b l i c  i n i t i a t i v e s .
C i t i z e n s  a n d  t o u r i s t s  w i l l  h a v e  t h e  p o s s i b i l i t y  t o  v i s i t  t h e 
p a l a c e ,  w h i l e  t h e  c a r e  a n d  p r o t e c t i o n  o f  t h e  p a l a c e  a n d 
i t s  s u r r o u n d i n g  a r e a ,  w i t h  a  c o n s t a n t  p r e s e n c e  o f  k e e p e r 
o f  t h e  m u s e u m  w i l l  r e m o v e  d r u g  d e a l e r s  a n d  o t h e r  d i s -
t u r b i n g  v i s i t o r s .  M u n i c i p a l i t y ’ s  e m p l o y e e s  w i l l  a s s u r e  t h e 
k e e p i n g  o f  t h e  b u i l d i n g  7  d a y s  a  w e e k ,  w h i l e  a  s m a l l  f l a t  a t 
t h e  s e c o n d  f l o o r  w i l l  b e  a s s i g n e d  t o  a  m e m b e r  o f  t h e  l o c a l 
C a r a b i n i e r i  r e g i m e n t  i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  t h e  b u i l d i n g  w i t h 
a  p e r m a n e n t  k e e p e r . 
T h e  M u n i c i p a l i t y  w i l l  i n v e s t  i n  a  p r o m o t i o n a l  c a m p a i g n  i n 
o r d e r  t o  a t t r a c t  v i s i t o r s  o f  t h e  n e w  m u s e u m ,  b o t h  l o c a l  c i t -
i z e n s  a n d  t o u r i s t s  t h a t  w i l l  a t t e n d  t h i s  p a r t  o f  t h e  P a r c o 
D u c a l e  a n d  i m p r o v e  t h e  s a f e t y  p e r c e p t i o n  o f  t h e  a r e a  s u r -
r o u n d i n g  t h e  b u i l d i n g  m o v i n g  a w a y  d r u g  d e a l e r s  a n d  o t h e r 
d i s t u r b i n g  p r e s e n c e .

•  F r e s c o s  R e s t o r a t i o n  w o r k s :  S u p e r i n t e n d e n c e  f o r  C u l -
t u r a l  A s s e t s ,  P a r m a  I n f r a s t r u t t u r e  ( f a c i l i t y  m a n a g e m e n t 
c i t y  c o m p a n y ) ,  s c i e n t i f i c  t e a m  a n d  t h e  p r i v a t e  c o m p a n y 
i n  c h a r g e  o f  t h e  w o r k s ;

•  C o n s o l i d a t i o n s  w o r k :  S u p e r i n t e n d e n c e  f o r  C u l t u r a l  A s -
s e t s ,  P a r m a  I n f r a s t r u t t u r e  ( f a c i l i t y  m a n a g e m e n t  c i t y 
c o m p a n y )  p r i v a t e  c o m p a n y  i n  c h a r g e  o f  t h e  w o r k s ;

•  M u s e u m  o p e n i n g :  C i t y  C u l t u r a l  D e p a r t m e n t  &  E x t e r n a l 
R e l a t i o n s  o f f i c e

•  F l a t  a s s i g n m e n t :  C a r a b i n i e r i  H e a d q u a r t e r : 
•  Te m p o r a r y  E x h i b i t i o n s  a n d  s p e c i a l  e v e n t s  P u b l i c  a n d 

p r i v a t e  p a r t n e r s . 

Ke y  a c ti v i t i e s  / 
Ke y  p a r t n e r s

•  c r i m e  p r e v e n t i o n

•  p e r c e p t i o n  o f  s a f e t y M e d i u m  t e r m

Ur b a n 
d i m e n s i o n ( s ) 

a d d r e s s e d
T i m e s c a l e

E s t i m a t e d  b u d g e t 
a p p r o x .  6 0 0 k €

S o u r c e s  o f  f u n d i n g : 
C i t y  B u d g e t

R e s o u r c e s

•  R i s k  1  –  L i m i t e d  a v a i l a b i l i t y  o r  a c c e s s  o f  t h e  b u i l d i n g  - 
m e d i u m

•  R i s k  2  –  D e l a y  i n  W o r k s  c o n c l u s i o n s  –  m e d i u m

•  R i s k  3  –  S o c i a l  d i s t a n c e  r e s t r i c t i o n s  -  l o w

R i s k s

U R B S e c u r i t y

-  3 3  --  3 2  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y



G I A R D I N O  D U C A L E  -  M A S T E R PL A N

T h e  D u c a l  G a r d e n  i s  a  c r u c i a l  g r e e n  s p a c e  f o r  t h e  u r b a n 
e n v i r o n m e n t  a n d  a  g r e a t  a t t r a c t i o n  f o r  t o u r i s t s  a n d  v i s i -
t o r s .
I t  c o n t a i n s  s o m e  s i g n i f i c a n t  h i s t o r i c a l  b u i l d i n g s .
T h e  p r e s e r v a t i o n  a n d  t e x t u r a l  r e s t o r a t i o n  o f  t h e  g a r d e n 
h a s  l e d  t o  i n c r e a s i n g l y  u n b e a r a b l e  m a i n t e n a n c e  c o s t s  r e -
s u l t i n g  i n  t h e  t r i g g e r i n g  o f  d e g r a d a t i o n  a n d  v a n d a l i z a t i o n 
p h e n o m e n a .  T h e  e x c e s s i v e  s t e r i l i z a t i o n  o f  t h e  p a r k  f r o m 
u s e s  t h a t  a r e  c o n s i d e r e d  i m p r o p e r  h a s  l e d  t o  a  d e c r e a s e  i n 
o p p o r t u n i t i e s  f o r  u s e  b y  c i t i z e n s  a n d  c o l o n i z a t i o n  b y  m o r e 
m a r g i n a l i z e d  p a r t  o f  t h e  p o p u l a t i o n ,  l i n k e d  t o  i l l i c i t  a c t i v -
i t i e s ,  a l r e a d y  p r e s e n t  i n  t h e  s u r r o u n d i n g  n e i g h b o u r h o o d s .
T h e  M a s t e r p l a n  o n  t h e  D u c a l  P a r k  d e f i n e s  a n  o v e r a l l  p l a n  o f 
i n t e r v e n t i o n s ,  t o  b e  i m p l e m e n t e d  b y  f u n c t i o n a l  s e g m e n t s 
o r  t a r g e t e d  i n t e r v e n t i o n s ,  a l l  c o n t a i n e d  i n  a  u n i q u e  v i s i o n . 
T h i s  v i s i o n  r e s p o n d s  t o  t h e  n e e d  t o  p r o m o t e  d y n a m i c s  c a -
p a b l e  o f  i n j e c t i n g  n e w  f r u i t i o n s ,  c u l t u r a l  a n d  r e c r e a t i o n a l 
a n d ,  a i m s  t o  e n h a n c e  t h e  m o n u m e n t a l  g r e e n  h e r i t a g e  a n d 
t h e  u n i q u e n e s s  o f  t h e  h i s t o r i c a l  l a y o u t ,  w h i l e  i m p l e m e n t -
i n g  t h e  s e c u r i t y  o f  t h e  P a r k  t h r o u g h  a n  i n c r e a s e d  f r e q u e n -
t a t i o n  b y  c i t i z e n s  a n d  t o u r i s t s .

P r o b l e m s / 
Ch a l l e n g e s 

a d d r e s s e d  / 
S c o p e  o f  t h e 

i n te r ve n ti o n  / 
P r o f i l e  o f  t h e 

a r e a  a d d r e s s e d

In te n d e d  r e s u l t / 
E x p e c te d  c h a n g e 

/  t a rg e t  g r o u p s 
a d d r e s s e d

T h e  a c t i o n s  o f  t h e  p r o j e c t  a r e  a i m e d  a t  r e s t o r i n g  t h e  e n -
j o y m e n t  o f  t h e  P a r k ’ s  h e r i t a g e  a n d  s p a c e s  t o  c i t i z e n s  a n d 
t o u r i s t s . 
T h e  e x p e c t e d  r e s u l t s  a r e :

 - R e f u r b i s h m e n t  a n d  e n h a n c e m e n t  o f  t h e  p u b l i c  l i g h t i n g 
s y s t e m  w i t h  l a m p s  c h a r a c t e r i z e d  b y  a  g r e a t e r  e f f i c i e n c y 
a n d  e a s e  o f  m a i n t e n a n c e  w i t h  e n v i r o n m e n t a l l y  s u s t a i n -
a b l e  m a t e r i a l s .

 - C r e a t i o n  o f  e q u i p p e d  a r e a s  f o r  s t u d y  a n d  p l a y ,  r e f r e s h -
m e n t  s e r v i c e s  t o  i n c r e a s e  t h e  u s e  b y  d i f f e r e n t  t a r g e t s  o f 
v i s i t o r s  ( s u c h  a s  c h i l d r e n ,  e l d e r l y  a n d  s t u d e n t s )  i m p r o v -
i n g  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  a g g r e g a t i o n  a n d  s o c i a l i z a t i o n 

 - E n h a n c e m e n t  o f  t h e  h i s t o r i c a l  v a l u e  o f  t h e  P a r k
 - I m p r o v e d  a c c e s s i b i l i t y  t o  t h e  P a r k  a n d  c o n n e c t i o n  w i t h 

s c h o o l s  a n d  s u r r o u n d i n g  c i t y  n e i g h b o u r h o o d s
 - R e d e v e l o p m e n t  o f  t w o  b u i l d i n g s  t h a t  a r e  a c c e s s i b l e  e v e n 

d u r i n g  t h e  P a r k ’ s  c l o s i n g  h o u r s ,  i n t e n d e d  f o r  t h e  u s e  b y 
t h e  u n i v e r s i t y  a n d  t h e  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  l o c a t e d 
a l o n g  t h e  b o r d e r  o f  t h e  P a r k . 

A c c e s s i b i l i t y  w i l l  b e  i m p r o v e d  w i t h  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  n e w 
p u b l i c  b i c y c l e  p a r k i n g  s p a c e s  f a c i n g  t h e  P a r k  a n d  i n f o r m a -
t i o n  p o i n t s  w i t h i n  t h e  r e c l a i m e d  g u a r d h o u s e s .
T h e  p r o j e c t  a l s o  i n c l u d e s  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  c o n n e c -
t i o n  o f  t h e  u n i v e r s i t y  a r e a  o n  v i a  K e n n e d y  a n d  t h e  s c h o o l 
c a m p u s  o n  V i a l e  P i a c e n z a .

T h e  e n t i r e  p r o j e c t  i s  g e a r e d  t o w a r d  r e v i v i n g  a n d  s u s t a i n -
i n g  t h e  D u c a l  P a r k .  I t  i s  p a r t  o f  a  s e r i e s  o f  i n t e r v e n t i o n s 
a l r e a d y  f i n a n c e d  b y  t h e  M u n i c i p a l  A d m i n i s t r a t i o n  t h a t  a r e 
a t  a n  a d v a n c e d  d e s i g n  s t a g e  a n d  i n c l u d e : 
•  t h e  r e s t o r a t i o n  o f  t h e  e n t r a n c e s  a n d  g a r r i s o n s
•  t h e  r e n o v a t i o n  o f  t h e  p l a y  a r e a  w i t h  t h e  i n s t a l l a t i o n  o f 

i n c l u s i v e  g a m e s
•  t h e  c o n s o l i d a t i o n  o f  t h e  P a l a z z e t t o  S a n t ’ E u c h e r i o  S a n -

v i t a l e  t h a t  w i l l  b e c o m e  a  n e w  c i t y  m u s e u m
•  t h e  r e s t o r a t i o n  o f  t h e  F a r n e s i a n  w a l l s  t h a t  p r o v i d e s  a 

f u n c t i o n a l  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  q u a l i f i e d  a r e a  o f  v i a l e 
P i a c e n z a

•  t h e  r e s t o r a t i o n  o f  t h e  Tr i a n o n  F o u n t a i n  a n d  t h e  p o n d
•  t h e  r e h a b i l i t a t i o n  o f  t h e  o t h e r  h i s t o r i c  p r o p e r t i e s  n e a r 

t h e  P a r k  t o  b e  r e f u n c t i o n a l i z e d

Ke y  a c ti v i t i e s  / 
Ke y  p a r t n e r s

Ur b a n 
d i m e n s i o n ( s ) 

a d d r e s s e d
T i m e s c a l e R e s o u r c e s

R i s k s

U R B S e c u r i t y

-  3 5  --  3 4  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y



I N T E R V E N T I O N S  O N  C YC L E  PAT H S 
TO  I M PR OV E  S A F E T Y

P a r m a  h a s  a  l o n g  h i s t o r y  a s  b i c y c l e - f r i e n d l y  c i t y ,  w h e r e 
t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  p o p u l a t i o n  u s e s  a  b i k e  i n  d a i l y - l i f e  a n d 
f o r  t h e  c o m m u t e . 
A c c o r d i n g  t o  t h e  S u s t a i n a b l e  U r b a n  M o b i l i t y  P l a n  ( S U M P ) 
a p p r o v e d  i n  2 0 1 7,  i n  t h e  m o s t  r e c e n t  y e a r s  t h e  m o b i l i t y 
m e a s u r e s  h a v e  b e e n  f o c u s e d  o n  t h e  p r o m o t i o n  o f  t h e  c y -
c l i n g  a n d  w a l k i n g .  I n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  u r b a n  s a f e t y  a n d 
p e o p l e ’ s  q u a l i t y  o f  l i f e ,  p r i o r i t y  h a s  b e e n  g i v e n  t o  t h e  i m -
p r o v e m e n t ,  r e - d e s i g n  a n d  r e n o v a t i o n  o f  p u b l i c  s p a c e s .  T h e 
i n t e r v e n t i o n s  s c h e d u l e d  f o r  t h e  n e x t  t h r e e  y e a r s  a r e  p r o -
p o s e d  t o  a d d r e s s  a n d  s o l v e  i d e n t i f i e d  p r o b l e m s  o n  m o b i l -
i t y .  T h e  p r o b l e m  a n a l y s i s  e x a m i n e d  t h e  r e p o r t s  f r o m  t h e 
c o m p e t e n t  M u n i c i p a l  o f f i c e r s ,  t h e  a c c i d e n t  r a t e s ,  t h e  m i n -
u t e s  o f  s t a k e h o l d e r  c o n s u l t a t i o n s ,  a n d  t h e  b i c y c l e r ’ s  r e -
p o r t s .
T h e  i n t e r v e n t i o n s  i n c l u d e  t h e  c o n n e c t i o n  a n d  c r e a t i o n  o f 
n e w  b i c y c l e  l a n e s ,  t h e  c r e a t i o n  o f  n e w  “ 3 0  z o n e ”  ( t h a t  a r e 
u r b a n  a r e a s  w i t h  a  s p e e d  l i m i t ) ,  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  b i c y -
c l e  r o u t e  s i g n p o s t ,  a n d  i n v e s t m e n t s  i n  p u b l i c  i n f r a s t r u c -
t u r e  t o  i m p r o v e  a c c e s s i b i l i t y .
T h e  a r e a s  a d d r e s s e d  a r e  b o t h  u r b a n  n e i g h b o u r h o o d s  ( L u -
b i a n a ,  C i t t a d e l l a  S a n  L e o n a r d o ,  M o l i n e t t o )  a n d  a r e a s  i n  t h e 
d i s t r i c t s  a r o u n d  P a r m a  ( B a g a n z o l a ,  G a i o n e ,  V i c o f e r t i l e ) .

P r o b l e m s / 
Ch a l l e n g e s 

a d d r e s s e d  / 
S c o p e  o f  t h e 

i n te r ve n ti o n  / 
P r o f i l e  o f  t h e 

a r e a  a d d r e s s e d

In te n d e d  r e s u l t / 
E x p e c te d  c h a n g e 

/  t a rg e t  g r o u p s 
a d d r e s s e d

I n t e d e d  r e s u l t s  a r e : 
 - I n c r e a s e d  t h e  c y c l i n g  a s  a  s t r a t e g i c  m o b i l i t y  s o l u t i o n , 

e s p e c i a l l y  a f t e r  b y  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c
 - I m p r o v e d  t h e  c i t i z e n  a n d  c y c l i s t s ’  a c c e s s i b i l i t y  t o  t h e 

c y c l e  l a n e s 
 -  I n c r e a s e d  r o a d  a n d  c y c l e  l a n e  s a f e t y ,  r e d u c e d  a c c i -

d e n t s  a n d  f a t a l i t i e s 
 -  I n c r e a s e d  t h e  n u m b e r  o f  e m p l o y e e s  t o  b i k e  t o  w o r k 

M a i n  t a r g e t  g r o u p s  a d d r e s s e d :
 - d i f f e r e n t  t y p e s  o f  c y c l i s t s 
 -  e m p l o y e e s  o f  t h e  c o m p a n i e s  p a r t i c i p a t i n g  t o  t h e  R e -

g i o n  P r o g r a m m e  t o  i n c e n t i v e  s u s t a i n a b l e  m o b i l i t y  f r o m 
h o m e  t o  w o r k 

 -  c i t i z e n s  i n t e r e s t e d  t o  s u s t a i n a b l e  m o b i l i t y

K e y  p a r t n e r s :
 - M o b i l i t y  a n d  E n e r g y  D e p a r t m e n t 
 - M o b i l i t y  M a n a g e r s  o f  p u b l i c  a d m i n i s t r a t i o n s  a n d  p r i v a t e 

c o m p a n i e s  p a r t i c i p a t i n g  t o  t h e  R e g i o n  P r o g r a m m e  ( i n -
c e n t i v e s  t o  b i k e  h o m e - w o r k ) 

 - C o m p a n i e s  i n  c h a r g e  o f  t h e  e x e c u t i o n  o f  t h e  w o r k s  a n d 
p u b l i c  i n f r a s t r u c t u r e

Ke y  a c ti v i t i e s  / 
Ke y  p a r t n e r s

Ur b a n 
d i m e n s i o n ( s ) 

a d d r e s s e d
T i m e s c a l e

R e s o u r c e s

R i s k  1 :  d e l a y  i n  t h e  e x e c u t i o n  o f  t h e  w o r k s  –  M e d i u m

R i s k s

• p e r c e p t i o n  o f  s a f e t y
• u r b a n  r e g e n e r a t i o n 
• s u s t a i n a b i l i t y 
• e n v i r o n m e n t a l 

p r o t e c t i o n

M e d i u m

R e s o u r c e s  f o r  m a i n t e n a n c e  a n d  r e p a i r s  f a c i l i t i e s , 
i n f r a s t r u c t u r e ,  o t h e r  w o r k s  f o r  i m p r o v i n g  t h e  s a f e t y 
o n  c y c l e  l a n e s :  €  9 4 7. 2 2 8 , 8 6  ( 7 0 %  c o m e  f r o m  S t a t e 
r e s o u r c e s ,  D M  1 2  a g o s t o  2 0 2 0 ,  M I M S ) 

F o r e c a s t  b u d g e t  f o r  n e w  “ z o n e  3 0 ”  a n d  “ p r o g r a m m e 
B i k e  t o  w o r k ” :  €  1 . 1 4 8 . 9 2 0 , 8 8  ( 7 0 %  c o m e  f r o m  r e g i o n a l 
r e s o u r c e s )

U R B S e c u r i t y

-  3 7  --  3 6  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y



C C T V  A N D  T E C H N O LO GY  F O R  T H E  S A F E G U A R D I N G 
O F  E C O N O M I C  A S SE T  A N D  AC T I V I T I E S

W i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  i t s  l o c a l  s e c u r i t y  p o l i c y ,  t h e  M u -
n i c i p a l i t y  o f  P a r m a  h a s  i m p l e m e n t e d  a  v i d e o  s u r v e i l l a n c e 
s y s t e m  t h a t  i n c l u d e s  t r a f f i c  m o n i t o r i n g  c a m e r a s  w i t h  a u -
t o m a t i c  n u m b e r  p l a t e  r e c o g n i t i o n  ( u s e f u l  a l s o  f o r  t r a f f i c 
c o n t r o l ) ,  s p a t i a l  c o n t e x t  a n d  o b s e r v a t i o n  c a m e r a s . 
A t  p r e s e n t ,  t h e  t o t a l  a m o u n t  o f  o p e r a t i n g  c a m e r a s  i s  4 9 6 , 
a s  f o l l o w s :  n .  4 7  t r a f f i c  m o n i t o r i n g  c a m e r a s  ( 1 7  o f  w h i c h 
b e i n g  i n s t a l l e d ) ,  n .  2 6 0  f o r  t h e  s a f e g u a r d  o f  p u b l i c  a s s e t s 
a n d  b u i l d i n g s ,  a n d  t h e  r e m a i n i n g  1 8 7  f o r  u r b a n  s e c u r i t y 
p u r p o s e s  ( s h a r e d  w i t h  N a t i o n a l  P o l i c e  F o r c e s ) .
T h e  c i t y  v i d e o - s u r v e i l l a n c e  s y s t e m  e n a b l e s  t o  s u p p o r t 
i n v e s t i g a t i o n  a c t i v i t i e s ,  s a f e g u a r d  s t r a t e g i c  a r e a s ,  t r a f -
f i c  m o n i t o r i n g ,  a n d  s u p p o r t  i n  t h e  m a n a g e m e n t  o f  m a j o r 
e v e n t s .  T h e  C C T V  c o n t r o l  r o o m  i s  l o c a t e d  i n s i d e  t h e  O p e r -
a t i o n s  C e n t r e  o f  t h e  L o c a l  P o l i c e  a n d  m a n a g e d  i n  c o l l a b o -
r a t i o n  w i t h  t h e  O p e r a t i o n  C e n t r e s  o f  t h e  p o l i c e  H e a d q u a r -
t e r  ( Q u e s t u r a )  a n d  N a t i o n a l  P o l i c i e s  F o r c e s  ( C a r a b i n i e r i , 
G u a r d i a  d i  F i n a n z a )
T h e  n e w  i n t e r v e n t i o n ,  t h a t  w i l l  b e  d e v e l o p e d  b y  t h e  2 0 2 3 , 
c o n s i s t s  o f  t h e  s u p p l y  a n d  i n s t a l l a t i o n  o f  2 3  c o n t e x t  c a m -
e r a s  a n d  1 7  t r a f f i c  m o n i t o r i n g  c a m e r a s  w i t h  n u m b e r  p l a t e 
r e c o g n i t i o n .  T h e  c a m e r a s  a i m  t o  p r o t e c t  s t r a t e g i c  p r o d u c -
t i v e  a r e a s  ( S P E E P  a n d  P a r m a  R e t a i l )  a n d  t h e  m o s t  p o p u l a r 
a r e a s  o f  t h e  c i t y  c e n t r e  a n d / o r  a r e a s  w i t h  a  h i g h  c o n c e n -
t r a t i o n  o f  s h o p s  a n d  c o m m e r c i a l  a c t i v i t i e s  ( P i a z z a  d e l l a 
S t e c c a t a ,  v i a  G a r i b a l d i ,  P i a z z a l e  P a b l o ,  p a r c h e g g i o  s c a m -
b i a t o r e  N o r d ) .  T h e  n e w  C C T V  s y s t e m  h a s  b e e n  p l a n n e d  a n d 
s i g n e d  b y  t h e  M a y o r  a n d  t h e  P r e f e c t u r e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h 
t h e  L a w  4 8 / 2 0 1 7.

P r o b l e m s / 
Ch a l l e n g e s 

a d d r e s s e d  / 
S c o p e  o f  t h e 

i n te r ve n ti o n  / 
P r o f i l e  o f  t h e 

a r e a  a d d r e s s e d

In te n d e d  r e s u l t / 
E x p e c te d  c h a n g e 

/  t a rg e t  g r o u p s 
a d d r e s s e d

I n t e n d e d  r e s u l t s 
 - C r i m e  p r e v e n t i o n  a n d  r e d u c t i o n ,  e s p e c i a l l y  s t r e e t  a n d 

p r e d a t o r y  c r i m e  
 - R e d u c t i o n  o f  p h y s i c a l  d i s o r d e r  a n d  u r b a n  d e c a y  
 - I n c r e a s e  t h e  p e r c e p t i o n  o f  s a f e t y  b y  c i t i z e n s  a n d  e c o -

n o m i c  a c t o r s
 - C o l l e c t i o n  o f  s e v e r a l  d a t a  o n  r o a d  s a f e t y  ( i . e .  s p e e d 

a v e r a g e ,  m a x i m u m ,  t h e  m o s t  c o n g e s t e d  a r e a s  o f  t h e 
c i t y  e t c )  w h i c h  c o u l d  b e  v e r y  u s e f u l  b a s i s  f o r  f u t u r e 
p r o j e c t s  o n  r o a d  s a f e t y  o r  f o r  i n t e r v e n t i o n s  b y  t h e  L o -
c a l  P o l i c e  a n d / o r  S t a t e  P o l i c e .

K e y  p a r t n e r s :

 - P r e f e c t u r e  o f  P a r m a

 - S t a t e  P o l i c e  F o r c e s

 - D i g i t a l  Tr a n s i t i o n  D e p a r t m e n t  

Ke y  a c ti v i t i e s  / 
Ke y  p a r t n e r s

•  c r i m e  p r e v e n t i o n

•  p e r c e p t i o n  o f  s a f e t y s h o r t

Ur b a n 
d i m e n s i o n ( s ) 

a d d r e s s e d

T i m e s c a l e

To t a l  a m o u n t  o f  r e s o u r c e s  i s  €  3 0 5 . 2 1 2 , 9 7  ( € 1 5 7. 0 0 0 
i s  t h e  c o n t r i b u t i o n  r e q u i r e d  w h i l e  € 1 4 8 . 2 1 2 , 9 7  i s  t h e 
s e l f - f i n a n c i n g  p r o v i d e d  b y  t h e  C i t y  o f  P a r m a )

R e s o u r c e s

R i s k  1 :  D e l a y  i n  t h e  e x e c u t i o n  o f  t h e  w o r k  –  L o w 

R i s k s

U R B S e c u r i t y

-  3 9  --  3 8  -

Pa r m a Pa r m aU R B S e c u r i t y


