Encontro de Parceiros
Nacionais URBACT
2025

CIM Viseu Dao Lafoes | 18 & 19 de novembro de 2025
Sao Pedro do Sul
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Boas-vindas

Direcao-Geral do Territorio,
Ponto URBACT Nacional
Maria Jodo Matos & Maria José Efigénio
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I'Programa | 19/11/2025

09:00 Café de boas-vindas e receg¢do aos participantes

Infrodugdo ao Encontro

09:30 Ponto URBACT Nacional
. Capacitagao para a comunicagao
09:45 o .
Ruben Martins, jornalista
12:30 Fotografia de grupo/Almogo
Boas-vindas
14:00 CM de Sdo Pedro do Sul, CIM Viseu Ddo Lafdes, Direcdo-Geral do
Territorio
14:15 Encontro com financiadores
16:15 Encerramento - Préximas atividades
) Ponto URBACT Nacional
16:30 Conclusao dos trabalhos
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Infroducao ao Encontro

Organizac¢ao

« Direcdo-Geral do Territério (DGT) / Ponto URBACT Nacional (NUP)
« CIM Viseu D&o Lafoes

« Municipio de SGo Pedro do Sul

Participantes

« Parceiros das Redes de Planeamento de Acdo

Parceiros das Redes de Transferéncia de Inovacdo

Parceiros das Redes de Transferéncia

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C)
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rlnfrodugéo ao Encontro

Objetivos
 Promover a capacitagao dos parceiros para CITY FESTIVAL
a comunicag¢ao dos seus projetos;
Oportunidade: URBACT City Festival - Pack your bag,
Redes de Planeamento de AcAo, mas -
também outras redes e outras cidades/ we are g°|ng

vilas. to Cyprus!

Inscricoes abertas

Nicosia, 31 March - 01 April 2026

 Dar a conhecer oportunidades de
financiamento para a implementacao das
acoes previstas nos planos realizados no URBACT ERYSES e €t
admbito das redes URBACT.
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https://urbact.eu/city-festival-2026/registration-festival-2026

Capacitacao para a
comunicag¢ao




Porque estamos aqui hoje?
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O URBACT agrega projetos
inovadores, mas...

... a complexidade técnica cria uma barreira de comunicacdo (que
nem sempre estamaos a conseguir ultrapassar...)
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rQuais os grandes problemas?

O foco da comunicacdo estd nos
processos € ndo nas pessoas

Os cidadaos e a imprensa local nao
compreende os projetos

Uso excessivo do jargdo técnico
(que os jornalistas conhecem como
“Linguagem de Bruxelas”)
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rE porque temos de comunicar melhor?

Ndo hd desenvolvimento sustentavel
sem o envolvimento e participagao

ativa dos cidaddos Temos de garantir que o trabalho que

fazemos nos nossos territorios é
reconhecido e valorizado

S6 uma comunicacgao eficaz permite
acelerar a implementacado de politicas
pUblicas e a aceitagdo das mudancas
por parte dos cidadaos
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Temos de adaptar a
linguagem ao publico-alvo




rTemos de perceber o que quer cada publico-alvo

Procuram histérias humanas e dados
concretos. Nao procuram relatérios

abstratos com pouca coisa palpdavel. Quer saber: “O que ganho eu com
isto?”

Precisam de um impacto visivel e dados
claros para tomar decisoes.
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rEmpaﬁq na comunicagcao. O que quer o cidadao?

"Action Planning Network®, Distanciamento: “Isto ndo Cidades mais
"Stakeholders”, "Outputs®, tem nada que ver comigo” sustentdveis, transportes
“Parceiros estratégicos”, ... mais rdpidos, mais
habitacao, melhor
qualidade de vida ...
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E necessario usar linguagem
clara. Escrever para ser lido

Usar inguagem clara ndo é ter uma “escrita para totds”. E respeitar o tempo do leitor
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rE necessario usar linguagem clara. Escrever para ser lido

Apontar para um maximo de 20
Uma ideia palavras por frase

“Foi aprovado pela autarquia” é pior do que “A
Camara aprovou”
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I'Quando se comunica para o cidadao temos mesmo de
simplificar...
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rCriar uma comunicacdo positiva, humana e proxima

Conseguem reter nUmeros Retém historias humanas
ou outras estatisticas
isoladas

Fonte: Chip & Dan Heath, Made to Stick
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rRecorram a comunicagdo visual

Evitem fotografias de salas
vazias ou do exterior de
edificios. Mostrem pessoas
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Mosirem as pessoas da vossa cidade,
as que estiveram no vosso evento, as
reunioes de tfrabalho que tiveram...
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Estejam onde estd o vosso publico. Mostrem-lhes a

. importancia do vosso trabalho

Ndo estar Ia é estar longe dos cidadados. E
estar longe das pessoas
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r Usem os jornalistas como vossos aliados

Mais do que um comunicado de
imprensa, o facto de permitirem os
jornalistas ver o que estdo a trabalhar é
uma enorme vantagem. E reforca a
ligagao com estes profissionais.
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O que ha de novo? Como isto vai
mudar a nossa cidade ou regido? Onde
estd a inovacdo? Com quem vai o
jornalista poder saber mais coisas?
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rTrés ideias chave da comunicagao

Menos jargdo técnico na comunicagado
com o cidadao, mais clareza.

Tragam historias de pessoas!

Mais do que dizer o que estd a fazer, é
importante mostrar o que estd a fazer. A
imagem tem um enorme poder.
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URB

Exercicio
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ruben.martins@publico.pt

914669357
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Obrigado!
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Fotografia de Grupo

Almoc¢o




URB

Vice-Presidente da CM de Sao Pedro do Sul,
Nuno Almeida

Secretdrio Executivo da CIM Viseu Dao Lafoes,

Nuno Martinho

Subdiretora Geral do Territoério,
Ana Seixas
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Encontro
com
financiadores
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rEnconiro com financiadores

Agéncia Nacional de Inovagao (ANI)

Ponto de Contacto para a Missao Cidades e
Novo Bauhaus Europeu

Cristiana Leandro e Flavio Soares

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

Ponto de contacto para o LIFE, Subprograma
"Economia circular e qualidade de vida"

Ana Margarida Santos

COMPETE 2030

Unidade de Capacitacao Empresarial

Ana Centeno e Ana Ramos

Dire¢ao-Geral do Territorio (DGT)

Ponto de Contacto Urbano (UCP) nacional,
Iniciativa Urbana Europeia (EUI)

Marta Magalhdes (coord.) e Gongalo Crisdstomo

Pessoas 2030

Secretdria Técnica da Unidade de Gestdao de
Projetos da Inclus3o e Servigos

Raquel Soares

Portugal Inovagao Social

Coordenadora da equipa de ativacao do
Portugal Inovagao Social

Helena Loureiro

Turismo de Portugal

Departamento de Avaliacao de Projetos

Gongalo Domingos

Centro 2030
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Secretario Técnico da Autoridade de Gestao do

Programa Regional do Centro 2030

REPUBLICA
PORTUGUESA

- PORTUGAL v L

erritorio

[Driregle=Gerad do Terribdrie

Bernardo Campos

a4 = 5o

EOMUNIDADE [NTERMNI[IFAL
VISEU DAO LAFOES



Encerramento
Proximas atividades




rPréximas atividades

3-4 Dez. Mar./abr. 2026 31 mar. -1 abr
Reunido Kick- 31 Dez. Abertura concurso | 2026 URBACT
off TN Conclusao APN para Redes URBACT | City Festival
2025 2026
Newsletter
Espaco dedicado ao URBACT, em Portugués, na newsletter do URBQ’G— <
Forum das Cidades CITY FESTIVAL
Pagina URBACT Portugal Pack your-bag, |
Pagina gerida pelo NUP, em Portugués, no website do URBACT we are going to Cyprus.
Nicosia, 31 March - 01 April 2026

Redes sociais
Facebook e Linkedin URBACT [l =i e Sgvog N,
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https://www.forumdascidades.pt/content/newsletter-forum-das-cidades
https://www.forumdascidades.pt/content/newsletter-forum-das-cidades
https://urbact.eu/portugal
https://www.facebook.com/URBACT.PT/
https://www.linkedin.com/company/urbact-pt/

THANK [u] FOR YOUR ATTENTION
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MORE INFORMATION AT
[urbact.eu]
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