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¥ Le programme
Centres-Villes Vivants

En 2018, sous la présidence et limpulsion de Patrick OLLIER,
la Métropole du Grand Paris sest engagée, aux cotés
des maires, & dynamiser les centralités urbaines & travers
le programme Centres-Villes Vivants. Depuis sa création,
ce programme a permis daccompagner plus de 105
communes et daccorder 91 subventions via son fonds
dédié, le FIMACS (Fonds d'Intervention Métropolitain de
soutien & [Artisanat, au Commerce et aux Services),
pourun montant total de 35 millions d'euros.

Dans le but de mieux évaluer le programme et de définir
une stratégie transposable & dautres contextes urbains,
y compris en dehors de son périmetre, la Métropole du
Grand Paris a souhaité engager un dialogue avec ses
homologues europeéens. En 2023, elle devient Partenaire
Cheffe de file du réseau URBACT Cities@Heart'. Ce manuel
s'inscrit pleinement dans la philosophie du projet européen.

Introduction

! Présentation
duréseau de
planification
d’'actions du
programme URBACT
IV Cities@Heart
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R

Le réseau Cities@Heart & Grenade (ES)
pour une réunion transnationale © La Ampliadora




¥ Le programme URBACT

Le programme europeen URBACT encourage la colla-
boration entre acteurs européens pour proposer des
solutions intégrées afin de répondre aux défis urbains. Des
communes de tailles différentes et de contextes urbains
variés travaillent ensemble pendant une période de 30
mois dans le but de monter en compétence dans leur
compréhension du sujet urbain traité et de proposer un
plan daction intégré qui répond aux spécificités de leur
contexte local urbain.

¥ A propos du réseau
Cities@Heart

Le projet rassemble dix communes urbaines europeennes
aux profils variés, mais partageant un objectif commun:
favoriser des centres-villes équilibrés et inclusifs pour
tous les usagers. Avec des indicateurs pertinents et
une meéthodologie commune, ce réseau vise A créer une
boite & outils et méthodologie partagee pour les centres-
villes en Europe. La gestion des centres-villes necessite
des compétences transversales. Ainsi, la gouvernance,
la démocratie participative, la gestion des donneées
et les outils dévaluation sont quelques-uns des nombreux
sujets abordés par le projet. En étroite collaboration
avec les acteurs locaux chez les partenaires membres,
lobjectif de Cities@Heart est de développer des outils
favorisant des lieux de vie heureux, sains et harmonieux.
Cette méthodologie construite sur 5 leviers sera formalisée
dans un deuxieme document, un livrable transnational.



Introduction

Cities@Heart (C@H) est porté par la Métropole du Grand Paris
et regroupe neuf autres partenaires du projet:

- Associagdo de Municipios de Fins Especificos Pentdgono Urbano (Portugal)
- Ville de Cesena (Italie)
- Ville de Fleurus (Belgique)

il
- Ville de Grenade (Espagne)
- Ville de Celje (Slovénie)
- Association Métropolitaine de Cracovie (Pologne)
- AMFIKTYONIES Organisation de Développement S.A. (Grece)
- Ville de Osijek (Croatie)

- Ville de Sligo, Sligo BID (Irlande)

¥ Le Groupe Local Urbain
du réseau Cities@Heart

Deés le lancement du projet, la Métropole a constitue un groupe de travail —
selon la terminologie URBACT, un Groupe Local Urbain (ULG) — afin de
réfléchir a lévaluation et & lamélioration des politiques publiques dans les
centres-villes. Composeé de managers de centre-ville, des partenaires de la
Métropole (Apur, Institut Paris Région, Centres-Villes en Mouvement) ainsi que
d'intervenants experts, ce groupe sest penche sur la question du dialogue
citoyen dans les projets de revitalisation du centre-ville. Au sein de la
Métropole, les membres sont les équipes du Péle Economie de Proximité, le
secrétariat du Conseil de Développement de la Métropole du Grand Paris,
instance de démocratie participative et la Cheffe de projet «relations
citoyens».

Dautres agents de la Métropole ont contribué aux réflexions du groupe
ocal de maniere ponctuelle avec des présentations sur les sujets suivants:
lintelligence artificielle ou les démarches de concertation dans le contexte
des dispositifs pilotés par la Métropole. Ce document est laboutissement
des formations, échanges, enquétes, ateliers et visites de terrain menés dans
le cadre du groupe de travail Cities@Heart, depuis la création du réseau
en 2023.



LE DIALOGUE CITOYEN
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¥ Une stratégie intégrée au coeur

de la méthodologie URBACT

La méthode? URBACT favorise les politiques intégrées.
Lintégration doit étre & la fois sectorielle, horizontale,
verticale et territoriale avec la mobilisation d'investissements
en matiere dinfrastructure (investissements durs) et en
matiere de cohésion sociale (investissements doux). Miser
sur le dialogue citoyen est une maniere de faire évoluer le
programme Centres-villes vivants pour arriver A une
politique plus intégrée car lassociation des citoyens et
parties prenantes aux projets de centre-ville est une étape
nécessaire dans la construction d’'une stratégie pérenne et
utile pour les usagers.

¥ Evaluer le programme
Centres-villes vivants

Avec le lancement de la troisieme édition du programme
Centres-Villes Vivants en 2025, la Métropole a fait évoluer le
dispositif afin de maximiser son impact. Créé en 2018,
le programme a également atteint un certain niveau
de maturité, proposant un éventail doutils techniques
aux communes: [Observatoire des commerces de la CCl
fle-de-France, le comptage piéton en lien avec MyTraffic...
Cependant, léquipe projet a observé un manque de retour
ou d'indicateurs par rapport a lavis citoyen. Proposer un
manuel de dialogue citoyen & destination des managers de
centre-ville constitue un levier pour mieux suivre
et évaluer les actions engageées par les communes
en faveur de la dynamisation de leurs centres-villes
et quartiers commercants.

2 La Méthode
URBACT

i
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Le dialogue citoyen en centre-ville, pourquoi ?

¥ Défendre la qualité de vie
et Uinclusion en ville

Mieux intégrer le dialogue citoyen dans les projets de
centre-ville constitue un levier essentiel pour répondre &
plusieurs Objectifs de Développement Durable (ODD) définis
par TONU, notamment:

- ODD 3: Bonne santé et bien-étre

- ODD 5: Egalité entre les sexes

- ODD 9: Industrie, innovation et infrastructure
- ODD 11: Villes et communautés durables

Ces objectifs stratégiques sont au coeur des ambitions
nationales et européennes, et visent A construire une
societé plus équitable, inclusive et durable. Un centre-ville
équilibre et vert contribue a la création d’'une ville plus sobre
et connectée. Lécoute citoyenne et la construction

favorisent l’inclgsion de lensemble des partieg prenani;es 3 Les 17 Objectifs
dans le centre-ville. Les commercants sont aussi des parties de Developpement
prenantes dans le centre-ville et leur présence est essen- Durable (ODD)
tielle pour une ville résiliente. de 'ONU
@eE
7o
Les 17 objectifs de développement durable® oL

PAS : BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE
DEPAUVRETE i ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES

Tl

TRAVAIL DECENT 10 IREBALITES
T CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE

1 MESURES RELATIVES VE 1 PALX, AUSTICE PARTENARIATS POUR
A LA LUTTE CONTRE TERRESTRE ETINSTITUTIONS LA REALISATION
LES CHARGEMENTS EFFICACES DES DBJECTIFS
CUMATIQUES e

¥,
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Une étude menée par lagence urbaine britannique
We Made That sur la valeur sociale des centres-villes
souligne que «les rues commercantes sont des lieux de
rencontre et favorisent les échanges entre citoyens et
cultures. 45% des usagers interrogés utilisaient
principalement les rues commergantes sans lien direct
avec le commerce de détail, ce qui témoigne de
limportance que les usagers [londoniens] accordent aux
interactions sociales quelles permettent ».

Ce constat met en lumiére le réle fondamental des centres-
viles comme espaces de vie collective. Il souligne
egalementlimportance d'associer les citoyens et les parties
prenantes & lélaboration des projets urbains, afin de
concevoir des centralités plus vivantes, partagees et
adaptees aux besoins réels des habitants.

De méme, les échanges qui se nouent autour des
commerces de centre-ville constituent lun des fondements
de la vie sociale. Les commercants jouent un role essentiel
en offrant aux habitants des services de proximité, des
conseils personnalisés et un contact humain régulier.

Opportunités pour des commergants locaux, convivialité,
sécurité, vivre-ensemble : lapport social des centre-villes*
RANGEOF

BUSINESSES
& SERVICES

o y
"OPPORTUNITIES,
FOR LOCGAL
SUPPLIERS

TRANSIT
MNECTIVITY
T

-MIGHT-TIME ]
ACT|VITIESST

G A
FOOTHOLDS

ACCESSIBI
& HEALTH
—— SERVICES

4 We Made That

et LSE Cities pour
le Maire de Londres

IGION &

spm':TUAL'lva



Le dialogue citoyen en centre-ville, pourquoi ?

Roue des effets sociaux et environnementaux du commerce®

5 étude de EXCOM pour découvrir la valeur réelle

®

des commerces de proximité

%
LIEN /
SOCIAL ‘é%

E
/% sséAcTJTm?é @

&
KT ere

D'INCIDENT

Leur présence contribue & renforcer le lien social et &
animer lespace public. Au-deld de leur fonction
economique, les commercants peuvent egalement étre

des acteurs de linclusivité urbaine. A titre dexemple, le 6 | ancement
label «Le choix des familles» valorise les établissements du label «Les Choix
accueillants pour les enfants, en réponse a certaines des Familles »
tendances visant a restreindre leur présence dans des lieux QD

privést. Ce type dlinitiative participe & faire du centre-ville i.:-., '

un espace ouvert A toutes et & tous, quels que soient lage [:j“ .

ou les besoins spécifiques.

13



COMMENT DEFINIR
LE DIALOGUE CITOYEN
EN CENTRE VILLE?

Umarell, expérimentation de réappropriation de lespace public par les enfants,
Projet « Faire Place », Pantin, 2024. © Rudy Ouazenne pour la Ville de Pantin



Comment définir le dialogue citoyen en centre ville ?

Echelle de participation
citoyenne de Sherry Arnstein’

Contréle
citoyen
Délégation Pouvoir des
de pouvoir citoyens
Partenariat
Partenariat
de fagade
- Participation
Consultation symbolique

Thérapie

Manipulation

Non-
participation

I 7 Léchelle de participation

Chaque contexte urbain est unique,
et par conséquent, chaque démarche
de dialogue citoyen doit étre adaptée
aux realités locales. La sociologue
ameéricaine Sherry Arnstein a propose
une échelle de participation qui
détermine plusieurs niveaux
d'implication des citoyens dans les
projets  publics, allant de la
concertation & la co-construction.
Cette typologie met en lumiere les
enjeux de pouVvoiIr et
de légitimité dans les processus
participatifs.

Lobjectif de ce document nest pas de
prescrire une methodologie unique de
dialogue citoyen applicable a toutes
les communes ou de prétendre fournir
un manuel complet avec tous les
outils de methodologie participative,
mais plutét de favoriser une meilleure
intégration des parties prenantes
dans les projets de centre-ville. Il sagit
d'inspirer les managers de centre-ville
afin quils puissent adapter leurs
déemarches participatives aux
spécificités de leur environnement
local, tout en sinspirant de bonnes
pratiques identifieces & léchelle
métropolitaine et européenne. Ce
texte écrit repré-sente une restitution
des échanges sur le sujet dans le
contexte local et permet dentamer la
création d'une nouvelle offre de
services dans le cadre du programme
Centres-villes vivants.

15
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¥ Le Manager de centre-ville

au coeur des évolutions sociales

et économiques de sa ville

Le métier de manager de commerce ou manager
de centre-ville® incarne par essence la polyvalence
et la transversalité. Bien que le pilotage d'une stratégie
de dialogue citoyen ne soit pas au coeur de ses missions,
le manager joue unroéle clé dans la coordination des acteurs
locaux et la mise en ceuvre de projets concertés.

Conscient de cette
une sélection de
des managers

réalite, ce document propose
ressources pratiques a destination
souhaitant renforcer leur capacité

a animer des démarches participatives. Ces outils incluent
des exercices, des techniques danimation de réunion,
ainsi que des schéemas methodologiques pour structurer
efficacement le dialogue avec les citoyens et les parties
prenantes.

8 Bilan du
programme

de cofinancement
des manager

de commerce

QI
i

Un atelier participatif avec
le réseau Cities@Heart
© La Ampliadora



Comment définir le dialogue citoyen en centre ville ?

¥ Co-construire
la méthodologie
avec les managers
de centre-ville

Afin de mieux évaluer la situation
actuelle dans les centres-villes
meétropolitains, 'ULG a propose de
réaliser une enquéte aupres des
managers de centre-ville sur la gestion
de la participation dans leur centre-
ville. Les questions ont été élaborées
par le coordinateur du groupe local a
partir des retours des ateliers de lULG
et visent & comprendre comment la
participation  est  abordée, les
stratégies les plus fréquemment
utilisées et les défis courants dans les
villes meétropolitaines. Lenquéte a
permis au groupe local dentamer un
plan daction concerté avec les villes
et leurs managers.

Pour tester ce plan daction, le 28 avril
2025, presque 2 ans apres le lancement
duréseau, la Métropole a organisé une
journée dateliers et déchanges en
présence d’'une trentaine de managers
de centre-ville «ainsi que leurs
homologues  travaillont  sur  les
questions de déemocratie participative.
Cet événement «test» fait partie de la
méthode URBACT.

9 Actions & petite échelle:
@E".}E une innovation URBACT
IEE 'z permettant aux villes

@. '% d’experimenter de nouvelles
solutions localement

Une action dite «small-scale’» ou
action & petite échelle, permet aux
communes impliquées dans un réseau
de dérouler une idée de leur plan
d'action en conditions réelles avec des
indicateurs & suivre et une visibilité
augmentée du projet.

Pour cet événement, un groupe
dlintervenants experts a animé cing
ateliers sur les sujets suivants: la
mobilisation des parties prenantes,
lélaboration d'un sondage, la marche
sensible, lexpérimentation dans
lespace public et lévaluation des
projets urbains. Suite & la diffusion d'un
sondage aux managers de centre-
ville, ces 5 thématiques ont été choisies
parmi les compétences ou approches
les plus utiles pour intégrer le dialogue
citoyen & un projet de centre-ville.

17



LE CITOYEN, PARTIE
PRENANTE DU PROJET
DE REVITALISATION

DU CENTRE-VILLE




APPROCHES
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¥ 1. Animer un atelier
et mobiliser les participants

Nous avons tous déja entendu ce constat en échangeant sur la participation:
«cest toujours les mémes» Comment aller plus loin pour mobiliser
des personnes qui ne participent pas régulierement aux démarches de
concertation ou faire parler des personnes qui ont certes un avis mais qui ne
prennent pas la parole ?

Cuesta, coopérative d’'urbanisme culturel partage ses conseils pour la mobilisation des

parties prenantes:

Constituer des
groupes de parties
prenantes

La commune propose
de transformer une
rue commergante du
centre-ville. Qui sont
les personnes qui fré-
quentent cette rue au
quotidien? A quelle
heure ? Quels com-
merces ou services
sont présents dans

le périmetre? Il est
important d'identifier
toutes les parties
prenantes qui sont
concernées par le
nouveau projet.

{{ Pour mobiliser,
il faut partir de
lintérét & agir des
différentes parties
prenantes. ))

Aller vers

Une fois les parties
prenantes identifiées,

il faut aller les voir & ou
ils font leurs courses ou
travaillent. Penser a des
outils de concertation
qui sont mobiles et
agiles: un vélo triporteur
ou un petit stand.

Designer des outils
simples, conviviaux,
créatifs

Unjeu de cartes,

des questions simples
A poser en format
micro-trottoir: em-
ployer des techniques
ludiques pour rendre
les participants & laise
et faciliter léchange.

S’entourer

Construire des moments
déchange en collectif
en sappuyant sur les
collectifs existants,
associations de parents

déleves, clubs sportifs
et artistiques et pro-
poser des exercices de
groupe pour refléchir
ensemble a des
solutions.

Accueillir
la controverse

Quels sont les points
de tension autour du
projet? Penser a un
temps déchange
pour animer un debat
autour de ces sujets
et construire un
dialogue productif.

Associer des artistes

Certaines déemarches
artistiques peuvent
proposer des formats
nouveaux, une autre
facon de se réunir, de
prendre la parole et de
se mettre en action
ensemble.



Multiplier
les formats

Des jeux, des ateliers
A table, des marches
sensibles. Le déeploie-
ment de différentes
techniques fait appel
aux intelligences
multiples et favorise
la participation de
différents groupes de
parties prenantes.

Cibler des publics
spécifiques

Penser les ateliers pour
les publics concernés:
adolescents, jeunes
familles, personnes
agees... quel lieu

ou format d'atelier
convient le mieux

a votre public cible?

TS

Animer un atelier et mobiliser les participants

Proposer
des expériences

Une enquéte sur loffre
commerciale? Proposer
une visite du centre-ville
et des échanges avec
les commergants pour
diversifier le format
attendu des ateliers

de concertation.

Evaluer,
avoir des retours

Etablir le cadre et les
indicateurs & suivre
avant la concertation.
Une telle démarche
permet dévaluer
limpact du projet.

Les Rencontres de la culture & Malakoff, atelier
antenne jeunesse, Cuesta + Esopa productions

©Ville de Malakoff

Donner des
nouvelles,
tenir au courant

Comme avec les
restitutions publiques,
informer les parties
prenantes de lavan-
cement du projet
maintient le lien avec
les parties prenantes et
renforce la confiance.

Les bonnes astuces

» Partir de Uexistant

+ Jouer pour échanger

» Favoriser des moments
conviviaux

Pour aller
plus loin, la
plateforme
Territoires
en commun

21



Concertation multilingue & Saint-Denis

Pierrefitte — Métropole du Grand Paris

La Ville de Pierrefitte-sur-Seine, devenue Saint-Denis-
Pierrefitte depuis le 1er janvier, refléte son identité de ville
multiculturelle dans ses projets de revitalisation du centre-ville.
Pierrefitte fait partie de la Seine-Saint-Denis, un département
ou plus de 177 langues sont parlées.©

Lors des opérations de sondages sur les trottoirs pour recueillir
les avis des habitants, les responsables du projet ont remarqué
que des enfants traduisent des informations pour leurs parents.
Afinde rendre le centre-ville plus accueillant, la Ville a eu lidée
de diffuser des informations sur les aménagements & venir
sous forme de dépliants et de panneaux en francais, en
anglais et dans les langues maternelles et secondaires les plus
parlées. Qu’il s‘agisse de surmonter une barriere de
communication ou simplement de faire savoir aux gens que
leur langue est reconnue, aller vers les habitants et offrir des
services en plusieurs langues favorise la participation et la
compréhension mutuelle.

Atelier
Cities@Heart

- Mobiliser

les parties
prenantes

© Métropole
du Grand Paris

OLa Seine-
Saint-Denis,
carrefour des
continents

QlA0)
54



Animer un atelier et mobiliser les participants

+AGIL, un projet de recherche participatif

Barcelone - Espagne

Lactivité physique quotidienne est
essentielle au maintien d’'une bonne santé
en vieillissant. Malheureusement, nos villes
peuvent créer des obstacles a la mobilité
urbaine des personnes dgées. Comment
garantir que les politiques urbaines ne
laissent pas cette population de cote?

Lequipe du projet +Agil Urban a commence
par une revue de la littérature afin de

comprendre les caractéristiques ayant le Atelier
. Sy 2 +Agil Urban
plus d'impact sur la marchabilité. Elle a ) :
© trescientosmil

ensuite mené une enquéte auprées de 150 participants
sélectionnés dans trois centres de sante de laville. Les participants
ont évalué les différentes caractéristiques et cartographié leurs
itinéraires quotidiens habituels pour se rendre au centre de santé
et faire leurs courses. Enfin, un groupe plus restreint a participé a
un atelier « World Café», identifiant des nuan-ces non encore
identifiées par le groupe de recherche et engageant une
discussion ouverte sur la mobilité dans leurs quartiers. A lissue de
ce processus, la ville avait dressé une liste des caractéristiques
urbaines importantes pour une mobilité inclusive et des rues
reflétant les attributs les plus valorisés par la population dgée de
laville.

Découvrir
le projet:

Cette approche en plusieurs étapes a permis a léquipe de @E- E]
recherche non seulement de vérifier les principales = 3
caractéristiques mises en évidence dans la littérature, mais aussi @
de comprendre limportance du contexte local. Il était donc
essentiel de donner aux participants un espace suffisant pour
partager leurs expériences et leurs points de vue, ce qui a
finalement conduit a lélaboration d’'un indice inclusif de
«convivialité urbaine ».

@ 3@ “ +Agil urba plateforme. Le projet de recherche a été mené par linstitut de
T-Jrn recherche Parc Sanitari Pere Virgili et lInstitut de recherche Vall d’Hebron (VHIR),
E:F avec la participation d’Enrico Porfido, Cynthia Pérez, Pablo Martinez, Beatriz

@y

Puértolas-Gracia, Aida Ribera et Laura Monica Pérez.



¥ 2. Elaborer un sondage
dans le cadre d’'une
consultation citoyenne

Realiser un sondage permet danticiper les tendances, détablir un premier état
des lieux ou de demander un avis citoyen par rapport & un nouveau projet ou la
perception des services. Réalisés par des experts, le Barometre des Franciliens ou
le Barometre du centre-ville et des commerces décrivent des évolutions sociétales
pour mieux anticiper les besoins et envies des habitants. Comment élaborer un
sondage pour son centre-ville si lon nest pas expert?

6 conseils pratiques du CROCIS (Centre Régional d’Observation du Commerce,
de lIndustrie et des Services), 'observatoire économique de la CCl Paris Ile-de-France:

1. La concision et
Vesprit de synthése
Plus les mots sont
nombreux, plus le risque
de confusion augmente
(en moyenne, 8 mots
par question).

- Attention donc aux
formulations trop
longues, trop complexes
ou aux modalités trop
nombreuses.

2. La simplicité

Les questions doivent
étre comprises par
lenquété.

-~ Se mettre a la place
du répondant.

3. Lunicité

Une question ne doit
mesurer qu’une variable,
ne pas poser plusieurs
questions en une.

- 1seul verbe et pas

de conjonction de
coordination (mais, ou,
et, dong, or, ni, car).

4, La spécificité

La question doit mesurer
ce que lon souhaite
observer.

- Toujours vérifier que
la réponse & chaque
question correspond
A un objectif précis.

> Eviter les adverbes
genéraux
(habituellement,
frequemment...).

5. La neutralité

Rester impartial et
objectif dans la
formulation des
questions.

- Attention & lordre des
questions qui peuvent
influencer le répondant.

6. La variété

Se servir de plusieurs
formes de questions
(fermées uniques,
échelles...).

- Permet d'éviter

la monotonie d'un
questionnaire.



Elaborer un sondage dans le cadre d’une consultation citoyenne

Plan d’un questionnaire:
les bonnes méthodes

- Phrase d'introduction:
indiquer par qui il est réalisé,
aquiilsadresse et quel est
lobjectif de lenquéte

- Débuter par une question
filtre si on désire interroger
une categorie particuliere
de la population

- Techniques de l'entonnoir:
questions géenérales puis

de plus en plus précises

- Regrouper par theme

ou bloc les questions

- Findu questionnaire:
questions impliquantes ainsi
que fiche signalétique ou
identification pour une
éventuelle prise de contact
complémentaire

Recommandations

- Pas plus d'une dizaine de
modalités (questions)

- Annoncer le nombre de
choix possibles dans la
question quand il est fixe

{{ Obtenir des données
pour aider a la prise
de décision. ))

Les piéges a éviter

- Les termes trop techniques
ou trop vagues

- adapter le langage a la
cible et dans certains
contextes, prévoir

un lexique comportant

la définition des mots
«ambigus »

- Les doubles négations

- Slily aréférence dune
période de temps, définir tres
précisément cette période

- Les questions dont la
réponse est évidente

- Les réactions de prestige

- Lattraction de la réponse
positive

- -
crocis )

Scannez pour

Les bonnes astuces découvrir la

» Favoriser la simplicité plateforme

» Avoir des objectifs et Décider

cibles clairs

» Adapter Uoutil au contexte @ ' E)
=

@EiES

Atelier avec les managers de centre-ville
- sur l'élaboration d’'un sondage
© Métropole du Grand Paris
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Plateforme
Construire Suresnes ensemble

Suresnes - Métropole du Grand Paris

La participation

citoyenne est au coeur f N U t' T f

des politiques de revi- q

talisation du centre-ville sue

& Suresnes. QUL sagisse co,,mmw
daménagement urbain -

ou de dynamisation du a S‘"wm
commerce local, la

commune valorise

Uimplication des
habitants et Ré‘“ltﬂt’
communique
régulierement sur ses R

. Enquéte sur
actions. Pour structurer

, i . Lo le commerce

cette démarche, la Ville a mis en place une plateforme dédiee, oVille de
Je participe, qui fait office ala fois de vitrine des projets en cours Suresnes
et d'espace d'information et de concertation. On vy trouve les
différents sondages proposés par la municipalité, ainsi que des

contenus pédagogiques sur les démarches participatives et Découvrir
Uhistorique du budget participatif. le projet de
Suresnes:
Parmi les initiatives marquantes, lEnquéte sur le Commerce a -
Suresnes, meneée entre octobre et novembre 2022, a recueilli @F" @
1200 contributions. Les usagers ont partage leurs habitudes de "HF-E
consommation, leurs modes de transport privilegiés et leurs @ -

attentes concernant loffre commerciale du centre-ville. Pour
accompagner cette enquéte, une réunion intitulée «Le
commerce a Suresnes N'a plus de secret pour les membres des
Conseils de quartier!» a permis d'expliquer les leviers dont
disposent les collectivités pour agir sur le commerce de
proximité. Gréce a une documentation en ligne en acces libre,
ces démarches offrent des informations claires et pertinentes,
présentées avec transparence. Elles contribuent & instaurer
une relation de confiance durable entre la commune et ses
habitants, et encouragent une participation active a la vie
locale.

*



Elaborer un sondage dans le cadre d’une cnsultation citoyenne

Sondages pour préfigurer des actions
tactiques de piétonisation

Niepotomice - Pologne

Membre de la
Meétropole de
Cracovie, la ville de
Niepotomice est située
A environ 25 kilomeétres
du centre de Cracovie.
Cette commune en
pleine expansion est
confrontée a des
difficultés liees a la
circulation routiéere.
Dans le but de calmer
le trafic aux abords
d’'une école primaire
du centre-ville, et avec
le soutien de la
Métropole de Cracovie
ainsi que de llnstitut
du developpement
régional et urbain (IRMIiR), la
municipalité a décidé de mettre en
ceuvre une expérimentation de quasi-
piétonisation en s‘appuyant sur les
principes de lurbanisme tactique. En
amont de cette initiative, les équipes
de UIRMIR ont élaboré plusieurs
enquétes diffusées aupres des parents
déleves afin d'identifier les modes de
déplacement utilisés pour se rendre
lécole et de mieux comprendre les
comportements des familles
concernées. De plus, des observations
ont été menées sur la circulation
autour de lécole pendant les heures
de pointe.

Des enfants participant aux installations
tactiques autour de leur école & Niepotomice
© Métropole de Cracovie

Lanalyse de ces données a permis aux
équipes techniques de mieux
concevoir lintervention tout en
favorisant linstauration d'un dialogue
entre la commune et ses habitants, y
compris les plus jeunes. Des enquétes
d’évaluation ont également éte
meneées apres la mise en ceuvre du
projet et ont révélé un taux éleve de
satisfaction parmi les participants,
avec 80 % des adultes et 71% des
enfants ayant constaté une
ameélioration de la sécurité aux abords
de létablissement scolaire.
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¥ 3. Sonder dans

espace public:
la marche sensible

Pourquoi utiliser la marche
sensible?

La marche sensible est une balade
urbaine organisée permettant de
recueillir les ressentis, perceptions et
usages, envies et attentes que procure
un espace. Cest un outil qualitatif,
simple et complémentaire dautres
meéthodes plus quantitatives, pour
interroger toute personne ayant un
usage dans le centre-ville (salariés,
habitants, touristes, commercants)
pour alimenter un diagnostic de terrain
et faire émerger des pistes d'action
concretes.

{{ C’est une fagon d’entrer
dans le vif du sujet et de
comprendre les petites
choses, le quotidien qui fait
la vie du centre-ville. ))

Les bénéfices
pour les centres-villes

Observer autrement

- Prendre le temps de percevoir les
ambiances, les usages, les ruptures
et les potentialités.

Valoriser la parole citoyenne

- Considérer les habitants comme
des experts du quotidien ; enrichir
lanalyse par leurs témoignages.

Créer un dialogue renouvelé

- Faire tomber les postures classiques
élus / administrés ; favoriser l'écoute
active.

Identifier attentes et résistances
- Détecter les freins, mesurer
lacceptabilité des projets, affiner
les priorités.

Partager un vocabulaire commun

- Faire émerger des représentations
collectives; nourrir une vision partagee
du centre-ville.



Clés de réussite

Cibler les participants:
habitants (jeunes, familles,
personnes dgeées...),
commergants, techniciens,
élus, salariés, touristes...

Préparer unitinéraire
pertinent avec des points
darrét choisis.

Privilégier les petits groupes
(10 & 15 personnes) pour
garantir les échanges.

Utiliser des supports visuels
(cartes, post-its, photos,
croquis) pour documenter
les ressentis.

Prévoir des temps de
discussion & chaque étape,
enindividuel et collectif.

Sonder dans lespace public: la marche sensible

Organiser un temps
d’échanges collectif

& lissue de la marche
sensible, informer des
rendus qui seront produits
(diagnostic, ateliers,
conférence), assurer un
suivi le cas écheant.

Les bonnes astuces

+ Mener des ateliers

sur le terrain, in situ

= Donner du temps

aux echanges

» Utiliser des outils visuels
pour cartographier les
résultats

L'INSTITUT

PARIS
REGION

Pour aller
plus loin:

Visite de la Ville de Charenton-le-Pont avec
UULG Cities@Heart © Métropole du Grand Paris



Une marche sensible
dans le quartier des Blagis

Sceaux - Métropole du Grand Paris

La Ville de Sceaux fait partie des — wabs — im0 1 iy it
quatre premiers lauréats du "< ke o = OV =l
f T Cvier du ben sotial o = - ) ey
programme  « QUATtiers e idiag . of, S
, S ). . a marche ek le velo s y "2 creabitin >
métropolitains d’innovation » rmmah&dez;lg b 1 0 f
e kY

(QMI).  Dans le cadre du I

. . . =—, digrade ot o S
programme, llnstitut Paris Region u.srm::.ﬁe 1o umos C e ;.;;3}@
propose son expertise en appui e reaakls bl st mmﬁ‘; L
meéthodologique, marche sensible «Rr_tm:dh_ﬁdﬁ Tl

. . . . A m L Ll []
et diagnostic territorial. A Sceaux, wchller dims le eontre—ille : i :
N . _ tlest aller 3 Seegunoe o ;
apres une premiere marche ' LES BLAGIS | i
exploratoire de repérage avec les ’ i L
i i ’ i U maillage d'stbeves eabturel 7
services de la Ville et lgppw de & ﬁ; B ira, Qo ded
Paris&Co, la marche sensible a éte Aithotet e “

=
organisée en avril 2023 par  “Ulaeesr = 9
LInstitut Paris Region. La méthode s
de la marche sensible a été

P . Illustration
employée pour mieux comprendre dune marche
les usages et les besoins du quartier des Blagis. Lobjectif: sensible &
recueillir les attentes, ressentis et idées des usagers pour Sceaux ©
orienter les expérimentations & venir dans lespace public. Institut Paris

Region

Focus sur le quartier des Blagis:

Situé a lextrémité nord de Sceaux, & la frontiere de trois communes, le quartier
des Blagis est résidentiel, jeune et mixte. Il cumule plusieurs enjeux urbains:

- Enclavement du quartier (fort relief, coupure RER, peu d’échanges avec le
centre-ville)

- Mobilité limitée malgré la desserte en RER et en bus

- Attractivité a renforcer, notamment vis-a-vis des communes voisines

Des pistes de solutions concretes ont émerge lors de la marche exploratoire et
des ateliers, pour aider la commune & sélectionner, dans le cadre d'un appel &
projet, les experimentations les plus pertinentes menées dans le quartier.
Quatre start-up ont installé leurs dispositifs sur la place des Ailantes, identifiée
lors du diagnostic sensible. Le programme QMI a ainsi permis de tester des
aménagements favorisant la biodiversité, la réecupération des eaux pluviales, la
réutilisation de matériaux et limplication des habitants dans la transformation
de lespace public.



Sonder dans lespace public: la marche sensible

Le wishfinding

Amsterdam - Pays-Bas

Le "wishfinding" («La boussole des voeux»), stratégie
d'urbanisme venue du Pays-Bas, offre encore un exercice pour
sonder dans lespace public. Latelier peut se dérouler dans
lespace public avec trés peu de moyens (des autocollants) ou
avec des installations simples de panneaux directionnels. Les
participants écrivent leurs souhaits pour la ville sur les post-its
ou autocollants. Pour donner quelques exemples, un habitant
pourrait avoir envie d’écrire «parc » sur lentrée d'un parking ou
«café associatif» sur la porte d’'un commerce vacant.
L'exercice permet de recenser les envies et visions des
participants pour leur centre-ville.

@ Stichtung
Placemakers

Pour aller
plus loin:

@!nF-
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¥ 4. Comment tester un dispositif
par expérimentation

espace public est en constante évolution, ce qui rend parfois difficile
lanticipation et la résolution des conflits d'usages. Lexpérimentation
est un outil clé pour réinventer son centre-ville : elle permet de tester a
petite échelle, et & moindre colt, de nouveaux amenagements ou
usages, qu’il s‘agisse de mobilier urbain temporaire, d’actions de
pietonnisation ou d’événements ponctuels.

En abordant de grands sujets par des interventions limitées dans le
temps et lespace, il devient possible de mesurer les impacts réels,
d'ajuster les dispositifs au fil de leau, et d'impliquer progressivement
habitants, commercants et élus. Cette approche permet d'enclencher
des évolutions profondes, tout en maitrisant les risques et les colits, et
en posant les bases d'un changement partage et acceptée par tous.

Umarell, expérimentation de réappropriation de
lespace public par les enfants, Projet « Faire Place »,
Pantin, 2024. © Rudy Ouazenne pour la Ville de Pantin




Identifier un besoin
ou un défi

Pour initier un projet
dexpérimentation, il est
essentiel de partir d'un enjeu
concret : imaginer des
nouveaux usages ou faire
évoluer des pratiques
existantes dans lespace
public.

S’appuyer sur les défis
rencontrés localement
(mobiliteé, convivialité,
appropriation de lespace...).
Penser a des actions

qui pourraient enrichir
lexpérience urbaine ou
résoudre un probleme
identifie.

S’entourer d’alliés

Reéussir une expéerimentation
repose aussi sur la
mobilisation de partenaires,
tant internes quexternes.

Mobiliser les services
ressources de la commune
et/ou de lagglomération :
urbanisme, culture, services
techniques...

Impliquer les associations,
commercants, habitants
et tout acteur pouvant
contribuer ou apporter
un regard utile.

Comment tester un dispositif par expérimentation

{{ Vexpérimentation
permet d’adresser des défis
importants et complexes &
petite échelle, avec peu de
moyens et des risques limités.
On teste concrétement, on
observe, puis on adapte ce
qui fonctionne. ))

Tirer parti de Uexistant

Valoriser ce qui fonctionne
déja est un atout pour
garantir ladhésion, renforcer
lancrage local et faciliter
lappropriation.

S’appuyer sur des
événements ancrés dans les
habitudes des habitants.

Identifier les acteurs locaux
déja porteurs d'initiatives
inspirantes.

Incorporer lidentité de la
ville et ses traditions, pour
une démarche cohérente et
legitime.

Les bonnes astuces

» Partir d’un défi
» Trouver ses alliés
» Miser sur Uexistant

Umarell

Pour aller
plus loin:




Le centre-ville est & vous

Aubervilliers - Métropole du Grand Paris

La Ville dAubervilliers organise des journées de sensibilisation
a la pratique des mobilités douces. Un de ces événements est
«Le centre-ville est a vous», un apaisement éphémere
des espaces publics du centre-ville. Des ateliers Cycloscopies
sont organisés pour préparer ces rendez-vous festifs avec les
Poussieres et latelier de graphisme Polysémique. Les
participants imaginent collectivement différents projets
festifs: des habillages pour les vélos: des «enjoliveurs», une
décoration pour les roues des velos ou des « phenakistiscopes »,
ainsi que des spectacles participatifs. Avec une décoration
festive et des activités pour tous, la rue se transforme en aire
de jeu pour les grands et les petits.

L'événement
Le centre-ville
est A vous,
Animation «La
rue est & nous»
a Aubervilliers,
France ©Tina
Teyssedre

Pour aller
plus loin:

Gk



Comment tester un dispositif par expérimentation

Lespace ABC

Cesena - Italie

Cet espace est né d’'un processus de co-construction dans le
cadre du projet URBACT Il KAIROS. Stratégiquement situé &
proximiteé des gares routiere et ferroviaire de Cesena, l'espace
ABC se trouve & lentrée de la ville, dans un quartier comportant
trois lycées et une faculté universitaire. Dans le cadre du projet
KAIROS, la ville a travaille & lamélioration des liens entre ce
quartier sous-utilisé et en déclin autour de la gare et le centre-
ville, gréce & un Plan d’Action Intégre (IAP) intitulé « La Porte de
la Ville ». Initialement prévu comme temporaire, ce site
d'urbanisme tactique existe toujours. Le mobilier urbain créee
une entrée plus accueillante dans le centre-ville et attire
souvent les étudiants qui profitent du soleil entre les cours ou
avant leur train. Désormais membre du réseau URBACT IV
Cities@Heart, Cesena développe une stratégie globale pour
ameliorer laccessibilité du centre-ville, avec une triple
approche: «Arriver, Séjourner et Profiter». Pour prospérer, les
centres-villes doivent étre accessibles. Faciliter les
déplacements permet de créer de nouveaux parcours
permettant aux visiteurs de se sentir mieux accueillis et de
découvrir leur propre version du centre-ville.

Des étudiants

profitent d’'une
aprées-midi
ensoleillée

& lespace ABC
& Cesena, Italie.

Pour aller
plus loin:

QMO
RN
O
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¥ 5. Evaluer le succes
d’un projet en centre-ville

Pas dexperimentationsans évaluation: cest lapproche proposee par laMétropole
du Grand Paris et lagence Paris&Co, dans le cadre du programme Quartiers
Métropolitains d'Innovation (QMI). Depuis mars 2023, 10 quartiers métropolitains
sont déployés et plus de 75 solutions sont testées sur le périmetre métropolitain, &
travers une démarche de «laboratoire & ciel ouvert».

Pour évaluer les projets, il est nécessaire de bien les documenter dés le jour 1, pour
pouvoir bien anticiper la collecte des résultats, en vue de tirer le bilan de
lexpérimentation et vérifier si les hypotheses initiales se sont avérées correctes.
Ces hypothéses peuvent étre de plusieurs ordres et porter par exemple sur les
performances techniques d’'une solution, la faisabilité technique, administrative
ou financiére de cette solution, mais aussi lappropriation que les usagers cibles
font de cette solution. Cest également le cas pour les projets déployes
en centre-ville: obtenir lavis des citoyens par rapport A la mise en oceuvre
des projets fait partie de ce processus dévaluation en amont du projet,
durant sa mise en ceuvre et A sa cloture.

..

I © Métropole du Grand Paris

Un atelier dans le cadre du programme QMI



Evaluer le succés d’un projet en centre-ville

Aligné sur un objectif de dialogue citoyen,

la méthodologie d’évaluation proposée par Paris&Co
aux porteurs de projet, spécifiquement sur la question
de Vappropriation des solutions par les usagers,

se décline autour de 4 actions-clés principales:

- Lacollecte de résultats
qualitatifs, par la mise en
place de questionnaires
usagers et suivi/analyse des
données collectées

- Lamise en place de
supports d’information
facilement accessibles aux
usagers, & proximité de la
solution déployeée si possible

De cette maniere les
porteurs de projet seront en
capacité de mesurer laccueil
fait par les usagers & leur
solution, mais également
d'identifier les points positifs
ou les modifications &
apporter pour améliorer la
solution.

Effectuer des sondages et
démarches dévaluation
avant et apres lopération
tout en essayant de
respecter les mémes criteres
pour les deux périodes.

{{ Lexpérimentation urbaine contribue & rendre laction
publique plus agile, en permettant un droit & Uerreur, qui ouvre
la possibilité de tester et revenir en arriére si le test n'est pas
concluant. De ce fait, 'évaluation devient un outil puissant et
précieux, qui vient valider ou non la pertinence d’une solution,
notamment au regard des retours usagers face a cette

solution. ))

- Le choix de modalités
ou supports adaptés pour
que les usagers puissent
donner leur avis

- Porganisation de journées
de tests avec des usagers
béta testeurs

Les résultats de ces enquétes
permettent lidentification
d'indicateurs & suivre dans

le cadre des projets.

Les bonnes astuces:

» Anticiper le temps
et les personnes @ mobiliser

+ Définir les objectif's
et attentes enamont

» Etre précis dans les
modalités de collecte
avant et aprés Uopération

PARISZCO

Pour aller
plus loin: la
boite & outils
de VOCDE

@)
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Quartiers Métropolitains de 'innovation

Métropole du Grand Paris

La méthodologie employée dans la mise en ceuvre du
dispositif Quartiers Métropolitains de linnovation favorise
lexpérimentation, lUacquisition des compétences et
lessaimage de bonnes pratiques. Il sagit d'une méthodologie
testée et prouvée qui a été développéee par Paris&Co.

1. Accompagnement a la 3. Ajout d’une brique
rédaction du protocole sur-mesure en fonction
expérimental ¢ [cide de des besoins du projet
la bibliothéque d'indicateurs,  (expérience usagers,
en soutien du référent entretien partenaire,
commune observation sur site,

note de benchmark

2. Réalisation d’un entretien S
ou de veille juridique, etc.)

individuel avec chaque

porteur de projet, une fois le 4. Rédaction du livrable
projet déployé, pour récolter final

les premiers résultats

*

Des managers
de centre-ville
participent

a un atelier
sur l'évaluation
animé par
Paris&Co

© Métropole
du Grand Paris

Découvrir

le dispositif
Quartiers
Métropolitains
d’Innovation:



Evaluer le succés d’un projet en centre-ville

B-Smart Famalicdo

Famalicéo - Portugal

@ g 0

9 Observatgrig : - =
Famul‘;:‘.gg : | . 3
Sem "v.-.:c—. L e .- ncn .
i f.. Sem Saleong + :'é
E:::ﬁr:?:dtmq comunidade

strial conectaq,
‘-1 a nu
territério verde mutlifuncronalm

Transformer le «je pense que» en données concretes: cétait
le défi de la Vila Nova de Famalicdo au Portugal. Linitiative
B-Smart integre les categories Mobilite, Gouvernance, Qualité
de vie, Economie et Expérience humaine afin de générer un
modele de ville intelligente, pratique et transparent, adapté a
ses besoins spécifiques. La ville propose trois moyens d'intégrer
les données: les rapports soumis par les citoyens, un logiciel
public généré par une API (Application Programming Data) et
lesimages des dispositifs de surveillance. Léquipe B-SMART de
FamalicGo est ainsi en mesure de comparer les données
locales aux données nationales, d’'identifier les situations
potentiellement a risque et de fournir des informations sur les
dépenses publiques. Le programme se met automatiquement
a jour pour afficher les dépenses de la ville en temps réel,
offrant ainsi transparence et informations utiles aux citoyens
ou aux investisseurs potentiels.

Vitor Moreira
présente la
plateforme
B-Smart opérée
par la Ville de
Famalicéo

© Brain
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¥ Conclusion

Cette réflexion autour du dialogue citoyen sera finaliseée en méme temps
que le plan daction intégré (IAP) de la Métropole. Avec une nouvelle offre
de service et un programme de formations transversales, les actions
proposées dans ce cadre ont lambition dencourager lintégration du
dialogue citoyen aux projets accompagnes par le programme Centres-
villes vivants.

Vision globale

La Métropole du Grand Paris propose une strategie visant a
mieux intégrer le dialogue citoyen dans les politiques
et plans d'action des centres-villes. Le programme Centres-
villes Vivants soutiendra cette demarche et ceuvrera a la
refonte de sa politique afin de favoriser la définition et le
suivi du dialogue citoyen dans les projets de centres-villes.

Secteurs d’intervention

Les trois principaux axes dintervention sont la gestion
de lespace public, le renforcement des compétences
et le suivi des données. Lobjectif est dencourager les
initiatives participatives dans lensemble du centre-ville,
avec une attention particuliere portée aux espaces publics
et partagés.

Etant donné que la planification participative ne reléve pas
directement du champ daction des managers de
centre-ville, la Meétropole proposera des sessions de
formation visant & favoriser la collaboration entre
les services et & développer les compétences nécessaires
chez les acteurs impliqués dans la gouvernance urbaine.

Les actions participatives meneées dans les centres-villes
et soutenues par la Métropole devront étre suivies a laide
denquétes préparatoires et de procédures deévaluation,
afin de produire des données concretes sur lappropriation
de ces mesures par les habitants et sur leur impact reel.



Objectifs stratégiques

- Mettre en ceuvre des
ajustements pour que le
programme Centres-villes
Vivants soit davantage axé
sur la participation

- Encourager lactivation
et la réappropriation
de lespace public

- Accroitre la diversité

des acteurs impliqués dans
lélaboration des politiques
de centre-ville, en
commencant par les
citoyens

- Reconnaitre et valoriser

la dimension de facilitateur
du réle de manager de
centre-ville

- Favoriser une collaboration
interdisciplinaire et intégrée
en centre-ville

Le dialogue citoyen en centre-ville, pourquoi?

Actions

- Elaborer une stratégie
pour faire évoluer certaines
politiques du programme
Centres-villes Vivants afin
de mieux mettre en avant
le dialogue citoyen

- Développer une offre de
service pour favoriser des
projets interdisciplinaires,
participatifs et dynamiques
dans lespace public

- Restituer les échanges

et observatoires du groupe
local URBACT et les publier
pour une diffusion aupres
des managers du centre-
ville

- Proposer un programme
de formation comprenant
des sessions dediées

aux visites de terrain,

au renforcement des
capacités et a la
collaboration

Pour en savoir plus, ’hésitez pas & contacter Uéquipe
Centres-villes vivants: centresvilesvivants@metropolegrandparis.fr
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ANNEXE:
DES RESSOURCES
POUR ALLER PLUS LOIN




Annexe: des ressources pour aller plus loin

¥ LAgence Nationale
de la Cohésion des Territoires

Territoires dengagement: dispositif de LANCT qui favorise la participation
active des habitants dans élaboration des projets locaux. En soutenant
les communes dans leurs projets participatifs il développe des coop-
érations locales innovantes.

@556 Territoires en commun:
SN une plateforme
gﬁﬁ collaborative dédiée
- alingénierie de la
coopération et de
lengagement citoyen

(@) Petites villes de demain:
bibliographie
engagement citoyen

@

¥ La participation au sein
du programme Urbact

La Ville dAgen a été
partenaire Cheffe

de file du réseau
URBACT Active Citizens.
Leurs publications
portant sur le dialogue
citoyen sont des
ressources utiles

i+ Apprendre plus
Gl sur l'état des démarches

Ly articipatives en Europe
Gt poreer °

43



¥ Se former et s’inspirer

La Fonda

Etudes, recherches
et guides issus

de lécosysteme

du monde associatif

Observatoire du
Groupement d’Intérét
Scientifique Démocratie
& participation consacré
& la recherche sur la
démocratie participative
et la participation du
public aux processus
décisionnels

LlInstitut de la
Concertation et de la
Participation Citoyenne
De nombreuses
ressources et publications
des pays francophones
ainsi que du monde entier

OCDE

Participation citoyenne
au cycle de laction
publique: Explorer

de nouveaux horizons,
Examens de TOCDE

sur la gouvernance
publique, Editions
OCDE, Paris

Participedia

Le Wikipédia de la
participation, nourri
avec des exemples
du monde entier

Action Catalogue

Un outil interactif
per-mettant de
rechercher des
dispositifs de
participation citoyenne
en fonction de la
typologie du projet

ou du public cible



¥ Baromeétres

@ I:._ Py @ Baromeétre

oo des centres-villes
; Centre-ville en

@™ mouvement est une
association pour la
promotion des politiques
de centre-ville en
Europe et partencire du
programme Centres-ville
vivants. Lassociation
pilote également diffe-
rents observatoires en
France et en Europe
en lien avec léconomie
de proximité associatif

¥ Boites & outils

Lisode

Lisode est une sociéte
cooperative et parti-
cipative (SCOP) qui fait
partie de l'écosysteme
de l'écon-omie sociale
et solidaire. Différentes
ressources sont dispo-
nibles sur leur site
internet: un guide

a la participation,

la restitution des
démarches de
participation sur des
périmetres divers

el
g

®
s
®

@

Annexe: des ressources pour aller plus loin

Le Barométre

des franciliens

Publié par llnstitut Paris
Region, le barometre
indique des perceptions
et tendances des
comportements urbains
enile-de-France

WD) Comunagir

Association québécoise
proposant différentes
formations en ligne

et des ressources écrites
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CENTRES-UILLES
VIUANTS @

Pour aller
plus loin:

le programme
Centres-villes
vivants

CITIESeHEART

TOWARDS A BALANCED CITY CENTRE

le réseau URBACT
Cities@Heart
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