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Questo volume presenta la strategia

(ovvero Integrated Action Plan - Piano di Azione Integrato) elaborata dal
Comune di Cinisello Balsamo nell'ambito del progetto europeo “U.R. Impact:
Prioritising Social Impact in Urban Regeneration’, finanziato dal programma
URBACTIV.

E stata pensata per guidare I'azione dell’Amministrazione comunale

fino al 2030, nella progettazione e realizzazione di interventi di
riqualificazione e/o rigenerazione urbana piu attenti alla sostenibilita
ambientale, economica e sociale.

La strategia i fonda su tre pilastri principali: modello di governance,
azioni pilota sugli indicatori di impatto sociale e introduzione nelle gare
d‘appalto di indicatori specifici sull'impatto sociale delle opere pubbliche
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Il presente documento costituisce la restituzione finale del percorso sviluppato

nell'ambito del progetto europeo U.R. Impact: Prioritising Social Impact in Urban
Regeneration, finanziato dal programma URBACT IV. Il progetto, attuato
attraverso un ampio partenariato europeo di amministrazioni locali, mirava a
promuovere un approccio integrato alla rigenerazione urbana, che promuova
processi partecipativi, al fine di rendere gli interventi urbanistici piu sostenibili e
inclusivi.

All'interno di tale cornice, il Comune di Cinisello Balsamo, capofila del progetto,
ha elaborato un proprio Piano di Azione Integrato (Integrated Action Plan).

Il piano, oltre ad indicare gli obiettivi (S.M.A.RT. Goals) traduce in azioni
operative la principale sfida che 'Amministrazione ha voluto affrontare e che
risponde al seguente interrogativo: & possibile definire un approccio/un metodo
che consenta di misurare I'impatto sociale dei programmi di rigenerazione
urbana?

Il confronto all'interno del gruppo di lavoro ha raggiunto una buona sintesi e
trovato espressione in uno strumento di autovalutazione molto efficace e
soddisfacente. La programmazione e la pianificazione sono asset fondamentali
in tutti gli ambiti di intervento della Pubblica Amministrazione ma spesso
disattesi o sottostimati. Il piano & un tentativo di individuare una serie di
strategie e azioni concrete finalizzate alla realizzazione di interventi urbanistici il
piu vicini a quello che nella attuale sensibilita risponde al concetto di sviluppo
urbano sostenibile. Per la definizione delle stesse siamo partiti da un importante
progetto di rigenerazione in via di implementazione in un quartiere periferico
della citta e che ci ha consentito di coinvolgere un alto numero di stakeholder
anche nella definizione di quelli che per noi sono indicatori di qualita
nell'approccio agli interventi di rigenerazione urbana.

Il documento che segue raccoglie e sistematizza gli esiti di due anni e mezzo
di lavoro caratterizzati da momenti di capacity building, di formazione in aula e
sul campo. Di analisi di contesto, nonché di momenti di confronto e processi di
co-progettazione che hanno coinvolto, oltre ai diversi settori
dellAmministrazione comunale, un'ampia rete di istituzioni, terzo settore e



cittadini.

Scopo del Piano € fornire un quadro di riferimento operativo e fornire un
modello, replicabile e modificabile, che accompagni le politiche di sviluppo
urbano della citta. Uno strumento capace di guidare I'azione amministrativa e
favorire la continuita delle pratiche collaborative avviate durante il progetto. Pur
consapevoli che non tutte le azioni potranno trovare immediata realizzazione,
si intende qui proporre uno strumento metodologico, flessibile e generativo, in
grado di stimolare nuove progettualita e consolidare una cultura della
rigenerazione urbana partecipata.

Per facilitare la lettura del documento, riportiamo in sintesi i contenuti delle varie
sezioni.

Nell'Overview si presenta il progetto U.R. Impact, collocandolo nel contesto
europeo del Programma URBACT. All'interno di questa sezione vengono illustrati
alcuni strumenti di lavoro utilizzati (Baseline study, Theory of Change,
Intervention Logic) e vengono definiti i tre principi chiave della rigenerazione
urbana partecipata: Intenzionalita, Addizionalita, Misurabilita.

Nel primo capitolo da un lato vengono definite le sfide territoriali della Citta nel
quadro della rigenerazione urbana e dall'altro vengono presentate le strategie
da attuare. A partire da questa analisi, sono state definite le basi per individuare
un modello di sviluppo integrato e i livelli necessari alla costruzione del Piano
d’Azione Integrato. Al contempo questo ha permesso di avere la base da cui
partire per coinvolgere i cittadini in azioni di partecipazione, attraverso gli ULG
Urbact local group composti dallo staff dell'amministrazione e le realta del
territorio.

Il secondo capitolo presenta la vision di Cinisello Balsamo del 2030 e gli
obiettivi S.M.A.RT. che si intendono perseguire. Verranno inoltre presentate le tre
aree di intervento (governance, azioni pilota per la misurazione dell'impatto
sociale e appalti pubblici socialmente responsabili), le cui singole azioni saranno
ulteriormente articolate e approfondite all'interno dell’Annex. Questo capitolo
costituisce la presentazione completa e dettagliata del Piano d'Azione Integrato,
rappresentando il nucleo centrale.

Nel terzo capitolo viene presentata la struttura di governance prevista per il
monitoraggio e la valutazione dei risultati del Piano di Azione Integrata, insieme



a una descrizione dei costi di implementazione, dei rischi da considerare con le
relative strategie di mitigazione e delle indicazioni sulle modalita di raccolta dei
dati necessari.

Nell'ultimo capitolo ci si concentra sulle azioni svolte a livello territoriale nel
quartiere Crocetta, scelto come area pilota di sperimentazione. Attraverso un
percorso di coinvolgimento attivo della cittadinanza, condotto in
collaborazione con l'Istituto Italiano di Valutazione, € stato costruito un set di
indicatori per la valutazione della qualita dei progetti. Questi indicatori di
impatto, raccolti in sette diverse aree (qualita urbanistica e architettonica,
qualita dello spazio pubblico, qualita dell'offerta abitativa, qualita del lavoro,
qualita sociale e del benessere della popolazione, qualita culturale, qualita
ambientale), diventano uno strumento concreto di valutazione dei progetti ex
ante ed ex post, uno strumento prezioso in grado di orientare in modo
costruttivo le azioni progettuali di ogni ente. All'interno del capitolo, a titolo
esemplificativo, anche un riferimento concreto agli indicatori di impatto sociale
di una delle sette qualita, con relativa checklist.
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Durata del progetto
01/06/2023 - 31/12/2025

Partner del progetto
Cinisello Balsamo, ltalia
Bielsko-Biata, Polonia
Bovec, Slovenia

Broumov, Repubblica Ceca
Hannut, Belgio

Kamza, Albania

Longford, Irlanda

Mertola, Portogallo
Murcia, Spagna

Budget totale di progetto
EUR 781.530,04

Finanziamento UE
EUR 572.357,04

urbact.eu/networks/ur-impact
IG @ur_impact.urbact

Co-funded by
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U.R.IMPACT

Prioritising Social Impact in Urban Regeneratior

“U.R. Impact e un progetto co-finanziato dal
programma europeo URBACT IV, e il Comune
di Cinisello Balsamo ne & stato capofila.
Lobiettivo di progetto & stato realizzare un
Piano di Azione Integrato che permettesse di
dare priorita all'impatto sociale nelle
progettualita di rigenerazione urbana sul
territorio.

Il Piano e stato realizzato con un approccio
metodologico integrato, ha visto il
coinvolgimento e la partecipazione di diversi
attori locali (stakeholder).

A questi & stato chiesto di contribuire alla
definizione di quelli che possono essere
considerati indicatori di un positivo impatto
sociale dei progetti di rigenerazione urbana.
Dare priorita all'impatto sociale, con un
approccio orientato al coinvolgimento della
comunita, consente di ripensare le azioni di
rigenerazione urbana ponendo al centro dei
processi i cittadini e il loro benessere sociale,
economico ed ambientale, inoltre permette di
aumentare il senso di appartenenza e la
partecipazione civica.
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U.R. Impact nel quadro europeo di
URBACT IV

Il progetto U.R. Impact: Prioritising Social Impact in Urban Regeneration (d'ora in
avanti denominato U.R. Impact) ha affrontato una sfida cruciale per le politiche urbane
contemporanee: sviluppare strategie efficaci che mettessero I'impatto sociale e il
coinvolgimento attivo delle comunita locali al centro dei processi di rigenerazione
urbana.

L'obiettivo principale del progetto era dunque quello di introdurre negli interventi di
rigenerazione urbana la misurazione dell'impatto sociale come elemento chiave,
promuovendo processi e pratiche basate sulla partecipazione civica. A tal fine, il
progetto ha permesso ai nove partner europei, guidati dal Comune di Cinisello
Balsamo quale capofila, di esplorare congiuntamente che cosa significhi valutare
I'impatto sociale, quali strumenti siano disponibili e come questi possano essere
adattati ai rispettivi contesti locali. Il percorso ha inoltre favorito uno scambio
strutturato di buone pratiche nel campo del coinvolgimento civico e una maggiore
consapevolezza comune sull'importanza della dimensione sociale

nelle progettualita ad alto impatto. In questo quadro, la rigenerazione urbana & stata
ripensata a partire dal benessere sociale, economico e ambientale dei cittadini,
rafforzando al

contempo la partecipazione attiva e il senso di appartenenza.

Awviato nel giugno 2023 e concluso nel dicembre 2025, U.R. Impact ¢ stato
cofinanziato nell'ambito del programma URBACT 1V, uno dei principali strumenti
dell’'Unione europea per promuovere uno sviluppo urbano sostenibile e integrato. In
linea con le priorita individuate dalla Politica di Coesione dell'UE 2021-2027, il progetto
ha affrontato in modo diretto e sistematico il tema delle disuguaglianze sociali e
ambientali che possono emergere nei processi di rigenerazione urbana, spesso
trascurate negli approcci tradizionali alla trasformazione territoriale. Lobiettivo
principale era ripensare la rigenerazione urbana dalla prospettiva dell'impatto
sociale generato, riorientando le politiche pubbliche verso modelli che pongono al
centro del processo decisionale strategico il benessere sociale, economico e
ambientale delle comunita locali.

Verso modelli che pongono al centro del processo
decisionale strategico il henessere sociale,
economico e amhientale delle comunita locali.

Un elemento chiave dell'iniziativa & stato lo sviluppo di una metodologia condivisa per
la valutazione dell'impatto, concepita come strumento strategico per misurare in
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modo sistematico gli effetti generati dalle politiche urbane sui territori e sulle
comunita locali. Questa metodologia si e articolata in tre fasi principali: la definizione di
un modello teorico di valutazione dell'impatto, la sua sperimentazione in diversi
contesti urbani e il confronto critico dei risultati ottenuti dalle citta partecipanti.

Il percorso metodologico ha operato su due livelli distinti ma interconnessi. A livello
transnazionale, il partenariato ha favorito lo scambio di esperienze e
l'apprendimento tra pari, supportati da attivita di capacity building volte a rafforzare
competenze condivise. A livello locale, ciascun partner ha applicato e adattato il
modello al proprio contesto territoriale, testandone cosi la validita e promuovendo
un'evoluzione dinamica della strategia complessiva.

Nel corso del progetto, il partenariato ha esplorato in profondita come la valutazione
dell'impatto potesse essere applicata in modo efficace a diversi contesti di
rigenerazione urbana. Per supportare questo processo di apprendimento condiviso e
di sviluppo metodologico, la rete ha beneficiato della guida di un esperto tematico (ad
hoc expert), che ha supervisionato le principali fasi del percorso metodologico.

Il progetto mirava a chiarire e consolidare tre principi fondamentali che definiscono la
valutazione dell'impatto nel contesto delle politiche urbane:

1. Intenzionalita, ovvero I'importanza di integrare la valutazione sin dalle prime fasi del
ciclo di progetto, adottando una prospettiva ex ante che consenta di pianificare
azioni orientate a risultati misurabili;

2. Addizionalita, intesa come il riconoscimento della molteplicita degli attori coinvolti
(cittadini, istituzioni, stakeholder locali) e della necessita di includerli attivamente in
tutte le fasi del processo di valutazione;

3. Misurabilita, che comporta la costruzione di sistemi di raccolta e analisi dei dati
capaci di rendere visibili e tangibili gli impatti generati, inclusi quelli di natura sociale
e comunitaria.

Questi tre principi hanno costituito il quadro teorico e operativo del modello sviluppato
e sperimentato dal progetto.

Il percorso metodologico di U.R. Impact ha seguito una sequenza strutturata di fasi
complementari, finalizzate alla costruzione e alla sperimentazione di strumenti
condivisi per la valutazione dell'impatto delle politiche urbane.
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Il processo ¢ iniziato con la Baseline Study (Studio di riferimento iniziale), uno
strumento preliminare progettato per mappare bisogni, risorse e priorita di ciascun
partner, individuare le sfide specifiche da affrontare e formulare ipotesi iniziali sugli
obiettivi di impatto sociale. Sulla base dei dati raccolti, ogni citta ha poi sviluppato la
propria Theory of Change (Teoria del cambiamento), delineando un percorso chiaro
tra i bisogni identificati e i risultati desiderati e definendo le trasformazioni necessarie
per generare un impatto a lungo termine.

Successivamente, il partenariato ha elaborato un Intervention Logic (Quadro logico di
intervento) per rendere visibile la struttura interna e la coerenza delle strategie urbane,
collegando bisogni iniziali, interventi programmati e risultati attesi, e allineando la
Theory of Change di ciascuna citta con obiettivi e azioni specifici. Questo processo ha
portato infine alla formulazione del Piano d’Azione Integrato (d'ora in avanti indicato
con l'acronimo IAP, corrispondente all'Integrated Action Plan) di ciascuna citta, che
rappresenta l'esito concreto del lavoro svolto all'interno del progetto. Gli IAP
presentano una visione strategica e un insieme di interventi coerenti con le specificita
locali, sviluppati attraverso processi partecipativi e supportati dagli strumenti comuni
messi a disposizione dalla rete U.R. Impact. Questi piani mirano a rispondere a sfide
territoriali complesse rafforzando le capacita di governance locale e integrando nei
processi decisionali urbani i principi di inclusione sociale e sostenibilita.

Parallelamente a questo processo transnazionale, € stato realizzato un intenso
lavoro a livello locale, in cui la sperimentazione e I'applicazione degli strumenti
metodologici sono state attuate attraverso una serie di sessioni operative. Il quartiere
Crocetta e stato selezionato come territorio privilegiato per la sperimentazione della
valutazione di impatto, rappresentando il contesto ideale in cui testare forme
innovative di governance integrata e applicarle concretamente ai processi di
rigenerazione urbana.

Le attivita hanno coinvolto attivamente il personale comunale e gli stakeholder locali,
consolidando un approccio partecipato e orientato all'evidenza. Grazie al contributo
attivo di questi attori locali, & stato possibile non solo perfezionare gli strumenti
sviluppati a livello di partenariato, ma anche avviare un processo di capacity building
all'interno dell'amministrazione comunale. Questo processo mirava infatti a rafforzare
le competenze istituzionali e a favorire una piu profonda comprensione dell'impatto
sociale dei progetti di rigenerazione urbana, partendo dalle prospettive e dai bisogni
degli stessi cittadini.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV
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In questo contesto, i residenti del quartiere sono stati invitati a partecipare ad una
serie di laboratori partecipativi, che hanno permesso di raccogliere dati, informazioni e
aspettative utili per elaborare un documento operativo per la valutazione dell'impatto
sociale, che sara oggetto del Capitolo 4. Questi incontri hanno rappresentato momenti
chiave per costruire scenari ipotetici orientati al benessere del quartiere.

A partire da tali scenari, sono stati identificati indicatori e dati che hanno permesso di
sviluppare uno strumento di valutazione dell'impatto sociale applicabile non solo al
contesto specifico del quartiere, ma anche a diversi interventi e contesti di
rigenerazione urbana, fornendo un metodo utile per comprendere le connessioni tra
azioni progettuali, aspettative dei cittadini e benessere complessivo.

Questo processo ha contribuito in modo decisivo alla redazione del Piano d’Azione
Integrato, rendendolo uno strumento concreto per promuovere una rigenerazione
urbana sostenibile, inclusiva e partecipativa.

Mértola, Portugal
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Il processo di definizione di una strategia urbana di lungo termine per Cinisello
Balsamo si & basato su una comprensione approfondita delle dinamiche locali della
citta, delle trasformazioni storiche e delle sfide strutturali. Prima di articolare specifiche
aree di intervento, & stato essenziale ricostruire il contesto in cui si sono evolute le
politiche locali e le traiettorie di sviluppo, evidenziando i principali fattori
socio-economici, spaziali e di governance che modellano la realta attuale.

Questa sezione illustra le basi analitiche e strategiche che hanno guidato la parte
cipazione di Cinisello Balsamo al progetto UR Impact e, pit in generale, il suo
impegno nel costruire un futuro urbano pit inclusivo, resiliente e sostenibile entro il
2030. Riunisce riflessioni chiave sulle sfide locali, le tendenze demografiche e i quadri
politici, mostrando come questi elementi si siano connessi in una visione strategica
coerente.

Il contenuto presentato qui non si limita a una panoramica descrittiva della

condizione attuale della citta. Piuttosto, rappresenta un quadro interpretativo
attraverso il quale esperienze passate, iniziative in corso e processi di

apprendimento istituzionale vengono messi in relazione con le future direttrici
strategiche. Comprendere queste interconnessioni e stato un passaggio cruciale per
passare da interventi frammentati a una visione urbana integrata, in grado di coniugare
inclusione sociale, rigenerazione spaziale e governance partecipativa in un percorso
condiviso di sviluppo sostenibile.

Nelle prime fasi del progetto, il Comune di Cinisello Balsamo ha condotto un‘analisi
territoriale integrata volta a individuare le principali sfide storiche e le criticita strut-
turali della citta. Questa valutazione preliminare ha costituito la base per un impegno
strategico nel progetto U.R. Impact, finalizzato a rispondere a tali questioni attraverso
approcci collaborativi e innovativi allo sviluppo urbano.

A partire dagli anni '90, il Comune di Cinisello Balsamo ha vissuto una significativa
transizione socio-economica, derivante dalle trasformazioni industriali di quel
periodo e strettamente ad esse collegata. La chiusura delle principali fabbriche
nell'area nord di Milano ha profondamente modificato I'identita dei comuni
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circostanti, incluso Cinisello Balsamo, storicamente caratterizzato da una

popolazione prevalentemente operaia. Nei decenni successivi, la citta ha conosciuto
una diversificazione del tessuto sociale, segnata dall'emergere di una classe media
in crescita e da flussi migratori continui. Questo contesto in evoluzione ha generato
sfide complesse relative alla coesione sociale, allo sviluppo equo e alla giustizia
spaziale.

Questo contesto in evoluzione ha generato sfide
complesse relative alla coesione sociale, allo sviluppo
equo e alla giustizia spaziale.

All'interno dell'area metropolitana di Milano, Cinisello Balsamo & rimasta una delle
citta maggiormente colpite dalle conseguenze a lungo termine del declino
industriale e della ristrutturazione economica. Negli anni recenti ha registrato il piu
basso reddito pro capite medio dell'area e il tasso di disoccupazione piu elevato, in
particolare tra i giovani, dove raggiunge il 28% rispetto alla media regionale del 23%.
Questi dati riflettono non solo una fragilita economica, ma anche una pit ampia
condizione di vulnerabilita sociale, in cui la carenza di opportunita occupazionali stabili
compromette le prospettive di inclusione e mobilita sociale per interi segmenti della
popolazione.

Allo stesso tempo, la citta ha attraversato una significativa trasformazione
demografica. Il tasso di natalita positivo & sostenuto quasi interamente dai nuovi
residenti provenienti da paesi extra-UE, evidenziando il ruolo crescente della
migrazione come componente strutturale dello sviluppo cittadino. In questo contesto
emerge la necessita di approfondire la comprensione delle dinamiche migratorie, al
fine di valutarne sia le implicazioni sia il potenziale come fattore di rinnovamento e
resilienza. Poiché si prevede che questo fenomeno restera stabile negli anni a venire,

il Comune riconosce l'importanza di sviluppare approcci piu strutturati per gestire i
cambiamenti demografici, promuovere l'inclusione e valorizzare le opportunita a lungo
termine per il tessuto sociale ed economico di Cinisello Balsamo.

Negli ultimi anni sono stati effettuati ingenti investimenti pubblici per sostenere lo
sviluppo di Cinisello Balsamo, in particolare attraverso interventi nelle infrastrutture
pubbliche come scuole, edilizia sociale e servizi essenziali. Accanto a questi, &
aumentato il numero di progetti di rigenerazione urbana, spesso andando oltre la
semplice riqualificazione. Tuttavia, dal punto di vista di molti residenti, queste iniziative
non sembravano contribuire a una strategia chiara, coerente e lungimirante per lo
sviluppo a lungo termine della citta. Il territorio viene invece percepito come plasmato
da azioni frammentate, spesso scollegate tra loro e dipendenti dalla disponibilita di
finanziamenti esterni.
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Questa percezione rivelava un problema strutturale pitu profondo: I'assenza di un
processo ben definito per valorizzare gli interventi realizzati in citta. Non esiste un
quadro integrato che collega i progetti passati e presenti, né un sistema per compren-
dere in che modo essi contribuissero agli obiettivi di sviluppo pit ampi. Inoltre, non &
stata condotta alcuna valutazione sistematica degli impatti di queste iniziative. Questa
lacuna ha impedito una comprensione completa degli esiti a lungo termine delle singo-
le azioni e, di conseguenza, ha limitato la capacita del Comune di progettare interventi
futuri basati su evidenze solide e informati dalle esperienze e dalle prospettive della
popolazione locale.

All'avvio del progetto UR Impact, il Comune di Cinisello Balsamo ha individuato diverse

sfide locali chiave:

Isolamento geografico di alcuni
quartieri con un’elevata
concentrazione di immigrati, in
particolare nel quartiere Crocetta,
separato da importanti
infrastrutture stradali;

2

Mancata capitalizzazione delle
pratiche sviluppate attraverso

le esperienze di rigenerazione

urbana;

3

Debole coinvolgimento locale e
limitata partecipazione dei
giovani cittadini;

Barriere linguistiche che
alimentano l'isolamento tra le
comunita straniere;

Un debole senso di identita locale
che contribuisce a un generale
disimpegno civico;

Deterioramento fisico degli edifici
e degli spazi commerciali,
soprattutto nel quartiere Crocetta.
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In questo contesto, il Comune di Cinisello Balsamo ha deciso di progettare e
promuovere U.R. Impact come risposta strategica a una debolezza strutturale
divenuta nel tempo sempre piu evidente: la mancanza di un approccio coerente

e sistematico alla valutazione dell'impatto sociale a lungo termine delle politiche e
degli interventi pubblici. La citta ha riconosciuto che, senza la capacita di valutare e
comprendere cio che le azioni pubbliche producono realmente, al di la dei risultati
immediati, diventa difficile pianificare in modo efficace, allocare le risorse in maniera
significativa e costruire fiducia con i cittadini.

U.R. Impact ha rappresentato un chiaro impegno politico e amministrativo per
riorientare il modo in cui la citta gestisce il cambiamento. Piuttosto che dare priorita
a nuove infrastrutture fisiche o a progetti isolati, I'iniziativa ha posto lo sviluppo di un
sistema integrato di valutazione dell'impatto al centro dell'agenda urbana. Questo
sistema & stato concepito come uno strumento in grado di supportare processi
decisionali pit informati, trasparenti e partecipativi, capaci di collegare le esperienze
passate alle priorita future e di rendere l'azione pubblica piu misurabile, responsabile e
guidata strategicamente.

Fondamentale, U.R. Impact non & stato concepito come un'iniziativa isolata, ma &
stato pienamente allineato con una pil ampia Strategia di Sviluppo Urbano
Sostenibile del Comune. In particolare, ha rafforzato il lavoro gia avviato attraverso
il progetto Entangled, fungendo da laboratorio per approcci integrati e centrati sulla
comunita nella trasformazione urbana.

Harafforzato il lavoro gia avviato attraverso il progetto
Entangled, fungendo da lahoratorio per approcci
integrati e centrati sulla comunita nella trasformazione
urbana.

Inserendo U.R. Impact all'interno di questo stesso quadro strategico, la citta ha
garantito continuita e sinergia tra gli sforzi di valutazione e le politiche territoriali gia
in essere. Questo allineamento ha aumentato la coerenza della governance urbana,
evitando duplicazioni di interventi e rafforzando la visione a lungo termine per uno
sviluppo sostenibile e inclusivo.

I Comune ha considerato questo passaggio essenziale per superare la
frammentazione e la visione a breve termine che avevano troppo spesso caratterizzato
gli interventi locali. Concentrandosi sui quartieri come spazi di sperimentazione,
dialogo e co-creazione, il progetto mirava a rafforzare il senso di appartenenza dei
residenti, promuovere partnership di lungo periodo (in particolare con scuole e
organizzazioni della societa civile) e rafforzare il ruolo delle istituzioni locali come
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attori credibili, competenti e reattivi.

Il progetto mirava arafforzare il senso di appartenenza
dei residenti, promuovere partnership di lungo periodo
e rafforzare il ruolo delle istituzioni locali come attori

credibili, competenti e reattivi.

La partecipazione alla rete U.R. Impact ha offerto un‘opportunita preziosa per
consolidare questa visione attraverso I'apprendimento reciproco e lo scambio di
conoscenze con altre citta europee. Ha permesso a Cinisello Balsamo non solo di
beneficiare delle metodologie, degli strumenti e delle esperienze testate offerte dal
programma URBACT IV, ma anche di contribuire attivamente a una riflessione piu
ampia su come le citta possano valutare e orientare le proprie trasformazioni in modi
socialmente significativi, inclusivi e orientati al futuro.

Panoramica statistica: Cinisello Balsamo in breve

Cinisello Balsamo & la nona citta piu popolosa della Lombardia. Dalla crescita
demografica registrata negli anni '70 e '80, la citta si & costantemente collocata tra
quelle con il pit basso reddito medio pro capite. Nonostante alcuni cambiamenti
nel tempo, Cinisello Balsamo rimane ancora ai livelli piti bassi delle classifiche
regionali per quanto riguarda il reddito e i tassi di disoccupazione, in particolare
tra i giovani, dove la disoccupazione giovanile raggiunge il 28%, rispetto alla media
regionale del 23%.

Dal punto di vista demografico, la citta € caratterizzata da un invecchiamento
della popolazione: il 4519% dei residenti ha piu di 50 anni, mentre un ulteriore
25% rientra nella fascia di eta 31-50 anni. In totale, oltre il 70% della popolazione &
composta da adulti. Il tasso di disoccupazione generale € pari all'8,8%.

Una questione particolarmente complessa, spesso tipica delle aree urbane piu
grandi, & la presenza di comunita di immigrati densamente popolate, margi-
nalizzate sia spazialmente sia socialmente. Un caso emblematico € il quartiere
Crocetta, dove il 65% dei residenti e costituito da cittadini extra-UE. Larea & inoltre
separata fisicamente dal resto della citta da importanti infrastrutture stradali, con-
tribuendo ulteriormente al suo isolamento.

Negli ultimi anni sono state introdotte iniziative di rigenerazione urbana per rivita-
lizzare queste aree vulnerabili. Tuttavia, la vera sfida consiste nel comprendere le
implicazioni sociali di tali interventi: come influenzano la coesione, I'inclusione e

la qualita della vita complessiva dei residenti. Lattenzione, quindi, deve spostarsi
dalla sola riqualificazione fisica a una riflessione pit ampia sull'impatto sociale a
lungo termine dei processi di trasformazione urbana.

Per maggiori informazioni, consultare lo studio di riferimento al seguente link:

\ https://urbact.eu/networks/ur-impact




Per inquadrare le attivita e i risultati del recentemente concluso progetto U.R. Impact,
& fondamentale comprendere il contesto strategico e politico in cui l'iniziativa € stata
sviluppata.

Anzitutto, bisogna ricollegare il progetto entro i principali strumenti di pianificazione del
Comune di Cinisello Balsamo, in particolare il Piano di Governo del Territorio (PGT). Il
PGT é il principale documento di pianificazione urbanistica comunale e definisce le
strategie di sviluppo urbano, la tutela del territorio, le destinazioni d'uso, gli
interventi ammissibili e le priorita per assicurare qualita urbana, sostenibilita e
benessere collettivo. Si compone di tre atti: il Documento di Piano, il Piano delle
Regole e il Piano dei Servizi. All'interno di questo quadro, il Piano dei Servizi assume
un ruolo centrale nel definire I'assetto dei servizi pubblici, degli spazi della socialita e
delle dotazioni territoriali che supportano la vita quotidiana della comunita. Esso
stabilisce criteri, dotazioni e indirizzi per garantire I'accessibilita, la qualita e la
distribuzione equilibrata dei servizi sul territorio comunale.

Il progetto U.R. Impact si inserisce in modo coerente in questo quadro strategico,
contribuendo a rafforzare l'attuazione delle politiche previste dal PGT attraverso
I'introduzione di strumenti e processi di valutazione dell'impatto sociale applicati agli
interventi di rigenerazione urbana.

Tra le iniziative pilota volte a sostenere una strategia di sviluppo urbano sostenibile
a Cinisello Balsamo vi € inoltre il progetto Entangled, finanziato dai Fondi Strutturali
Europei (FESR e FSE). Questo progetto strategico mira a contrastare I'isolamento fisico
del quartiere Crocetta e a contrastare l'isolamento sociale vissuto dai suoi residenti.

Entangled ¢ finanziato attraverso il programma PR FESR 2021-2027 della Regione
Lombardia, specificamente nell'ambito dell’Asse IV “Un'Europa pil vicina ai cittadini’,
con |'obiettivo di promuovere uno sviluppo sociale, economico e ambientale
integrato e inclusivo, nonché la cultura, il patrimonio naturale, il turismo sostenibile
e la sicurezza urbana.

Basandosi sulla programmazione precedente (2014-2020), sostiene I'implementazione
delle Strategie di Sviluppo Urbano Sostenibile in tutta la regione. Inoltre, si allinea con
la Legge Regionale n. 18 del 26 novembre 2019, che promuove interventi di
rigenerazione urbana e territoriale volti a ridurre il consumo di suolo e a riconnettere le
aree sottoutilizzate con il territorio circostante.

Il progetto Entangled rappresenta un esempio concreto di sperimentazione di una
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strategia urbana sostenibile per la citta di Cinisello Balsamo. Al suo interno sono
previste diverse azioni di trasformazione, sia materiali, attraverso interventi strutturali
mirati a migliorare la qualita e la fruibilita degli spazi pubblici, sia immateriali,
orientate alla ricostruzione del tessuto sociale e al rafforzamento del senso di
comunita. In questo quadro, U.R. Impact si affianca al progetto Entangled come
strumento complementare, contribuendo a definire e testare un modello di sviluppo
urbano capace di riconnettere parti della citta oggi isolate e di promuovere un mag-
giore dialogo, cooperazione e senso di appartenenza tra Amministrazione e cittadini.
Entrambi i progetti, seppur con finalita diverse, concorrono dunque a costruire un
laboratorio operativo per l'elaborazione e la diffusione di una strategia urbana
sostenibile a livello comunale.

Accanto a questi due progetti altre iniziative di trasformazione urbana stanno
plasmando la vivibilita del quartiere, tra cui la prevista estensione delle linee
metropolitane M1 e M5 di Milano, che migliorera la connettivita tra Cinisello Balsamo
e Milano ed i lavori di riqualificazione nelle vicinanze, al Parco Caldara, che mirano
invece a migliorare le strutture ricreative come aree giochi, campi sportivi, uno skate
park e parcheggi.

Sono inoltre previste nuove connessioni pedonali e ciclabili con l'obiettivo di colle-
gare tra loro alcuni spazi urbani strategici, come la piazza prossima all'autostrada A4,
il Parco Caldara e via Lincoln. A queste azioni si affiancano interventi infrastrutturali
dedicati al miglioramento dell'oratorio parrocchiale di San Pietro Martire, che sara
potenziato con nuovi campi sportivi, aule e un auditorium.

Questa panoramica illustra come U.R. Impact si sia inserito all'interno di un quadro

pill ampio e in evoluzione di trasformazione urbana, concentrandosi su alcune sfide
complesse della citta, come quella del quartiere Crocetta. Sebbene le azioni materiali di
Entangled siano ancora in corso, i tre anni di attuazione di U.R. Impact hanno gettato
le basi per la valutazione dell'impatto sociale e hanno promosso il coinvolgimento
della comunita.

Si prevede che le conoscenze, le metodologie e le lezioni apprese attraverso U.R.
Impact non solo supporteranno gli interventi di rigenerazione in corso a Crocetta,
ma informeranno e guideranno anche future trasformazioni urbane in tutta la citta.
In questo modo, Cinisello Balsamo nel suo complesso potra diventare il principale
scenario per una rigenerazione urbana inclusiva e sostenibile.

Le lezioni apprese attraverso U.R. Impact non solo
supporteranno gli interventi di rigenerazione in corso a
Crocetta, mainformeranno e guideranno anche future
trasformazioni urbane.
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LURBACT Local Group e le analisi
territoriali diCrocetta

All'avvio del progetto U.R. Impact, e stata dedicata particolare attenzione alla
definizione e al coinvolgimento dellURBACT Local Group (ULG), uno strumento
multi-stakeholder previsto dalla metodologia URBACT che favorisce la governance
partecipativa e consente di sperimentare approcci innovativi all'interno
dell'amministrazione, garantendo che la progettazione e I'attuazione delle azioni locali
siano informate dalle conoscenze e dalle esigenze di chi opera direttamente sul
territorio.

URBACT Local Group (ULG), uno strumento
multi-stakeholder previsto dalla metodologia URBACT
che favorisce la governance partecipativa.

Da un punto di vista metodologico, si € deciso di coinvolgere inizialmente un gruppo
limitato di stakeholder, gia impegnati nel processo di co-produzione della Casa della
Cittadinanza, uno spazio comunitario municipale dedicato alla collaborazione e alla
condivisione tra i cittadini, volto a rafforzare le relazioni sociali e a promuovere la
partecipazione civica attraverso attivita sia condotte da operatori sia auto-organizzate.

Partire da questo nucleo ha consentito al team di progetto di ampliare
progressivamente la partecipazione a una gamma piu ampia di attori, garantendo

al contempo un contesto mirato e costruttivo per il dialogo. Questo approccio e stato
scelto deliberatamente per evitare, anche alla luce di precedenti esperienze nello
stesso quartiere, incontri dominati da atteggiamenti conflittuali anziché da una volonta
condivisa di cooperare. L'intento era definire chiaramente I'ambito di lavoro e rafforzare
il senso di collaborazione e di responsabilita collettiva verso il quartiere.

L'ULG di Cinisello Balsamo era composto da rappresentanti di diversi settori della
comunita locale, tra cui:

Settori dei servizi comunali;

Partner coinvolti nella co-produzione della Casa della Cittadinanza;
Rappresentanti del Centro Civico Anziani;

Associazioni sportive attive nel quartiere;

Operatori della web radio locale;

Rappresentanti della scuola del territorio;

Educatori e sacerdoti delle due parrocchie del quartiere Crocetta.
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Durante le fasi iniziali del progetto, sono state identificate diverse sfide e opportunita
attraverso il dialogo all'interno dell'lULG. Tra le questioni piu rilevanti emerse vi era la
percezione dell'isolamento del quartiere Crocetta rispetto al resto della citta, sia sul
piano fisico che sociale. Gli stakeholder hanno evidenziato la mancanza di un forte
senso di appartenenza e di coesione comunitaria, spesso legata all'elevata transitorieta
della popolazione locale, caratterizzata da una grande diversita di nazionalita e
background sociali. Questa dinamica ha contribuito a un diffuso senso di insicurezza e
al progressivo declino del commercio e della vita sociale di quartiere.

Ulteriori preoccupazioni sono emerse in relazione al prossimo progetto Entangled,
che, tra i suoi vari interventi, include la ristrutturazione della Scuola Montessori "Anna
Frank' Insegnanti e genitori hanno espresso apprensione riguardo alla gestione delle
attivita educative durante i due anni di lavori, periodo in cui gli studenti dovranno
essere temporaneamente trasferiti in scuole fuori dall'area Crocetta. Questa situazione
& attualmente percepita come una sfida critica anche per 'amministrazione comunale,
sottolineando l'importanza di individuare soluzioni economicamente sostenibili,
socialmente accettabili e sviluppate attraverso un dialogo trasparente con gli
stakeholder locali.

Il lavoro svolto all'interno delllULG e stato quindi fondamentale per definire il Piano
d’Azione Integrato di Cinisello Balsamo, poiché ha fornito una comprensione condivisa
delle priorita e delle criticita locali, costruendo al contempo le basi per una cultura di
governance partecipativa e di rigenerazione urbana orientata all'impatto.

Il lavoro svolto all’interno dell’'ULG ha fornito una
comprensione condivisa delle priorita e delle criticita
locali.

Obiettivo generale di U.R. Impact a Cinisello Balsamo

L'obiettivo generale del progetto era sviluppare un metodo strutturato e replicabile
per la valutazione dell'impatto sociale degli interventi pubblici, con particolare
attenzione ai processi di rigenerazione urbana. Il focus & stato quindi principalmente
metodologico: anziché definire un insieme fisso di indicatori applicabile a ogni
progetto, l'intento € individuare un processo condiviso attraverso il quale gli indicatori
pill appropriati possano essere co-progettati, testati e adattati in base al contesto e agli
obiettivi.

lambizione & che la valutazione dellimpatto sociale diventi una pratica integrata e
sistematica all'interno della strategia complessiva dell'amministrazione, consentendo
non solo la misurazione dei risultati a breve termine, ma anche la capitalizzazione dei
risultati nel lungo periodo. In questo senso, la valutazione non & vista come un esercizio

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV



tecnico alla fine di un progetto, ma come un componente centrale che supporta
I'apprendimento, la coerenza e la responsabilita in tutte le fasi dell'azione pubblica.

Lambizione e che la valutazione dell'impatto sociale
diventiuna pratica integrata e sistematica all'interno
della strategia complessiva dell'amministrazione.

In linea con la metodologia URBACT, I'approccio pone un forte accento sul
coinvolgimento degli stakeholder, dai dipartimenti comunali agli attori locali, sia nella
progettazione sia nell'attuazione del processo di valutazione. Questo garantisce che

gli strumenti e i metodi siano non solo tecnicamente validi, ma anche radicati nelle
pratiche quotidiane di chi pianifica e realizza gli interventi, promuovendo una cultura di
responsabilita condivisa e miglioramento continuo.

La sfida di U.R. Impact a Cinisello
Balsamo: sperimentare per
rigenerare

Una delle principali sfide strategiche per migliorare I'approccio integrato a Cinisello
Balsamo ¢ stata coordinare e allineare efficacemente le diverse dimensioni richieste
dai processi di trasformazione urbana: coerenza spaziale e territoriale, inclusione
economica e governance multilivello. Il processo di elaborazione del IAP ha
dimostrato come l'integrazione delle operazioni dei settori non fosse solo un
obiettivo metodologico, ma una condizione per il successo e la sostenibilita a lungo
termine delle strategie di rigenerazione urbana, specialmente in aree complesse e
periferiche come Crocetta.
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Il lavoro svolto con 'ULG a Crocetta ha integrato attivamente i temi trasversali di
URBACT (transizione digitale, parita di genere e transizione ecologica) non solo come
elementi complementari, ma come componenti fondamentali dell'approccio
complessivo.
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La trasformazione digitale ha svolto un ruolo chiave a piu livelli. Ha supportato
I'innovazione interna all'amministrazione pubblica attraverso la digitalizzazione dei
dati, che ha costituito la base per monitorare e valutare gli impatti sociali e spaziali
dei progetti di rigenerazione, incluso I'uso di dati gia disponibili in altri settori
comunali. Gli strumenti digitali hanno inoltre potenziato il coinvolgimento dei
cittadini e migliorato I'accesso ai servizi locali, in particolare grazie all'integrazione
con il progetto di rigenerazione urbana in corso, Entangled. Nell'ambito delle azioni
sperimentate, & stato creato un sito web comunale dedicato specificamente al
quartiere Crocetta, fornendo informazioni chiare e accessibili sui servizi locali. In questo
modo, la tecnologia & diventata un motore sia di trasparenza sia di inclusivita in
quartieri periferici come Crocetta.

J

N

2

Nella progettazione degli spazi e delle attivita previste dal Comune & stato adottato
un approccio attento alle differenze di genere, con attenzione all'accesso equo ai
servizi, alla sicurezza percepita e reale, e alla promozione dell'empowerment sociale
di donne e gruppi marginalizzati. Particolare attenzione ¢ stata dedicata a garantire

il coinvolgimento delle donne negli incontri partecipativi dedicati alla valutazione
d'impatto. Un focus speciale & stato posto sul raggiungimento delle donne pit margi-
nalizzate, in particolare quelle provenienti da contesti culturali diversi spesso escluse
dai processi istituzionali. Per favorire la loro partecipazione, I'ULG ha svolto il ruolo di
principale motore nell'organizzazione e promozione di incontri e tavoli di discussione,
assicurandosi che chi operava sul territorio fosse in grado di coinvolgere anche le citta-
dine interessate a contribuire attivamente alla vita del quartiere.

\

J

3

La transizione ecologica ha rappresentato un ulteriore pilastro delle strategie
comunali. Il Comune ha posto particolare attenzione alla valorizzazione e al
miglioramento delle aree verdi esistenti, riconoscendole non solo come strumenti
essenziali per la sostenibilita ambientale, ma anche come spazi di socialita e
aggregazione comunitaria. In diverse occasioni € stata promossa la consapevolezza
del ruolo che la cura del verde svolge nel migliorare la vivibilita urbana, nell'accrescere
la qualita estetica e nel contribuire al decoro della citta.

Le strategie di rigenerazione urbana hanno affrontato in modo integrato le questioni
ambientali, includendo l'efficienza energetica, la mobilita sostenibile, la gestione dei
rifiuti e I'adozione di soluzioni nature-based. In questo percorso, gli indicatori
ambientali inclusi nello IAP hanno consentito di monitorare i progressi verso la
riduzione dell'impatto ambientale e il miglioramento complessivo della qualita della vita.
Durante le fasi iniziali del progetto, sono state identificate diverse sfide e opportunita

\

J
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Integrando questi temi trasversali nelle fasi di programmazione, implementazione e
valutazione dello IAP, il Comune di Cinisello Balsamo ha adottato con successo un
approccio realmente integrato, posizionando digitale, genere e ambiente non come
priorita isolate, ma come dimensioni strutturali della trasformazione urbana sostenibile
e inclusiva.

Testare le azioni a Cinisello Balsamo

Le azioni di testing sono azioni concrete e su piccola scala realizzate dalle citta per
sperimentare e convalidare idee prima di avviare iniziative piu ampie. All'interno del
programma URBACT, queste azioni servono a testare soluzioni innovative, raccogliere
feedback dai cittadini, favorire il coinvolgimento pubblico e rendere la pianificazione
urbana piu agile, inclusiva e creativa. Offrono un ambiente controllato in cui il Comune
puo osservare come i residenti interagiscono con le iniziative, valutare la percezione
dei servizi e individuare gli approcci partecipativi piu efficaci prima di estenderli a
interventi di pit ampia portata.

Nel quartiere Crocetta, le premesse per la programmazione delle azioni di testing si
basavano sul riconoscimento della natura multiculturale e riservata della comunita,
unita a una scarsa consapevolezza dei servizi locali disponibili.

[ Comune di Cinisello Balsamo ha riconosciuto la necessita di migliorare la
comunicazione e la conoscenza dei servizi del quartiere, incoraggiando i residenti a
partecipare alle iniziative locali e a utilizzare attivamente le opportunita gia disponibili,
rafforzando cosi il senso di comunita e di appartenenza.

Su questa base sono state realizzate due azioni di testing. La prima, denominata "CRX
- Color Regeneration X (for) the Block’, si & sviluppata come un'iniziativa itinerante che
ha coinvolto diversi servizi del quartiere e spazi sociali chiave all'interno di Crocetta.
'azione mirava non solo a promuovere i servizi esistenti (tra cui le attivita parrocchiali,
la web radio di quartiere “"CrossRadio"” gestita dai giovani presso la Casa della
Cittadinanza e il servizio di prestito libri “Fuori Pertini”), ma anche a trasformare il
quartiere in un laboratorio vivente e partecipativo attraverso la street art. La
collaborazione con l'artista e writer bolognese Hazkj ha permesso ai residenti di
contribuire attivamente al processo creativo, colorando lo spazio urbano con un
laboratorio di stencil, promuovendo un senso di proprieta collettiva. Levento prevedeva
anche la collocazione in diversi punti strategici del quartiere di un QR Code che i
residenti potevano scansionare per scoprire i servizi attivi sul territorio. Levento e stato
pensato per coniugare espressione artistica e impegno sociale, trasformando l'atto
della partecipazione in una manifestazione concreta di coesione e di identita
comunitaria.
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Prima Testing Action

CRX - Color Regeneration X (for) the Block
Quartiere Crocetta, Cinisello Balsamo (MI)
19 ottobre 2024

Seconda Testing Action

Mostra fotografica “Crocetta nel tempo”
Centro Civico di Aggregazione Friuli,
Cinisello Balsamo (II)

10 dicembre 2025
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Capitolo 3

Cinisello Balsamo
2030
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Integrare la valutazione d’'impatto
sociale nella rigenerazione urhana:
vision e ohiettivi S.M.AR.I.

Per tradurre questa visione in risultati concreti, il Comune ha definito un insieme di obiettivi
S.M.A.RT. che guidano la pianificazione, I'attuazione e la valutazione di tutti i progetti di
rigenerazione. Per obiettivi S.M.A.R.T. (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time
Bound) si intendono obiettivi formulati in modo chiaro e preciso, misurabile, realistico,
rilevante e definito nel tempo, in modo da rendere pil efficace la pianificazione, il
monitoraggio e la valutazione dei risultati.

Gli obiettivi S.M.A.RT. definiti nel contesto del progetto prevedono come luogo di
sperimentazione privilegiato il quartiere Crocetta, selezionato come area di riferimento per la
co-costruzione degli indicatori e per la sperimentazione delle pratiche di valutazione
partecipativa. Tali obiettivi, tuttavia, sono formulati in modo da poter essere generalizzati e
inseriti all'interno di un quadro strategico piu ampio di rigenerazione urbana, che considera
I'intera citta come oggetto e beneficiario delle azioni. In questo senso, gli obiettivi
contribuiscono alla costruzione di una strategia complessiva di rigenerazione urbana,
capace di orientare interventi coordinati, coerenti e sostenibili su tutto il territorio
comunale.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV



Per rendere operativa la visione strategica e gli obiettivi S.M.A.R.T. definiti dal Comune di
Cinisello Balsamo, ¢ stata individuata una serie di aree strategiche di intervento.

Queste aree costituiscono il quadro concettuale e operativo attraverso il quale il Comune
intende pianificare, organizzare e coordinare azioni concrete a supporto della
trasformazione urbana sostenibile e inclusiva della citta. Il processo mira a garantire coerenza
tra gli obiettivi di lungo termine e le misure di breve termine da attuare a livello locale, oltre a
facilitare una pianificazione integrata tra i diversi settori comunali e stakeholder.

Ogni area di intervento comprende un insieme di azioni interconnesse che condividono
obiettivi e temi comuni, permettendo cosi un approccio piu sistematico alla progettazione e
all'implementazione dei progetti. Raggruppando le azioni in aree ben definite, il Comune pud
migliorare il coordinamento, ottimizzare l'allocazione delle risorse e garantire un monitoraggio
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continuo dei progressi e dell'impatto. Inoltre, questo quadro rafforza la trasparenza e la
replicabilita del processo di pianificazione, consentendo sia ai decisori politici sia ai cittadini
di comprendere meglio come le singole iniziative contribuiscano alla visione complessiva per
il 2030.

Tahella delle azioni

La seguente tabella di azioni (o action table) presenta, per ciascuna area di intervento
individuata in relazione agli obiettivi S.M.A.RT,, una proposta di azioni e della loro possibile
distribuzione nel corso degli anni, al fine di favorire il raggiungimento dei risultati attesi.

Si tratta di un esercizio esplorativo con finalita esclusivamente dimostrative, che non com-
porta alcun valore né orientamento ufficiale rispetto all'effettiva implementazione delle azioni.
L'obiettivo non & quindi fornire un piano definitivo, ma illustrare un esempio metodologico che
possa costituire un punto di partenza utile per la futura programmazione e per la costruzione
condivisa delle strategie operative del quartiere.
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Azione 1

Sviluppo delle
competenze per la
valutazione dell'im-
patto sociale
Percorso formativo
sulla valutazione
dell'impatto sociale

Azione 2

Istituzione del
Gruppo di Lavoro
per la Valutazione
dell'lmpatto Sociale

Azione 3

Sviluppo di un toolkit
per la valutazione
dell'impatto

Azione 4

Ciclo istituzionale
di capacity building
sulla valutazione
dell'impatto sociale

Area di Intervento 1: MODELLO DI GOVERNANCE

Risultati Attesi

Miglioramento delle
competenze dei
partecipanti, con un
approccio uniforme
alla valutazione
dell'impatto sociale
delle iniziative
comunali.

Creazione di un
gruppo di lavoro
dedicato alla valu-
tazione dell'impatto
degli interventi

di rigenerazione
urbana del Comune,
garantendo un mo-
nitoraggio continuo
e approfondito dei
risultati raggiunti.

Fornire una guida
per aiutare i dipen-
denti comunali e gli
stakeholder a com-
prendere, analizzare
e valutare l'impatto
sociale.

Preservare una
comprensione ag-
giornata e condivisa
dell'importanza e dei
principi fondamen-
tali della valutazione
dell'impatto sociale,
promuovendo una
cultura istituzionale
orientata alla misu-
razione degli effetti
degli interventi.

Agenzia Leader

Ufficio di Innovazio-
ne Culturale, Europa
e Giovani e Servizio
Politiche Abitative

Area Strategia,
Programmazione e
Controllo

Unita progetto
Entangled, Ufficio di
Innovazione Cultura-
le, Europa e Giovani
e Servizio Politiche
Abitative

Gruppo di Lavoro
per la Valutazione
dell'lmpatto Sociale

Istituto Italiano di Fine del 2025

Valutazione

Tutti i settori
dellAmministrazione
Comunale

(in particolare il Set-
tore Lavori Pubblici
e Urbanistica)

2025 - 2027

Area Strategia, 2026 - 2027
Programmazione e

Controllo

Tutti i settori
dellAmministrazione
Comunale

2026 - 2030
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Area di Intervento 2: PROGETTI PILOTA DI MISURAZIONE DELLIMPATTO IN CITTA'

Azione 5
Co-progettazione
degli Indicatori di
Impatto

Azione 6
Monitoraggio
partecipato degli
interventi urbani del
progetto Entangled

Azione 7
Osservazione dei
dati

42

Definire un insieme
di indicatori di
impatto da utilizzare
nella valutazione
degli interventi di ri-
generazione urbana.

Migliorare/arricchi-
re gli indicatori di
impatto sociale del
modello IAP.

Disporre di dati suffi-
cienti per individuare
il benessere dei
cittadini e i loro bi-
sogni, cosi da poter
prendere decisioni
informate negli inter-
venti comunali.

Agenzia Leader

Ufficio di Innovazio-
ne Culturale, Europa
e Giovani e Servizio
Politiche Abitative

Unita del progetto
Entangled

Ufficio di Innovazio-
ne Culturale, Europa
e Giovani e Servizio
Politiche Abitative

Partner chiave

Istituto Italiano di 2025 - 2026

Valutazione

- Servizi Sociali 2025 - 2027
Ufficio Scuola del
Comune

- Area Strategia,
Pianificazione e
Controllo

- Servizio Politiche
Abitative

- Settore Commercio
e Attivita Produttive
- Settore Lavori Pub-
blici e Urbanistica

- Polizia Locale

- Servizi Sociali Fino al 2030
Ufficio Scuola del
Comune

- Area Strategia,
Pianificazione e
Controllo

- Servizio Politiche
Abitative

- Settore Commercio
e Attivita Produttive
- Settore Lavori Pub-
blici e Urbanistica

- Polizia Locale
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Azione 8
Integrazione dell'im-
patto sociale nei
processi di appalto
pubblico

Azione 9
Definizione delle
linee guida per in-
tegrare nei processi
di appalto pubblico
I'impatto sociale

Azione 10

Adozione delle linee
guida con delibera
esecutiva

Azione 11
Disseminazione
dell'esperienza come
esempio per altri
comuni

Area di Intervento 3:
APPROCCIO ALLA MISURAZIONE DELLIMPATTO SOCIALE NEGLI APPALTI PUBBLICI

Risultati Attesi

Miglioramento delle
competenze del
personale nella ge-
stione degli appalti
pubblici.

Linee guida per
gli appalti pubblici
dell'ente con focus
sugli indicatori di
impatto sociale.

Atto formale dell’en-
te per l'adozione
delle linee guida
definite.

Consentire ad altri
comuni di integrare
I'impatto sociale nei
propri processi di
approvvigionamento,
promuovendo lo
sviluppo sostenibile.

Agenzia Leader

Comitato di Gestio-
ne, Ufficio di Inno-
vazione Culturale,
Europa e Giovani

e Servizio Politiche
Abitative

Centrale Unica
Acquisto (Ufficio
Tecnico)

Comitato Esecutivo

Ufficio di Innovazio-
ne Culturale, Europa
e Giovani

Ufficio Centrale 2026-2028
Acquisti (Ufficio
Tecnico) Comitato di

Gestione

Centrale Unica 2027 - 2028
Acquisto (Ufficio

Tecnico)

Area Strategia, Entro il 2029
Programmazione e

Controllo

Unita progetto 2030
Entangled e

Area Strategia,
Programmazione e

Controllo

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV
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Capitolo 4

Struttura Operativa,
Gestione delle Risorse e
Sistema di Monitoraggio






Chifa cosa: ruoli, pianificazione delle
risorse erischi

L'Area Strategia, Programmazione e Controllo & I'ente principale responsabile del
monitoraggio dell'attuazione del Piano d’Azione Integrato (IAP), garantendo che le azioni
procedano secondo quanto previsto e nei tempi stabiliti. Quest'area operera in
coordinamento con |'Ufficio Innovazione Culturale, Europa e Giovani e il Servizio Politiche
Abitative, che saranno inizialmente responsabili della redazione dell'lAP e della sua
presentazione agli altri dipartimenti comunali. Per garantire un approccio integrato ed
efficace, questi uffici collaboreranno strettamente con 'unita del progetto Entangled e con
il nascente Gruppo di Lavoro per la Valutazione dell'Impatto Sociale, soprattutto per quanto
riguarda gli sviluppi futuri nel quartiere Crocetta. La coordinazione tra questi enti &€ essenziale
e sara istituito un flusso di comunicazione strutturato tra i dipartimenti. Incontri periodici di
aggiornamento fungeranno da meccanismo centrale per allineare le azioni dei vari organismi
comunali, con ogni dipartimento che nominera rappresentanti responsabili della
collaborazione e della condivisione delle conoscenze.

Una delle principali innovazioni istituzionali che seguira la conclusione del progetto U.R.
Impact sara l'istituzione ufficiale del Gruppo di Lavoro per la Valutazione dell'Impatto
Sociale. Questo gruppo sara formato attraverso un processo di transizione guidato
dall'Ufficio Innovazione Culturale, Europa e Giovani e dal Servizio Politiche Abitative. Una
volta pienamente operativo, il Gruppo di Lavoro assumera diversi ruoli: (1) organizzare
sessioni di formazione e attivita di follow-up sulla valutazione dell'impatto per i dipartimenti
comunali; (2) raccogliere e sistematizzare materiali e metodologie in un apposito toolkit; e (3)
redigere una proposta per I'adozione formale della valutazione dell'impatto come procedura
interna standard. Nelle fasi iniziali, il Gruppo di Lavoro sara supportato dall'unita del
progetto Entangled, che assistera nello sviluppo e nel collaudo del toolkit e degli indicatori
direttamente sul campo. Queste azioni pilota saranno realizzate in collaborazione con gli
stakeholder locali, che avra anche il compito di fornire feedback e proporre eventuali
aggiustamenti agli strumenti sviluppati.

L'Urbact Local Group (ULG) é stato un elemento fondamentale del progetto U.R. Impact.

E sempre stato strutturato in due forme complementari: un ULG ristretto, composto da
dipendenti comunali selezionati che hanno scelto di approfondire le proprie competenze nella
valutazione dell'impatto tramite percorsi formativi mirati; e un ULG allargato, che includeva
stakeholder territoriali chiave e residenti interessati del quartiere Crocetta. Questa struttura
duale ha garantito sia il rafforzamento delle capacita istituzionali interne sia un forte legame
con i bisogni della comunita locale.
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Nel corso del processo U.R. Impact, I'ULG ha permesso al Comune di definire e perfezionare
indicatori di impatto specificamente adattati al contesto sociale e urbano del quartiere
Crocetta. Il loro coinvolgimento & stato fondamentale per elaborare una metodologia radicata
nella realta del quartiere.

Dopo la conclusione del progetto U.R. Impact, I'ULG continuera le sue attivita
esclusivamente nella sua forma allargata, mantenendo il ruolo di forum di dialogo tra
I'amministrazione e gli attori locali. Collaborera strettamente con I'unita del progetto
Entangled, partecipando ai processi di consultazione.

In particolare, I'ULG supportera la pianificazione e I'organizzazione degli interventi urbani
nel quartiere Crocetta, garantendo al contempo che la valutazione dell'impatto rimanga un
elemento centrale, sotto la guida del Gruppo di Lavoro per la Valutazione dell'lmpatto
Sociale. Grazie alla sua conoscenza pratica ed alla sua esperienza, I'ULG allargato sara un
partner prezioso nel collaudo di strumenti e approcci, assicurando che i futuri interventi di
sviluppo siano inclusivi, partecipativi e orientati all'impatto.

Inoltre, I'ULG contribuira attivamente alle attivita di formazione e sensibilizzazione
all'interno del Comune, aiutando a trasmettere a tutto il personale dell'amministrazione
pubblica I'importanza e il valore di un approccio metodologico che ponga la valutazione
dell'impatto al centro dei processi di pianificazione e definizione delle politiche.

Per garantire un coinvolgimento solido e duraturo degli stakeholder durante
I'implementazione del IAP e ben oltre la conclusione del progetto URBACT U.R. Impact, sara
messo in campo un quadro partecipativo strategico, strutturato e dinamico. Questo
approccio non si limitera a mantenere il livello di coinvolgimento attuale, ma mira a
consolidare e far crescere un ecosistema stabile di collaborazione civica, trasformando la
partecipazione occasionale in un modello di governance condivisa per il quartiere Crocetta.

Il gruppo di stakeholder & gia composto da una rete diversificata, che include personale
comunale proveniente da dipartimenti chiave come Servizi Sociali, Istruzione, Ufficio Tecnico
e Ufficio Centrale Acquisti. Anche attori della comunita, come |'Oratorio e gli educatori della
Casa della Cittadinanza, hanno svolto un ruolo fondamentale, apportando conoscenze
radicate nel territorio e relazioni di fiducia con i residenti. Partendo da questa base, il Comune
si impegna ad ampliare attivamente il gruppo, coinvolgendo voci sotto-rappresentate e
attori strategici. Tra questi figurano il Centro Islamico locale, il Centro per Anziani, i gruppi
giovanili del quartiere e le iniziative informali di base che contribuiscono quotidianamente alla
vita della comunita, ma sono spesso escluse dai processi istituzionali.

Durante il progetto U.R. Impact, € emerso chiaramente che il passaparola rappresenta il

canale di comunicazione piu efficace per raggiungere e coinvolgere nuovi partecipanti. Nei
meeting finali dell'lULG, la partecipazione & aumentata in modo significativo grazie agli inviti
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personali diretti. Infatti, i dipendenti comunali hanno invitato collaboratori del territorio, mentre
i fornitori di servizi hanno coinvolto utenti e colleghi. | nuovi partecipanti spesso a loro volta
hanno invitato altri. Questo effetto spillover, basato sulla fiducia e sulle relazioni personali,
si & rivelato un motore molto efficace di coinvolgimento e sara posto al centro della futura
strategia.

Per sostenere e amplificare questa crescita organica, € fondamentale progettare momenti
partecipativi che siano non solo informativi, ma anche attrattivi e socialmente coinvolgenti. |
futuri incontri saranno quindi co-organizzati con attenzione dai diversi dipartimenti comunali,
per garantire che favoriscano sia il dialogo sia lo scambio informale. Questi eventi
adotteranno format conviviali, come cene comunitarie o aperitivi informali, per incentivare
I'interazione, costruire fiducia e stimolare la collaborazione tra ambiti istituzionali e comunitari.
L'obiettivo e trasformare questi incontri in occasioni di networking, condivisione di idee e
costruzione di alleanze, in cui le persone si sentano accolte, valorizzate e motivate a
partecipare nuovamente, portando con sé anche altri partecipanti.

Gli incontri mensili avranno un ruolo non solo di aggiornamento tecnico, ma anche di spazi
per feedback in tempo reale, pianificazione condivisa e mediazione dei conflitti, quando
necessario. Inoltre, i workshop di co-progettazione trimestrali fungeranno da momenti di
riflessione collettiva approfondita e di presa di decisioni, concentrandosi in particolare sugli
strumenti e sui metodi per la valutazione dell'impatto sociale. Questi workshop saranno
concepiti come opportunita di capacity building, fornendo ai partecipanti competenze per
comprendere, misurare e influenzare il cambiamento nel proprio quartiere.

Per aumentare la visibilita e stimolare un interesse piu ampio nella comunita, sara organiz-
zato un grande evento annuale, come la Festa di Quartiere. Questo evento sara pit di una
semplice celebrazione: fungera da hub di innovazione civica, in cui attori comunali, residenti

e organizzazioni potranno condividere i risultati dei progetti, testare nuove idee e co-creare
proposte in un ambiente dinamico e inclusivo. Conversazioni informali, installazioni interattive,
narrazione e performance contribuiranno a trasformare i processi di pianificazione astratti in
esperienze condivise e vissute.

E fondamentale sottolineare che il coinvolgimento degli stakeholder non terminera con il
progetto U.R. Impact. Il gruppo di discussione locale, radicato nell'esperienza del’'ULG
allargato, si trasformera in una piattaforma permanente di dialogo civico, aperta a nuovi
membri e adattata ai bisogni in evoluzione del territorio. Questo gruppo avra un ruolo con-
tinuo nel monitoraggio dell'implementazione del IAP, nella valutazione dell'impatto e nella
co-progettazione dei futuri interventi. La sua ambizione & diventare un punto di riferimento
civico riconosciuto nel quartiere, motore di innovazione, responsabilita e resilienza comu-
nitaria a lungo termine.
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Area di Intervento 1: Modello di Governance

Azione 1

Sviluppo delle competenze per la
valutazione dell'impatto sociale
Percorso formativo sulla valutazione
dell'impatto sociale

Azione 2
Istituzione del Gruppo di Lavoro per
la Valutazione dell'lmpatto Sociale

Azione 3
Sviluppo di un Toolkit per la Valuta-
zione dell'lImpatto

Azione 4

Ciclo Istituzionale di Capacity Buil-
ding sulla Valutazione dell'Impatto
Sociale

Fonti difinanziamento
confermate
15000 €
20 000 €
10 000 €
1500 €

Fonti difinanziamento
potenziali
URBACT

Budget Comunale, URBACT

Budget Entangled (FESR), Hori-
zon (Democrazia e Governance)

Budget Comunale

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV
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Area di Intervento 2: Progetti pilota di Misurazione dell'lmpatto in citta

Azione Fonti di finanziamento Fonti di finanziamento
confermate potenziali
Azione 5 10 000 € URBACT
Co-progettazione degli Indicatori di
Impatto
Azione 6 25000 € Budget comunale, Budget Entan-

Monitoraggio Partecipato degli Inter-
venti Urbani del Progetto Entangled

Azione 7 6500 €
Osservazione dei Dati

gled (FESR)

Budget comunale, URBACT, Hori-
zon (Democrazia e Governance)

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV



Area di Intervento 3: Approccio alla Misurazione dell'Impatto Sociale negli Appalti Pubblici

Azione Fonti di finanziamento Fonti di finanziamento
confermate potenziali
Azione 8 15 000 € Budget Entangled (FESR), Hori-
Integrazione dell'lmpatto Sociale nei zon (Democrazia e Governance)

Processi di Appalto Pubblico

Azione 9 5000 € Budget comunale, FESR
Definizione delle Linee Guida per i
Processi di Appalto Pubblico dell'Ente

Azione 10 2500 € Budget comunale
Adozione delle Linee Guida con
Delibera Esecutiva

Azione 11 4000 € Budget comunale, Horizon (De-
Disseminazione dell'esperienza come mocrazia e Governance)
esempio per altri comuni

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV
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Nell'lambito del Piano d'Azione Integrato, € fondamentale valutare i potenziali rischi legati
allimplementazione. La matrice di valutazione dei rischi consente al team di progetto di iden-
tificare, valutare e anticipare gli ostacoli, permettendo di sviluppare strategie di mitigazione in
anticipo per garantire un'esecuzione fluida e ridurre al minimo eventuali interruzioni.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV



Rischio Probabilita Impatto

Bassa partecipazione degli Alta Alta
stakeholder

Difficolta nella definizione Media Alta
e standardizzazione degli

indicatori

Capacita limitata di raccolta ~ Media Alta

e misurazione dei dati

Difficulty in integrating the Media Alta
methodology into existing

processes

Ritardi nelle approvazioni Media Alta

politiche e amministrative

Loss of interest over time Media Alta

Fonti di finanziamento potenziali

Coinvolgere gli stakeholder fin dalle prime fasi;
tenere riunioni regolari (programmate in orari
ottimali); comunicare chiaramente i benefici.

Coinvolgere esperti nello sviluppo del quadro
di riferimento; testare gli indicatori su progetti
pilota; permettere flessibilita per adeguare le
metriche in base ai risultati.

Integrare con i database esistenti; creare un
archivio storico dei dati raccolti e degli strumenti
utilizzati per facilitarne il riuso e garantire coe-
renza nel tempo.

Fornire formazione mirata sulla valutazione
dell'impatto sociale a tutti i dipendenti comunali
(capacity building); condurre test pilota per per-
fezionare il modello prima della piena implemen-
tazione; realizzare campagne di sensibilizzazione
sull'importanza della valutazione dell'impatto
sociale e sui suoi benefici; semplificare gli stru-
menti per ridurre il carico di lavoro.

Coinvolgere precocemente decisori politici e
amministrativi; allineare la proposta alle priorita
politiche esistenti; costruire consenso attraverso
il dialogo istituzionale.

Fornire aggiornamenti regolari sui risultati
(sessioni di follow-up); assegnare ruoli chiari al
personale comunale per valutare I'impatto so-
ciale; utilizzare storytelling per mostrare impatti
concreti.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV
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Quadro di monitoraggio e valutazione:
indicatori, raccolta dati e controllo
continuo

L'attuazione efficace del Piano d’Azione Integrato richiede un monitoraggio e una

valutazione continui per garantire che gli obiettivi vengano raggiunti e i risultati conseguiti.
Questa sezione definisce i principali indicatori di output e outcome, illustra i metodi per la
raccolta sistematica dei dati e stabilisce i processi per un controllo continuo.

Monitorando i progressi e misurando l'impatto, il team di progetto puo prendere decisioni
informate, individuare le aree che necessitano di interventi correttivi e massimizzare |'efficacia
del piano d'azione.

Indicatori di prodotto (o Indicatori di Output)

® Numero di sessioni di formazione erogate sulla valutazione dell'impatto sociale.

® Numero di dipendenti comunali e stakeholder formati.

® Numero di modelli di valutazione (es. questionari, rapporti) sviluppati per uso interno.

® Numero di cittadini coinvolti in iniziative di valutazione partecipativa.

® Numero di progetti comunali in cui la metodologia di valutazione dell'impatto sociale e
applicata come pilota.

® Toolkit e linee guida per la valutazione dell'impatto sociale creati.

® Numero di dipartimenti che integrano la valutazione dell'impatto sociale nei processi
decisionali.

® Numero di delibere o politiche comunali introdotte per formalizzare la pratica.

® Numero di servizi resi accessibili tramite strumenti digitali.

® Numero di dataset comunali utilizzati nella valutazione dell'impatto (provenienti da diversi
dipartimenti del Comune).

® Numero di studi di valutazione dell'impatto che includono una prospettiva di genere.

® % di azioni che includono soluzioni nature-based.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV



Indicatori dei risultati attesi (o Indicatori di Outcome)

Numero di decisioni comunali influenzate dai dati provenienti dalle valutazioni di impatto
sociale (% di politiche revisionate sulla base dei risultati della valutazione).

% del personale formato che applica la valutazione dell'impatto sociale nel lavoro
quotidiano.

% degli stakeholder che partecipano attivamente ai processi di valutazione dell'impatto.
% dei risultati della valutazione dell'impatto resi pubblicamente disponibili per aumentare
la trasparenza.

Numero di nuovi progetti o iniziative ispirati dal quadro del IAP.

% di donne partecipanti alle attivita dell'lULG o di engagement.

Numero di proposte o idee dei cittadini per il miglioramento delle aree verdi.

% di incremento del livello di consapevolezza ambientale tra i cittadini di Crocetta.

Per garantire un monitoraggio accurato, saranno utilizzati diversi metodi di raccolta dati:

Questionari: Distribuiti a stakeholder, dipendenti comunali e beneficiari per valutare la
consapevolezza sull'impatto sociale e i benefici percepiti. Serviranno anche a raccogliere
dati utili per valutare I'impatto sociale degli interventi comunali.

Visite in loco e studi di caso: Condotti per validare le valutazioni d'impatto e raccogliere
feedback qualitativi (almeno 2 visite all'anno).

Rapporti di avanzamento e finali: Redatti regolarmente per documentare attivita, sfide e
risultati raggiunti all'interno del Comune e con I'ULG, e per analizzare i risultati a lungo
termine delle decisioni comunali (trimestrali).

Archivi comunali e dati amministrativi: Utilizzati per monitorare i cambiamenti di policy e
I'integrazione degli strumenti di valutazione dell'impatto (annuali).

Raccolta dati: Assegnata a un'unita comunale dedicata o con supporto esterno.

Analisi e reporting: Condotti dai dipendenti comunali del Gruppo di Lavoro per la Valutazio-
ne dell'lmpatto Sociale (in collaborazione con esperti esterni, se necessario).

Supervisione e aggiustamenti strategici: Gestiti dall’Area Strategia, Programmazione e Con-

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV
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trollo per garantire l'allineamento alle priorita politiche, con il supporto del Gruppo di Lavoro
per la Valutazione dell'lmpatto Sociale e dell'Ufficio Innovazione Culturale, Europa e Giovani e
del Servizio Politiche Abitative.

Diagramma di GANTT

Il seguente diagramma di Gantt illustra la timeline del progetto e le attivita programmate.
Fornisce una chiara panoramica dei progressi, delle scadenze e delle interdipendenze tra le
attivita, garantendo un monitoraggio e un controllo efficaci dell'implementazione del progetto.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV
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Come illustrato nelle pagine precedenti, il Comune di Cinisello Balsamo ha scelto di
concentrare una parte significativa del progetto sulla comprensione e sull'adozione di una
metodologia specifica di valutazione d'impatto, capace di coniugare un impianto teorico con
un adattamento puntuale alle caratteristiche e ai bisogni della citta.

In questa prospettiva si & avviato un intenso e ambizioso lavoro sul territorio finalizzato alla
costruzione partecipata di indicatori di impatto sociale, utili a valutare l'efficacia e l'influenza
degli interventi di rigenerazione urbana. Per dare forma a questo percorso, il Comune si &
avvalso del supporto dell'lstituto Italiano di Valutazione, che tra luglio 2024 e luglio 2025
ha facilitato una serie di incontri pubblici e laboratori partecipativi dedicati alla
co-costruzione degli indicatori. Il quartiere Crocetta ha rappresentato il contesto privilegiato
in cui tale processo si & svolto: selezionato come area di riferimento del progetto U.R. Impact,
e stato il luogo in cui cittadini e stakeholder locali sono stati maggiormente coinvolti nella
definizione condivisa degli indicatori di impatto.

Gli indicatori elaborati, pur originando dall'ascolto diretto delle esperienze e delle percezioni
dei residenti di questo specifico contesto urbano, sono stati sviluppati e consolidati in modo
da costituire uno strumento metodologico robusto e ampiamente applicabile. Il prodotto
finale & pienamente utilizzabile nei diversi contesti della citta di Cinisello Balsamo €, al
tempo stesso, risulta adattabile a territori, citta e regioni con caratteristiche anche molto
differenti. In questa prospettiva, lo strumento si configura come un riferimento operativo
trasferibile e scalabile, capace di orientare processi di valutazione d'impatto in molteplici
scenari di rigenerazione urbana.

Tale percorso ha condotto alla definizione e alla creazione di uno specifico strumento: la
Griglia di valutazione della qualita dei progetti di rigenerazione urbana del Comune di
Cinisello Balsamo, strutturata per analizzare sette dimensioni di impatto sociale individuate e
poi sviluppate nel corso del progetto e destinata a orientare le attivita di progettazione,
monitoraggio e valutazione dei futuri interventi.

Lo strumento si configura come un riferimento operativo
trasferibile e scalabile, capace di orientare processi di
valutazione d’'impatto in molteplici scenari.

Di seguito, il primo paragrafo ricostruisce le principali tappe che hanno scandito il processo di
accompagnamento, approfondendo in particolare i metodi partecipativi di ricerca valutativa
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impiegati.

Il secondo paragrafo presenta invece la Griglia elaborata: essa viene riportata qui in forma
esemplificativa, includendo unicamente una delle sette qualita sviluppate, con relativi
indicatori e una checklist operativa a supporto dell'interpretazione e dell'utilizzo degli
strumenti.

Per raggiungere una definizione condivisa degli indicatori di qualita dei progetti di rigenera-
zione urbana, il Comune di Cinisello Balsamo ha fatto ricorso al supporto e alla facilitazione
dei ricercatori dell'Istituto Italiano di Valutazione, esperti in metodologie di monitoraggio

e valutazione d'impatto, la cui competenza si & rivelata essenziale per guidare il processo e
garantire rigore tecnico e coerenza metodologica nell'elaborazione degli indicatori nell’'ambito
del progetto U.R. Impact.

La prima fase del percorso ha previsto una formazione rivolta agli operatori del progetto e ai
tecnici comunali sui fondamenti teorici e metodologici del monitoraggio e della valutazione.
Un riferimento essenziale in questa fase & stato rappresentato dalla Carta AUDIS della
Rigenerazione Urbana (Regione Emilia-Romagna, 2010), scelta per la chiarezza con cui de-
finisce obiettivi, criteri di qualita e indicatori utili alla valutazione dei processi di rigenerazione
urbana. Il framework AUDIS é stato successivamente integrato con i contributi raccolti sul
territorio insieme ai cittadini e agli stakeholder locali, oltre che con riferimenti documentali
orientati a valorizzare le cosiddette “dimensioni intangibili” degli interventi: quelle che
riguardano i promotori, gli apprendimenti degli operatori e dei tecnici coinvolti e, pit in gene-
rale, i cambiamenti nelle relazioni tra istituzione pubblica, cittadini e attori locali.

Questo lavoro ha portato alla definizione di sette dimensioni di qualita:
I qualita urbanistica e architettonica

2 qualita dello spazio pubblico

3 qualita dell'offerta abitativa

‘I qualita del lavoro

5 qualita sociale e benessere della popolazione

6 qualita culturale

7 qualita ambientale
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Tali dimensioni sono state esplorate e discusse nel corso di incontri territoriali aperti alla
cittadinanza, ai quali sono stati invitati rappresentanti delle associazioni locali, del mondo
scolastico, della comunita religiosa, cittadini attivi e operatori dei servizi comunali. Gli incontri
si sono svolti presso la Casa per la Cittadinanza e presso il Centro Anziani di via Friuli di
Cinisello Balsamo.

Le attivita sono state condotte attraverso metodi di ricerca qualitativa basati sulla
collaborazione, sulla narrazione e sulla creativita. Lobiettivo era analizzare collettivamente le
sette qualita a partire dall'ascolto delle esperienze quotidiane di chi vive la citta, favorendo
riflessivita, produzione di nuovi significati e confronto tra punti di vista diversi. Si € trattato di
approcci che hanno sostenuto il pensiero critico e il dialogo democratico tra istituzione
pubblica e territorio, coinvolgendo in modo attivo cittadini, stakeholder e operatori
comunali.

Le metodologie utilizzate hanno previsto I'impiego di diversi stimoli e strumenti: fotografie,
immagini e ritagli di giornale per riflettere sulla vivibilita del quartiere; attivita di scrittura
collettiva per generare narrazioni condivise; mappe e piccoli oggetti di uso quotidiano per
esplorare le relazioni di collaborazione formali e informali che caratterizzano la vita del
quartiere. Inoltre, a integrazione di questi incontri, sono state realizzate interviste narrative
ad alcuni abitanti del quartiere, finalizzate ad approfondire la qualita della vita percepita e a
raccogliere elementi utili alla definizione degli indicatori.

| risultati emersi da questo percorso partecipativo hanno consentito di elaborare indicatori
S.M.A.RT. (Specific, Measurable, Achievable,Relevant, Time Bound) per ciascuna delle sette
qualita, offrendo un quadro articolato e operativo per la valutazione d'impatto degli interventi
di rigenerazione urbana.

Il valore distintivo della Griglia di valutazione non risiede unicamente nello strumento finale,
ma soprattutto nel processo che ne ha guidato la costruzione: un percorso capace di
coniugare saperi esperienziali e competenze tecniche, promuovendo un reale dialogo e una
collaborazione effettiva tra cittadini, stakeholder e professionisti del settore. In tal modo, il
progetto ha generato non solo uno strumento operativo strutturato, ma anche un metodo di
lavoro territoriale che rafforza il dialogo tra cittadini, esperti e professionisti
dell'amministrazione comunale.

Un percorso capace di coniugare saperi esperienziali e
competenze tecniche, promuovendo dialogo e
collaborazione.
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La Griglia di valutazione identifica sette dimensioni di qualita, considerate fondamentali per
misurare l'efficacia dei progetti di rigenerazione urbana e il loro contributo all'inclusione
sociale e allo sviluppo della comunita. Queste dimensioni (urbanistica e architettonica, spazio
pubblico, offerta abitativa, lavoro, sociale, culturale e ambientale) sono state individuate
facendo riferimento ai criteri definiti dalla Carta AUDIS della Rigenerazione Urbana. Per
ciascuna dimensione, la Griglia presenta indicatori sintetici, accompagnati da una
spiegazione della loro finalita, dai parametri di valutazione e dal peso attribuito, in modo da
rendere chiara la logica di misurazione e la funzione di ciascun indicatore nel complesso
sistema di valutazione.

In particolare, ogni indicatore sintetico individua un elemento specifico ma sufficientemente
ampio da poter essere valutato; ad esempio, I'accessibilita all'area oggetto di intervento. La
descrizione dell'indicatore chiarisce cosa rende quell'elemento rilevante per la valutazione
della specifica dimensione di qualita.

| parametri di valutazione sono strutturati su tre livelli:

1.  piena soddisfazione del parametro indicato (ad esempio, I'accessibilita all'area e
adeguata considerando la mobilita pubblica e privata);

0,5: soddisfazione parziale del parametro (ad esempio, I'accessibilita € solo parzialmente
adeguata, con limiti nella mobilita pubblica e/o privata);

0: mancata soddisfazione del parametro (ad esempio, l'accessibilita all'area non e
adeguata).

Per quanto riguarda il peso dei singoli indicatori, si € preso in considerazione, in accordo con
il Comune di Cinisello Balsamo, che ciascun indicatore contribuisce in misura differente alla
qualita complessiva del progetto di rigenerazione urbana. Per valorizzare questa diversita, gli
indicatori della Griglia sono stati suddivisi in tre fasce:

Fascia A: elevata incidenza nel contribuire alla qualita del progetto;

Fascia B: media incidenza nel contribuire alla qualita del progetto;

Fascia C: minore incidenza nel contribuire alla qualita del progetto.

Per declinare in termini operativi piu chiari gli indicatori sintetici, sono state inoltre costruite
checklist orientative che suggeriscono indicatori specifici da impiegare per operazionalizzare,
in prima battuta, ciascun indicatore di qualita. Le checklist devono essere considerate come

stimoli e suggerimenti che possono guidare il processo di raccolta dei dati, senza prescivere
né esaurire il lavoro, nella consapevolezza che la concreta realizzabilita e sostenibilita del

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV 63



processo valutativo debba essere ponderata in modo oculato.

Di seguito viene presentato un esempio tratto dalla Griglia elaborata, relativo alla prima
qualita, ovvero quella urbanistica e architettonica, accompagnato dalla relativa checklist
operativa.
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Capitolo 6
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Questo annex presenta la Matrice delle Azioni Dettagliate, un quadro di riferimento completo
attraverso il quale ogni azione del Piano d’Azione Integrato viene analizzata in profondita. Per
ciascuna attivita, la matrice specifica responsabilita, tempistiche, allocazioni di budget,
potenziali rischi, strategie di mitigazione e indicatori di monitoraggio. Esaminando
sistematicamente ogni componente, la matrice offre una chiara roadmap per l'attuazione,
garantendo trasparenza, accountability e processi decisionali informati lungo I'intero ciclo di
vita del progetto.

E importante sottolineare che quanto presentato nelle pagine successive non costituisce una
checklist definitiva delle azioni che saranno attuate nei prossimi anni, ma rappresenta
piuttosto un esercizio metodologico volto a illustrare come le azioni pianificate debbano
essere strutturate all'interno di una strategia di sviluppo integrato del Comune di Cinisello
Balsamo.

AREA | MODELLO DI GOVERNANCE

OBIETTIVO S.M.A.R.T. 1| Entro il 2030, il Comune di

Cinisello Balsamo intende organizzare una serie di attivita ed eventi for-
mativi per promuovere l'adozione di un sistema di valutazione dell'im-
patto sociale in tutti i contesti della

pubblica amministrazione. Questi eventi avranno l'obiettivo di dimostra-
re I'importanza di tale valutazione nei vari uffici comunali e di fornire
una formazione adeguata ai dipendenti, affinché possano comprendere
e applicare efficacemente il sistema nelle proprie aree di lavoro.
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AZIONE 1: Sviluppo delle competenze per la valutazione dell'impatto sociale

L'azione mira a polenziare le competenze dei dipendenti comunali di tutti i
setlori e dei principali stakeholder intemni dell'amministrazione, offrendo
una formazione sulla valutazione dellimpatto sociale delle iniziative
municipali. L'obiettivo & stabilire un approccio uniforme alla valutazione
dellimpatto sociale, promuovendo pratiche cosrenti & una migliore
comprensione della tematica

Europa e Giovani e Servizio Politiche Abitative

Cosito totale stimato: 15.000 €

N costo indicato & gia stato stanziato nelfanno fiscale in
corso e potra essere nnnovato negli anni futun qualora
rifenuto Necessamo.

Stakeholder

Istituto ltafiano o Valutazione

Sara responsabile delis progettazions & delferogazions delle
sttivité formative previste. In collaborazione con I'Ufficio
Innovazione Culfursle, Europa e Giovani, sviluppera i contenuti
della formazione e offrird sessioni condoite da esperli, finalizzate
8 patenziare le compefenze nella valutazions deliimpatto sociale
nei progeili di ngenerazione urbang.

Casa della cittadinanza

Sara incaricata df monitorare le sessioni formative e yalutame
lefficacia. Il suo ruolo comprende la valuiazions delia
soddisfazione defl partecipant, lindividuszione di potenziali aree
di miglioramento o sviluppo futuro € la verifica che le attivitd
producano i risuttali attesi.

Banaficiari

Responsabile dei Lavori Pubbilici, project manager di
Entangled (RUP), architetti e urbanisti coinvolti in altri
progetti di rigenerazione urbana (nonché rappresentanti dei
servizi sociall e di altn settori comunal)
Approfondiranno Ia loro comprensione defla valutazione
deflimpatto sociale e del suo pofenziale.
Centrale Unica Acquisto

Sara responsabile di valutare quali inferventi abbiano integrato la
valuiszione dellimpatio sociale.

Dipandenti comunali di altri settori

Il personale interessato partecipers alle sessioni di formazions,
contnbuendo & crears consapevolezza sullimpartanza della
valuiszione delfimpatto sociale e suile ragioni per infegraria
nella pratica quotidians.

Sviluppare i contenuti formativi in collaborazione
con Fistituto Kaliano di Valulazione.

Assicurare i finanziamenti e allocare le risorse per
il programma di formazione.

Identificare e reclutare i pariecipanti tra i
dipendenti comunali e gli stakeholder locali.
Definire un calendario e un piano logistico per
I'erogazione delle sessioni formative.

Preparare un atlestalo di partecipazione che
descriva le competenze che saranno acquisite.

Rischi: Bassa partecipazione

Mitigaziona

Collaborare con i dirigenti comunali & i
rappresentanti dei quartien per promuovere
attivamente la partecipazione tramite il
passaparola, che & il modo pil efficace per
coinvolgere le persone.

Organizzare sessioni informative preliminari per
illustrare lo scopo € i benefici della formazione.
Preparare attestati di completamento per un
numere specifice di ore di formazione

sull argomento, al fine di riconoscere limpegno
profuso e fornire un riconoscimento formale delle
competenze acquisite.
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Piano di implementazione

TEMPISTICA

RISULTATI

PARTI RESPONSABILI

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

preliminare

Marzo 2024

Breve
presentazione del
percorso
formativa;
questionari di
interesse sugli
argomenti.

Isfitute Italiano di
Valutazione; Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani;
Servizio Politiche
Abitative; Casa della
Ciltadinanza

Rischio: Scarso interesse per
I'argomento o per le sessioni formative
Mitigazione: Preparare una
presentazione accatfivante, coinvolgente
ed efficace. integrando atfivita educative
informali per stimolare l'inferesse verso

I argomento.

Elenco dei

contattare

kit formativo

Ufficie di Innovazione
Culturale, Europa e
Giovani e Servizio
Politiche Abitative
Supporto: [stituto Haliano
di Valutazione

Rizchio: Allineamente insufficiente dei
contenuti della formazione con le
competenze dei partecipanti.
Mitigazione: Condurre un sondaggic
preliminare alla formazione per
identificare bisegni e aspetiative.

Rischio: Non tutti i partecipanti
potrebbero essere disponibili
confemporaneamente per le sessioni di
formazione.

Mitigazione: Individuare in anticipo =
fasce orarie preferite di ciascun
partecipante & verificare la partecipazione
prima di ogni sessione, dando la
possibilita di stabilire un nuovo orario in
caszo di necessita.

Luglio 2024 —
Marzo 2025

Risultafi del test di
autovalutazione
preliminare;
attestato di
partecipazione;
report di sintesi

Culfurale, Europa e
Giovani e Servizio
Poiitiche Abitative

Rischio: Mancanza di interesse versa il
fema.

Mitigazione: Trovare modalitd innovative
(ad esempio gamificafion) per trasmetiere
futte le informazioni necessarie e

coinvolgers | partecipanti.

Valutazione finale

Moduli di
autovalutazione
post-formazione;
questionario di
interesse sugli
argomenti;
raccomandazioni
per future
formazioni.

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa &

Rischio: Applicazione limitaia dei concetti
appresi durante |a formazicne
Mitigazione: Fornire matenali di supporio
e programmare sessioni di aggiomamento
pericdiche.

Importof€)

Fonte df finanziamento

15.000 €
(Limporto corrisponde ai termi complessivi selezionali da
trattare durante le sessioni di formazione, che includono Ia
lefteratura sullimpatio sociale, gh strumenti e gii strumeriti
wiili )

URBACT, Budget comunale

15.000 €

URBACT, Budget comunale
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Indicatore 1

Tasso di partecipazione alle di formazione
(Diviso tra: funzionan altamente qualificati, istruttori
amministrativi e dirigenti)

Una parlecipazione media dell'80% per
sessions.

Indicatore 2

Aumento delle competenze misurato atiraverso test di
autovalutazione pre- e post-formazione preparati dai
formatori

Miglioramento medio dei punteggi dei test.

Test di valutazione iniziali
finali

Indicatore 3
Percezione dei formatori sul coinvolgimento e sulla
partecipazione del gruppo

| formatori valutane il coinvolgimento del
gruppo.

Indicatore 4
Aumento dellinteresse espresso dai partecipanti riguardo
all' argomento

Walutare se linteresse dei partecipanti per
I'argomento & cambiato dopo I'erogazione
della formazions.

Rischio 1
Bassa partecipazione

pariecipazions.

Promuovere il progetto in modo pil efficace e
coinvolgere i leader locali per incentivare la

Rischio 2
Mancanza di interesse o mofivazione tra i
partecipanti

Personalizzare | contenuti della formazione per
renderli piu perinenti alle esigenze dei partecipanti

Rischio 3
Inconsistenza dei partecipanti a causa di
priorita concorrenti

amministrazione.

Garantire che |a partecipazione al corso sia una
priorita per i dirigenti e per la pubblica
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AZIONE 2: Istituzione del Gruppo di Lavoro per la Valutazione dell'lmpatto Sociale

Breve descrizione:

L'azione prevede listituzione di un gruppo di lavoro per la Valutazione
dellImpatto Sociale alfinterno del Comune. Lo scopo & integrare I'impatio
sociale nel processo decisionale locale atiraverso un'unita dedicata, che
supporti gli altri uffici nella valutazione dellimpatio degli interventi di
rigenerazione urbana del Comune. Le componenti chiave comprendono la
creazione del gruppo di lavoro, |a fornitura di strumenti e framework di
valutazione e l'istiluzione di sistemi di menitoraggio per tracciare limpatio
degli interventi comunali e identificare le migliori pratiche. Il gruppe di lavoro
confinuera a riunirsi e discutere il tema per mantenere aggiomnati i contenuti.
Sara inolire responsabile dell'organizzazione di sessioni informative e
formative per sensibilizzare sullimportanza della valutazione dellimpatto, sia
alfinterno del Comune sia presso le alre mustmzu:n locali.

Lidea & includere almeno un rapp e (prefer un responsabile
di settore) per ogni area dell amministrazione nel gruppo di lavoro, al fine di
facilitare I'integrazione del tema nei diversi ambiti & garantire che la
valutazione dellimpatte venga riconosciuta e valorizzata in modo coerente
come parte integrante dei processi istituzionali.

Responsabile dell'azione: Area Strategia,
Programmazione e Controllo

Costo totale stimato: 20.000 €
Finanziamento gia coperto dai costi del personale

Stakeholder:

Rappresentanti dell'Ufficio Innovazione Culturale, Europa a
Giovani e del Servizio Politiche Abitative, dei Servizi Sociali e
delPUnita Entangled.

Finors, i partecipanti alle sessioni di formazione sono stati
principalmente dipendenti comunal di specifici uffici. L'idea é quella
di costituire un gruppo di lavoro iniziale sw tema, insiems &
rappresentanti selezionsati, per iniziare a pianfficare la cregzione
formale di un gruppo che in seguita diventers una parte permansnte
delamministrazione. Una volfa istituffo, i membri selezionali
inizieranno a sviluppare materiali util da condividers tra i vari uffici e
8 pianificars sezsioni formative sull' srgomento.

Casa della Cittadinanza
&ammcadreqmsfogﬂppomlamopmmmme
sinergia con i partner locali, comprese associazion & coopsrative
sitive sul terrifono. LaCasadeﬂaCdﬁadm&maﬂmdﬁpmfom
raccordo fra questi enti e 'amministrazione comunale, formendo
spazi per inconiri e comnbuendo & diffonders informazioni per
sitrarre potenziali collaborator, sia da Cinisello Balsamo sia da altn
confesti, interessali a parfecipare al processo di valutazione
deffimpatto. Il suo ruolo potrebbe essere quello di coordinatore della
rete, favorendo [a collaborazione fra i van stakeholder coimvolti nel
processo di valutazione delfimpatta.

Beneficiari:

N Comune df Ciniseflo Balsamo

Sara il pnincipale beneficianio di questa azione, acquisendo w'unita
di lavoro dedicata a guidare i processo di valutazione dellimpatto &
& supportare Finnovazione che esso richieds.

Personale comunale che sceglierd di aderire al gruppo di
lavaro

Avra F'opportunits di specializzarsi nella valutazione dellimpatto, un
ambifa ancora relativamente nuovao, che necessits di
aspprofondimenti e competenze dedicate.

Elementi chiave necassarn per I'avvio
dellimplementazions

1. Garantire le risorse finanziarie & umane per la
creazione e il funzionamento dell'ufficio.

2. Individuare personale qualificato con
competenze nella valutazione dellimpatio
sociale.

Assicurarsi che I'unita sia dotata deqli
strumenti e dei materiali necessari.
Integrazione con i sistemi esistenti.

Rischi: Mancanza di supporto da parte della
leadership o di altri dipartimenti comunali

Mitigazione

Garantire un forte patrocinio politico e
istituzicnale.
Rendere obbligatorio che ogni dipartimento
abbia un rappresentants che partecipi al
gruppo di lavoro e svolga il ruolo di portavoce.
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Reclutamenio del

personals &
formazione sul campo

Personale selezionato
e formato nelle
metodologie di
valutazione d'impatio;
Campagna di
sensibilizzazione per
incoraggiare i
dipariimenti 2
nominare i propri
rappresentanti per il
gruppo di lavoro che
sara istituito.

#rea Strategia,
Programmaziones e
Controlle
Supporto: formaton
esfemi (Izfituto
ltaiiano df
Valutazions)

Rischio: Bassa mofivazionafinieresse del
personale

Mitigazione: Garantire il iconoscimento
dellimpegno dimostrato dalle persone
selezionate per lufficio; rendere obbligatona
|a momina di aimeno un rappresentante per
ogni diparimento.

Definizione del
modella operativo
dellunita

Documenti che
descrivono |a struttura,
le funzioni e i flussi di
lavoro

Ufficio di Valutazione
dell'lmpatio Sociale
Supportor Ares
Strategis,
Programmazione
Gontrofio

Rischio: Mancanza di chiarezza sul ruclo
del nuovo ufficio

Mitigazione: Comunicazione interna a tutti i
dipartimenti sul nuowo ufficio = sul suo ruclo.

Sviluppo di strumenti
i valutaziona

[¥it di strumenti per la
walutazione
dellimpatta)

Quadri di riferimento,
cruscotti di
monitoraggio e altri
strumenti metodologici
per la valutazione
dlimpatin; indicatori
chiave di prestazions
(KPI) definiti per
misurare il successo e
individuare ares di
miglioramento.

Gruppo di Lavoro per
|2 Valutazione
dell'lmpatio Sociale
Supporto: formaton
esfemi

Rischio: Gli strumenti potrebbero non
essere adattabili a tutti gli interventi
Mitigazione: Fianificare aggiornamenti
regolari ma ben definiti & fornire formazione
continua per individuare nuowe soluzioni o
strumenti.

Lancio &
comunicazione
dell'ufficio alla
comunita e ai
dipartimenti comunali

Evento di lancio per la
presentazions del
nuovo gruppo di
lawvoro, comunicazioni
interne a tutti i
dipariimenti.

Area
Programmazione e
Controllo con il
Gruppo di Lavoro per
|3 Walutazione
dell'lmpatto Sociale
Supporte: Ufficio
Comunicazione e
Stampa

Rischio: Bassa visibilitd = interesse
Mitigazione: Strategia di comunicazions
multicanale

Importof€) Fonte of finanziamento

20,000 € Budget comunale

5.000 £ = costi di formazione
15.000 € = costi del personale dell'ufficio

URBACT, Budget comunale
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Indicatore 1

Tasso di partecipazione alle di
formazione

(distinguendo tra personale operalive e
dirigenti)

Una media dell'30% di partecipazione per
sessione

Indicatore 2
Definizione chiara di ruoli e responsabilita

1190% dei ruoli e delle responsabilita
chiaramente definiti & documentati

Documenti che descrivono ruoli e
responsabilita.

Indicatore 3
Sviluppo del kit di strumenti per la
valutazione d'impatto

Elaborazione di un kit specifico che copra
almenao '&0% degli argoment frafitati nelle
sessioni di formazions

Documentazione del rapporio e kit finale

Indicatore 4
Consapevolezza dei dipartimenti riguardo al
ruoio e ai servizi dellufficio

L'85-80% dei dipartimenti comunali &
consapevole del ruolo dellufficio

Feedback sulla comunicazione

Sessioni di formazione efficaci in cui i pariecipanti sono
attivamente coinvolti nella valutazione d'impatto & informati
sulla sua importanza.

Rischio 2

Mancanza di una chiara
definizione dei flussi di lavoro &
delle responsabilita

Manuale operativo chiaro

Agoiomamenti regelari, coinvolgimento diretio dei
responsabili di dipartimento
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AZIONE 3: Sviluppo di un toolkit per la valutazione d'impatto

L"azione mira a sviluppare un kit pratico e metodologico per la valutazione
dellimpatto. Lo scopo & fornire una guida chiara, accessibile e operativa che aiuti
a integrare la valutazione d'impatto nelle pratiche amministrative quotidiane. I kit
offrira un linguaggio condiviso, un insieme base di indicatori e metodologie
concrete da utilizzare nei diversi seftori del comune. Include inoltre tutti gli
strumenti sviluppati & utilizzati allinterno del progetio U R Impact, sia a livello di
partenariato sia a livello locale.
Il target comprende dipendenti comunali, decisor politici locali e personale
tecnico, nonché gl stakeholder coinvolti nei processi di pianificazione urbana e
sociale. Quest utenti beneficeranno di uno strumento di riferimento comune che
supporta sia la progetiazione sia la valutazione degli interventi da una prospettiva
di impatio sociale.
Le mmpunenu chiave dell'azione includona:
La definizione dei principi metodologici & dei concetti chiave relativi alla
valutazione dellimpatto sociale;
Lindividuazione di un insieme ha.se di indicatori principali, che
comprendera sia quelli sviluppafi alla fine del progetio U R. Impact sia
indicatori riconosciuti a livello internazionale comunemente utilizzati per
la valutazione dimpatio, con specifico riferimento agli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (SDGs), al fine di garantire comparabilita e
coerenza tra diversi tipi di progethi e dipartimenti;
Linclusione di spiegazioni pratiche e modelli per aiutare gli uffici a
pianificare, rrplementa'e e monitorare le valutazioni;
Lintegrazione di esempi e casi studio tratli da l'ItEl'\"ellﬁ municipali
passati o in corso (inclusa l'espenenza U.R. Impact).

Responsabile dellfazione: Gruppo di Lavoro per
jone defl'impatto Sociale

Stakeholder

= Gruppo di Lavoro per la Valutazione delfimpatto Sociale
E responsabile dello sviluppo del kit, assicurandosi che nspecchi ke reali
necessita e i vincoll operativi dell amministrazione. il gruppo collaborera
con FUfficio Innovazions Culturale, Europs e Giovani e i Servizio
Palitiche Abitative per festare e validare gli strumenti proposti. Inoltre, #
gruppo di lavoro aggiomerd periodicamente il kit, incorporando
feedback e lezioni apprese dalla sua applicazione sul campo.
Ufficio Innovazione Culturale, Europa e Giovani e Servizio Politiche

Abitative
Emmmmmmﬁmwfmmm
conoscenze dal progetio U.R. Impact. Supervisionera infegrazione
degh strumenti sviluppati e wiilizzali durante § progetto (sia a livello di
partenanato sia a livello locale) nella versions finale del kit. Questo team
supporters inolfre la diffusione del kit e il suo alineamento con obiettivi

B fciari

= | dipendenti comunali utilizzeranno il kit come guida pratica per
comprenders, approfondire e infegrare la valutazione d'impatto nei
propri flussi di lavoro, garantendo inferventi pid strutturati, trasparenti e
basali su evidenze.

I responsabili dei dipartimenti comunali bensficeranno ol
metodologie e indicator standardizzali che supporteranno ia
pianificazions strafegica, il coordinamento tra dipartimenti &
lintegrazions della valutazione diimpatto nelle prafiche istituzionali

Elamenti chiave necessari per Favvio
delfimplementazions

1.

2

Completamento dellinfero processo di
capitalizzazione del progetio U.R. Impact
Tutfi i membri del Gruppo di Lavero per la
Valutazione delllmpatio Sociale devono
aver partecipato alle formazioni del
progetto UR. Impact o essere stati
aggiomali in mede approfondito su tutt gli
sviluppi del progetto, inclusi strumenti,
approcci e masterclass.

Identificazione preliminare dei casi d'uso
dello strumento allintemo del Comune e
degli strumenti wfili

Rischi: Ritardi nella creazione del kit

Mitigazi

As=egnare responsabilita allinterno del gruppo di
lavoro, includendo la designazione formale di un
rezponsabile del gruppo (referente) che si occupera
di coordinare le attivita, garantire il rispetto dei tempi
& supportare il completamento del kit.
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Piano di implementaziona

ATTIVITA

RISULTATI

PARTI RESPONSABILI

RISCHI E STRATEGIE Di MITIGAZIONE

Identificazione di
strumenti inferessanti e
utili appresi dal progetio
U R Impact

Capitalizzazione
digitale di tuti i
materiali ufili

Ufficio di Innovaziene
Culturale, Europa e
Giovani; Servizio
Pulitiche Abitafive

Rizchio: Difficolta nellidentificare
strumenti realmente rilevanti & trasferibili
Mitigazione: Definire criteri di selezicne
chiari & coinvolgere precocemente esperti
tematici/dipendenti comunali nel
Processo

Elaborazione dei
documenti (spiegazioni
dei concetti chiave e
linee guida su come
ufilizzare gli strumeni)

Gennaio -
Giugno 2027

Documenti
preparataor del
matenale che
sara incluso nel
kit finale

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione delllmpatio
Sociale

Rischio: Documenti eccessivamente
complessi o non ben strutturati, poco
fruibili dagli utenti

Mitigazione: Pianificare revisioni
intermedie, raccogliere feedback dagli
utenti potenziali {anche non esperti)

Preparazione dei
contenufi visivi e
creazione del prodotio
finale del kit

Gruppo di Lavoro per la
Valutazicne delllmpatio
Sociale in
collaborazione con
estemi

Rizchio: Disallineamento fra contenuti
scrtti e mateniali visivi

Mitigazione: Organizzare workshop di
co-design tra il gruppe di lavoro e i
designer fin dall'inizio, monitorare Fintero
processo di produzions dei contenuti
visivi

Consegna del kit e
presentazione agli altri
dipartimenti

. Matenali PPT,
brochure che
presentano
brevements il kit

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione delllmpatto
Sociale

Rizchio: Scarso coinvolgimento o
interesse da parte dei dipariimenti interni
Mitigazione: Coinvolgere i dipartimenti
durante la fase di test & includers
elementi interatfivi nella presentazione

importof€)

Fonte di finanziamento

10.000 €

(Costo totale per un’unila di lavoro composta da

sei persone)

Budget di Entangled;
Horizon (Democrazia e Governance)

S.000€

Budget di Entangled

Horizon (Democrazia e Govemnance)

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV




La maggior parte degli strumenti creati e
appresi con UR. Impact

Griglia di valutazione condivisa dal
gruppo di lavoro

Indicatore 2
Mumero di documenti esplicativi prodotti

Un documento per ciascuno strumento.
| documenti saranno costantemente
aggiomati.

Indicatore 3
Livello di allineamento tra testi e contenuti
visivi (punteggio della revisione interna)

Corrispondenza =90%

Indicatore 4
Punteggio medio di facilita d'uso

Il punteggio finale deve essere almeno
8M0

Rischio 1
Baz=a fruibilitd o accessibilita del
toolkit per utenti non esperti

Includere test utente jlerattivi (ad esempio, sperimentazioni con il
personale municipale).

Rischio 2

Priorita contrastanti, tempo limitato o
percezione di sovraccarico potrebbero
ridurre limpegno del gruppo nello
sviluppo del toolkit

Dare priorita alle componenti principali (ad esempio, principi,
sommario, indicatori essenziali, modelli); adottare un formato
modulare in modo che il contenuto possa evolvers in seguito.

Rischio 3
Difficolta nella selezione di un insieme
di indicatori rilevanti @ comparabili

estemni.

Identificare gli indicatori essenziali di U R. Impact & abbinardi, quando
possibile, agli indicatori degli SDG; richiedere il supporto di esperti
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AZIONE 4: Ciclo istituzionale di capacity-building sulla valutazione dell'impatto sociale

Breve descriziona:

Per promuovere una cultura istituzionale orientata alla valutazione degli esiti
delle poliiche pubbliche, questa azione prevede I'organizzazione di un ciclo
di incontri sulla valutazione di impatto sociale rivolti ai diversi servizi e
dipartimenti inferni del Comune. Coordinali dall'Ufficic Innovazione Culturale,
Europa e Giovani e dal Servizio Paolitiche Abitative nella fase iniziale, e dal
Gruppe di Lavero per la Valutazione dell Impatto Sociale negli anni
successivi, questi incontri mirano a garantire una comprensicne condivisa e
aggiornata dei principi fondamentali e degli sviluppi metodologici della
wvalutazione delfimpatto sociale, promuovendo al contempo I'adozione
sistematica del foolkit sviluppato a tale scopa.

Per il primo anno =i propone una strutiura composta da tre incontri: il primo
dedicato alf'avvio del processo valutativo e allorientamento sullutilizzo degli
sirumenti; il secondo come revisione intermedia per monitorare i progressi e
individuare eventuali lacune; il terzo per presentare i nsulizti finali & le lezioni
apprese. Dal secondo anno in poi, |a programmazione e la strutfura degli
incontri saranno definite dal Gruppo di Lavoro per la Valutazione delllmpatto
Sociale, sulla base del percorso di sviluppo ritenuto pil appropriato.

In paricolare nel primo anng, gli incentri saranno inizialmente rivolii ai
dirigenti di servizio, al fine di condividere con loro il valore di questo approccio
e garantire il loro supporto nella sua diffusione allinterno delle rispettive aree.
Con I'avanzare del processo, si valutera quando avviare un percorso
parallelo rivolie al personale comunale dei diversi uffici.

Responsabili dell'azione:: Gruppo di Lavoro per la
Valutazione delllmpatfo Sociale

Costo tofale stimato: 1,500 euro

I costo totsle stimato includs i fofale defle ore di lavoro
det membn del Gruppo di Lavoro per la Valuiazione
delfimpatto & degli uffici comunali df supporto, olfre ai
budget per la comunicazione infema.

Stakeholder

= Ufficio innovazione Culturale, Europa e Giovani e Servizio
Falitiche Abitative / Gruppo di Lavoro sulla Valutazione
dell'impatto Sociale
Coordinera lntero ciclo di incontri; fornird indicazioni
metodologiche; promuoverd l'adozione del kit di strumenti per ls
valutazione dellimpatio sociale.
Capi di

dipartimento
Garantiranno 'a partecipazions obbligatoris del personale intemo

agh incantn; faciliteranno lnfegrazione defle pratiche di valutazione
dellimpatto all'inferno dei nspetiivi diparfiimerndi.

Parsonale comunale

Parteciperanna agh inconti; applicheranno il kit di strumenti nelle
loro aree gperative; contnbuiranno all'adozione istituzionale della
valuiszione dellimpsatio.

Ufficio df Comunicazione e Stampa

E responsabile della comunicazions e delia diffusione delliniziativa;
supports [s redazione del rapporto finale da condividers con |
dipartimenti.

Beneficiarn:

= 'Amministrazione Comunala
Acquisira una cultura istifuzionale pid forte nella valutazione
delimpatto, migliorers l'efficacia delle politiche pubbliche a
beneficera di strumenti & metodologie condivisi e aggiomati
Riceveranno formazione sui principi chiave e sugl strumenti dells
valuiszione dellimpstio sociale, migliorando le loro competenze
professionali & s qualita della progetiazione e affuazions delle
pofitiche.

Elemanti chiave necassari per I'avvio
! ?

1. Completare il Toolkit con le linee guida per la
valutazione dell'impatio sociale

2 Preparare il materiale utile per le formazioni
(presentazioni PowerPoint, materiali stampati,
)
Informare i dipartimenti interni
dell'amministrazione sulliniziativa e sulle
formazioni che si terranno.

Rischi: Bassa partecipazione (sia da parte dei
dipartimenti interni che delle persone incaricate dal
Gruppo di Lavoro sulla Valutazione dell'lmpatto
Sociale)

Sfide nellimplementazione delle attivita formative
nei prossimi anni

Mitigazionea

= Rendere obbligatoria Ia somministrazione e la
partecipazione a gueste formazioni.

Organizzare incontri coinvolgenti
partecipativi ufilizzando formati alternativi,
come riunioni informali, walking meefings e
sessioni di formazione all'aperto, per stimolare
linteresse, aumentare la partecipazione e
creare un ambiente pid dinamico e inclusivo.

>
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ATTIVITA

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

Informare i
dipartimenti

riguardo |e prossime
sessioni formative

Materiale di
comunicazione
(email,
newsletier,
richieste ufficiali
di partecipazicne
inviate dai capi
dipartimento)

Rischio: Bassa reattivita o0 mancanza di
attenzione da parte dei dipartimenti alle
comunicazioni iniziali.

Mitigazione: Utilizzare pill canali di
comunicazione (email, runioni di gestions,
piattaforma interna); inviare promemoria
periedici; includere un'approvazione
formale da parte della direzione per
rafforzare Imporianza delliniziativa.

Febbraio (Le
date sano
fportate senza
L anno
specifico, in
quanta si
fiferiscono a
urna struttura
destinats a
essere rnipetuts
nel corso degli
ani)

Targhette con
nome, dispense,
presentazioni &
manifesti a
supporto delle
sessioni di
formazione

Gruppo di Lavero sulla
Valutazione delllmpatic
Sociale

Rischio: Ritardi nella preparazione o
materiali non adeguati al pubblico di
riferimento.

Mitigazione: Sviluppare una checklist
deftagliala in anticipo; condumre una
revisione a meta preparazione con un
gruppo pilota per raccogliere feedback;
ufilizzare una cartella condivisa per
aggiornamenti in tempo reale e

Due sessioni
durante l'anno

Gruppo di Lavoro sulla
Valutazione delllmpatio
Sociale

Rischio: Bassa partecipazione o
coinvolgimento durante le sessioni.
Mitigazione: Progettare sessioni
coinvolgenti e interattive utilizzando formati
alternativi di inconfro {ad esempio, funioni
informali, walking meetings, formazione
alfaperto); coimvolgere i capi dipartimento
per garantire |a partecipazione
obbligatoria; includere esercizi pratici e
casi studio reali per facilitare la
comprensione dell'argomento.

della valutazione
(inclusi alcune
atfivita di verifica
della valutazione fra

i dipartimenti)

Rapporto finale e
materiale di
presentazione
che delineano i
nisultati principali

Gruppo di Lavero sulla
Valutazione delllmpatic
Sociale; supporto:
Ufficio Comunicazione e
Stampa

Ri=chio: Difficolta nel raccogliere dati
coerenti ¢ ritardi nel completamento del

report.

Mitigazione: Stabilire una raccolta dati
standardizzata da futhi i dipartimenti e
informarli delle scadenze; ricordare ai
dipartimenti della scadenza imminente;
coinvolgere MUfficio Comunicazione per
migliorare la diffusione interna e garantire
chiarezza sulla metodelogia che deve
essere adottata.
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Ci deve essere almenc un rappresentante
per ogni dipartimento per ogni formazions.

Mumero di interventi che sono stati valutati,
ufilizzando il kit di strumenti distribuito dal
gruppo di lavoro sulla valutazions
dellimpatto sociale.

Ogni dipartimento deve almeno completare
la valutazione di un intervento (durante il
prime anno di sperimentazione del kit di
strumenti)

Almeno ogni dipartimento deve completare
o definire la valulazione dei propri interventi

Database del gruppo di lavoro sulla
valutazione dell'impatio sociale (cartella
Google Drive condivisa con | dipartimenti
comunali

Indicatore 3
Quialita delle valutazioni effettuate

Le valutazioni soddisfano I'80% dei criteri
standard inclusi nelle linee guida della

Rizschio 1

Bassa pariecipazione del gruppo di
lavoro sulla valulazicne dellimpatio
sociale

Impegno.

Prevedere incenfivi, come premi e riconoscimendi ufficiali, per i
dipendenti coinvolti nel gruppo di lavoro, per riconcscere il loro

Rischio 2
Inaccuratezza dei dati

Diefinire chiaramente il kit di strumenti che i dipartimenti sono tenuti
a utilizzare e specificare come il loro lavoro sara valutato. Includere
paragrafi dedicati che delineano i criteri & il processo di valutazione.

>
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AREA | PROGETTI PILOTA DI MISURAZIONE DELL'IMPATTO IN CITTA

OBIETTIVO S.M.A.R.T. 2 | Entro il 2028, sara sviluppato e implementato
un sistema di valutazione dell'impatto sociale per i progetti di
rigenerazione urbana a Cinisello Balsamo, attraverso la definizione e

il consolidamento di un insieme di indicatori specifici e misurabili, che
coprano aspetti quali inclusivita, sostenibilita ambientale, coesione
sociale e qualita della vita.

" Obiettivo SM.A.RT 2.1: Entro il 2028, il Comune di Cinisello Balsamo avra condotto una
valutazione della qualita sociale del nuovo centro polifunzionale "Hybrida’, che fungera
da elemento chiave nella rete di supporto alle famiglie residenti nel quartiere Crocetta. Tale
valutazione si concentrera sull'efficacia degli spazi polifunzionali del centro per attivita
educative, culturali e sociali, nonché sulla sua capacita di mediare le esigenze dei cittadini
con le istituzioni locali.

" Obiettivo SSM.A.RT 2.2: Entro il 2028, la valutazione della qualita degli spazi pubblici della
scuola Anna Frank verifichera in che modo gli interventi di efficientamento energetico e di
miglioramento della sicurezza abbiano potenziato la funzionalita e la protezione degli
ambienti, rendendone l'uso da parte degli studenti pit agevole e sicuro e rafforzando il
ruolo della scuola nel quartiere. | risultati della valutazione permetteranno inoltre di com
prendere come tali miglioramenti possano rafforzare il valore educativo e sociale della
scuola.

® Obiettivo SM.A.RT 2.3: Entro il 2028, il Comune di Cinisello Balsamo avra condotto una
valutazione dell'impatto sociale specificamente focalizzata sulla qualita urbana e
ambientale del nuovo parco pubblico, che sara sviluppato in continuita con la piazza sopra
l'autostrada A4 e il Parco Caldara/Matteotti. Questo parco puntera a diventare un‘area di
aggregazione e un piccolo polmone verde per la citta. La valutazione analizzera l'impatto
positivo sull'accessibilita e sulla mobilita sostenibile, migliorando il collegamento tra il
quartiere, la citta e le nuove aree residenziali, contribuendo cosi a ridurre l'isolamento.
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AZIONE 5: Co-progettazione degli indicatori di impatto

CQuesta azione prevede I'organizzazione di aimeno fre incontri strutiurati
con stakeholder locali, cittadini attivi & dipendenti comunali, finalizzati a
co-definire un set complete di indicatori di impatto. Gli incontri sono
concepiti come eventi partecipativi per stimolare un dialogo aperto su aree
tematiche chiave, guali la qualita della vita, linclusione sociale, il benessere
ambientale e l'accessibilita e fruibilita degli spazi pubblici.

L'obiettive & stabilire un quadro condivizo di indicatori che rifietta le priorita,
le esperienze e i bisogni del temitorio, e che possa essere ufilizzato
sistematicamente per valutare l'impatto degli interventi pubblici. Questi
indicatori formeranno una griglia dettagliata, da utilizzare intermamente:
dall’ Amministrazione ai fini di pianificazione e valutazione. | beneficiari di
questa azione comprendono sia I'Amministrazione Comunale, che otterra
un collegamento piu forte fra valutazione dellimpatio e voci del temitorio,
sia le comunita locali, che awranno Fopportunita di contribuire attivamente
allidentificazione di cid che conta di pill nella valutazione degli effetti
dell'azione pubblica sulla loro vita.

Responsabile dell’azione: Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e Giovani e Servizio Politiche
Abitafr

Costo totale stimato: 10.000 €

Il costo indicato & gid stafo stanzisto nell'esercizio fiscale
in corso e potra essere fnnovato negli anni futuri, se
nitenulo Necessano.

garantire Is qualitd metodologica & Finclusivité del processo.
.

Stakeholder locali (ad es. associazioni di quartiers, comitati
Fomiranno competenze e conoscenze termtonali & avranno
l'opportunité di evidenziare bisogni e priorits locali.
Comune di Cinisallo Balsamo

Promuovera 'adozione diffusa della valutazione dellimpatto
sociale e ofterrd feedback direfto ed elementi chisve per valutare i
propii interventi

Individuare i temi pid rilevanti da discutere
durante gli incontri.

Assicurarsi una location adatta per ospitare gli
imcontri.

Rischi: Bassa partecipazione da parte di cittadini e
associazioni locali

Mitigazione

Trasformare gli inconiri in momenti aperii e
piacevoli di dialogo, supportafi da incentivi
informali come aperitivi gratuiti o simili.
Rendere gli incontri coinvaolgenti ulilizzando
attivita di gruppo per stimolare la discussione e
favorire la riflessione sul temi selezionati.

ATTIVITA

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

Definizione del ‘Werbali e foto degli Ufficio di Innovazione Rischio: Mancanza di chiarezza o accordo
percorso e dei incaontri preparatori Culturale, Europa & sulla struttura dell'iniziativa e sui temi.

temi chiave per Giovani e Semvizio Mitigazione: Utilizzare la facilitazione

gli incomtn di Politiche Abitative delllsiituto Hzliano per la Valutazione per
quartiere Supparto: Istituto Italiano garantire una comprensione condivisa

per la Valutazione

comunicazione Febbraio 2024 comunicazione Stampa

Campagna di Gennaio Materiali di Ufficio Comunicazione e Rischio: Bassa visibilita e limitata

consapevolezza dei citfadini

nel gquartiere (volantini, poster, Supporto: Associazioni e Mitigazione: Utilizzare una sfrategia di
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post sui social
media)

cooperative locali per il
passaparola e il
coinvolgimento dei
cittadini

comunicazione multicanale; organizzare
momenti promozionali informali negli spazi
pubblici.

Svolgimento
degli incontri

Incontri
distribuiti nel
corso degli
anni 2024 e
2025

foto e materiali
utilizzati per guidare
le discussioni

Verbali degli incontri,

Istituto Italiano di
Valutazione

Supporto: Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani e
Servizio Politiche
Abitative; Casa della
Cittadinanza

Rischio: Partecipazione irregolare e
abbandono nel tempo

Mitigazione: Rendere gli incontri
coinvolgenti tramite metodi partecipativi ed
elementi informali (ad es. lavori di gruppo,
rinfreschi); mantenere un calendario
flessibile e raccogliere feedback in modo
continuo per adattare il formato.

Sessione finale
di feedback e
creazione del
quadro degli
indicatori

Dicembre 2025

Rapporto finale di
valutazione +
quadro strutturato
degli indicatori

Istituto Italiano di
Valutazione

Rischio: Ritardo nel consolidamento dei
risultati

Mitigazione: Definire fin dall'inizio
scadenze e responsabilita chiare;
coinvolgere gli stakeholder chiave nella
validazione degli indicatori per garantire
una condivisione delle responsabilita e un
senso di ownership condiviso.

Suddivisione dei i

Importo(€)

Costo totale stimato

10.000 €

(I costi coprono if coinvolgimento di esperti dell'lstituto Italiano di
Valutazione, nonché le ore necessarie per organizzare gli incontri,
formire feedback sul loro andamento e definire gli indicatorn).

Finanziamento assegnato

10.000 €

Mancanza di finanziamento

Indicatore di monitoraggio

Valore

Fonte dei dati

Indicatore 1

Numere di indicateri identificati e strutturati

nel set finale

Devono esserci almeno 6 indicatori per ciascun tema
(qualita sociale, qualita ambientale, qualita dello spazio
urbano, ecc.).

Set finale di indicatori

Indicatore 2

Livello di partecipazione interdipartimentale
del personale comunale nella pianificazione

o nella partecipazione agli incontri

Almeno I'80% dei dipendenti comunali che hanno
partecipato alle sessioni di formazione sulla valutazione
dellimpatto sociale.

Fogli di presenza

Indicatore 3

Soddisfazione per gli incontri e
coinvolgimento dei cittadini

I numero dei partecipanti imane invariato 0 aumenta.

Fogli di presenza
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Rischio 1
Conflitti o divergenze tra i
partecipanti

Stabilire regole di partecipazione chiare e garantire che ogni gruppo di
int [: 1da i benefici della collaborazione; facilitare i dibattiti

p

con moderatori imparziali

Rischio 2

| partecipanti potrebbero non
comprendere appieno gli
indicatori di impatto o il loro
legame con gli interventi pubblici

Utilizzare esempi pratici per spiegare come gli indicatori si applicano al
contesto specifico del quartiere; fornire materiali chiari e facilmente
comprensibili sui principali indicatori e sul loro scopo.

Rischio 3

Le informazioni raccolte
potrebbero non essere
sufficientemente rilevanti o
complete per definire indicatori di
impatto significativi.

Utilizzare diversi metodi di raccolta dei dati (sondaggi, discussioni di
gruppo, interviste, attivita di gruppo, narrazione) per ottenere una
visione completa.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV




ACTION 6: Monitoraggio partecipato degli interventi urbani del progetto Entangled

Breve descrizione:

Questa azione mira a simulare 'uso degli indicatori di impatto
precedentemente sviluppati, applicandoli agli interventi fisici principali
previsti dal progetto Entangled nel quartiere Crocetta di Cinisello Balsamo,
in particolare il centro multifunzionale Hybrida, la scuela Anna Frank e il
parco pubblico situato in Via Friuli {(Parco Caldara/Matteotti). L attivita
consistera in una serie di incontri comunitari che coinvolgeranno residenti
locali e stakeholder, organizzati in collaborazione con i membri rimanenti del
Urbact Local Group (ULG).

Questi incontri fungeranno da piattaforma per presentare gli interventi
programmati, chiarire il quadro concettuale e gli obiettivi del progetto
Entangled e monitorare gli impatti attesi utilizzando gli indicatori individuati.
Ogni incontro sara incentrato su uno dei tre principali siti di intervento,
offrendo ai partecipanti informazioni sugli sviluppi dei lavori e raccogliendo
allo stesso tempo feedback e percezioni dalla comunita.

Sebbene gli elementi strutturali degli interventi non siano soggetti a
revisione, i cittadini avranno I'opportunita di esprimere le proprie opinioni e
condividere idee per I'uso futuro di questi spazi pubblici, proponendo
diverse modalita di utilizzo e gestione dei luoghi.

Responsabile dell’azione: Unita di Progetto Entangled

Costo totale stimato: 25.000 €

Stakeholder

= Casa della Cittadinanza
Supportera la gestione organizzativa e logistica degli incontri
comunitan nel quartiere Crocetta.
Entangled Project Unit
Condurra gli incontri, presentanda gli intervent! programmati e
coordinando le discussioni con cittadini e stakeholder. Sara inoltre
responsabile del monitoraggio delle percezioni e dei feedback
utilizzando il pannello di indicaton di impatto pre-identificati.
Urban Local Group (ULG) — Membri imanenti
Assistera nella facilitazione degli incontn e contribuira a
mantenere la confinuits con | processi partecipativi
precedentemente realizzati durante il progetto UR. Impact.
Dipartimenti comunali coinvolti negli interventi del progetto
Entangled
Potranno famire chiarnmenti tecnici durante gli incontni e prendere
nota dei feedback pertinenti alle proprie aree (ad es. lavorn
pubblici, istruzione, ambiente).

Beneficiari

= Cittadini e residenti della Crocetta
Avranno Fopportunita di comprendere meglio gl intervent,
condividere le proprie prospettive e sentirsi parte del processo di
trasformazione. Cio puo aumentare la fiducia civica e promuovere
un wtilizzo pid significativo degli spazi pubblici.
Comune di Cinisello Balsamo
Ne beneficera un maggiore allineamento con le aspettative locall,
nducendo il nschio di conflith o fraintendimenti legati agli inferventi.
Il processo contribuira inolfre a rafforzare le pratiche di
pianificazione partecipativa e a fornire preziose informazioni per
guidare progetti simili in futuro.

Elementi chiave necessari per I'avvio
dell'implementazione

1.

Stabilire un passaggio di consegne dal progetto
UR Impact a Entangled, posizionando
Entangled come piattaforma di rilancio per gli
incontri da svolgere dopo la conclusione di UR
Impact.

Informare la comunita sul lancio dei progetti di
rinnovo, efficienza energetica e rigenerazione
nel quartiere Crocetta.

Garantire che un pannello di indicatori sia gia
definito e pronto per iniziare i test nell'area della
Crocetta.

Rischi: Ritardi nell’avvio dei lavori e critiche da parte
dei cittadini riguardo agli interventi previsti.

Mitigazione

Elaborare un calendario che anticipi eventuali
imprevisti, includendo periodi di margine per far
fronte a ritardi inattesi

Promuovere campagne informative per illustrare
i benefici a lungo termine degli interventi
Coinvolgere i leader della comunita per facilitare
la comunicazione e creare fiducia.
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Piano di implementazione

ATTIVITA

TEMPISTICA

RISULTATI

PARTI RESPONSABILI

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

Preparazione &
transizione da UR
Impact a Entangled

Dicembre
2025 — Marzo
2026

Documento che
riassume i risultati
del progetto UR
Impact e la loro
integrazione in
Entangled

Unita di progetto
Entangled;

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e
Giovani e Servizio
Politiche Abitative

Rischio: Mancanza di allineamento tra i
risultati di UR Impact e gli obiettivi di
Entangled

Mitigazione: Organizzare workshop
congiunti con gli stakeholder di entrambi i
progetti per allineare le aspettative
chiarire le continuita.

Comunicazione e
sensibilizzazione
della comunita nel
quartiere Crocetta
su cosa accadra ai
gruppi UR Impact e
ULG

Settembre
2025 -
Gennaio 2026

Materiali di
comunicazione,
targa esplicativa
delle azioni di
Entangled

Unita di progetto
Entangled;

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e
Giovani e Servizio
Paolitiche Abitative, Ufficio
Comunicazione e
Stampa

Rischio: Errata interpretazione o sfiducia
negli obiettivi del progetto

Mitigazione: Coinvolgere le persone
nella visione futura della Crocetta
utilizzando materiali visivi, coinvolgere
testimoni della comunita per promuovere
trasparenza e chiarire il collegamento tra
UR Impact ed Entangled.

Preparazione
tecnica e logistica
dei tavoli di dibattito
e delle sessioni
informative

Settembre
2025 -
Dicembre
2025

Presentazioni PPT
di Entangled,
materiali visivi per
i tre siti di
intervento,
documento che
riassume e
descrive il
pannello di
indicatori di
impatto da testare

Entangled Unit project

Rischio: Preparazione inadeguata dei
materiali o dei contenuti

Mitigazione: Assegnare ruoli specifici per
ciascun componente dell’'Unita Entangled
e revisionare i contenuti tramite un
controllo di qualita interno, semplificando
la comprensione del pannello di indicatori.

Tavoli di dibattito
(tre incontri tematici,
uno per ciascun sito
di intervento)

Maggio 2026
- Dicembre
2026

Verbali degli
incontri, foto,
materiali delle
attivita (mappe,
mappe di
brainstorming, ...)

Entangled Unit project

Rischio: Bassa partecipazione o
rappresentanza sbilanciata
Mitigazione: Coinvolgere il precedente
gruppo ULG per mobilitare la
partecipazione, contattando
personalmente ciascun referente e
chiedendo loro di diffondere
l'informazione.

Analisi e
condivisione dei
risultati con la
comunitd della
Crocetta

Report sintetici,
presentazione del
nuove modello di
gestione elaborato
in collaborazione
con le
associazioni locali

Entangled Unit project

Rischio: Difficolta nel sintetizzare i
diversi feedback e nel raggiungere un
modello di co-gestione chiaro
Mitigazione: Enfatizzare la flessibilita
un'implementazione graduale.

Workshop di
co-progettazione
focalizzati sui futuri
usi e attivita

Resoconti delle
riunioni

Unita di progetto
Entangled e associazioni
responsabili della
gestione di Hybrida,
della scuola Anna Frank
e del nuove Parco
Caldara.

Rischio: Mancanza di coinvolgimento
continuativo nel tempo

Mitigazione: Pianificare eventi periodici
che coinvolgano cittadini e associazioni.
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25.000€ Entangled Budget (ERDF)
(Fa parte dellimporto totale che il progetto Entangled
destina alle azioni immateriali, al fine di co-progettare gli
spazi e favorire il coinvolgimento e la partecipazione dei
cittadini)

25.000 € Entangled Budget (ERDF)

Indicatore 1 Almenao gli ultimi 3 incontri dell'anno Fogli firme, verbali degli incontri
Numero di incontri svolti con il gruppo ULG, I'Entangled devono essera svolti insieme
Unit e I'Ufficio Innovazione Culturale, Europa e Giovani

Indicatore 2 Verbali degli incontri, fotografie
Numero di incontri di dibattito organizzati dall'Unita di
progetto Entangled

Indicatore 3 60% delle associazioni locali Contratti e documenti che
Percentuale di associazioni locali coinvolte nella formalizzeranno la
co-gestione collaborazione tra Comune e
associazioni

Indicatore 4 Il numero dovrebbe almeno rimanere Fogli firme
MNumero di partecipanti provenienti dallULG stabile nel tempo, o con almeno nuovi

partecipanti

Rischio 1 Stabilire un calendario regolare di incontri per
Basso e calante coinvelgimento della mantenere continuita
comunita

Rischio 2 Definire chiaramente ruoli e responsabilita,
Scarsa coordinazione tra gli uffici comunali pianificare in anticipo la collaborazicne tra i due
progetti

Rischio 3 Comunicare chiaramente cié che pud e non puéd
Disallineamento tra le aspettative della essere modificato, concentrarsi sulle opportunita di
comunita e gli interventi non negoziabili co-gestione e sugli usi futuri
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ACTION 7: Osservazione dei dati

Breve Descrizione:

Questa attivita mira a valutare l'impatto atteso dei festival e degli eventi di
quartiere, con particolare attenzione al loro ruolo nel rafforzare il senso di
comunita tra i residenti. Sebbene queste iniziative producano risultati

il coinvolgimento degli attori locali) 'obiettivo principale & comprendere se
esse generino anche effetti a lungo termine, come una maggiore coesione
sociale, una pil elevata partecipazione civica e un coinvelgimento costante
dei cittadini nella vita locale.

II principale beneficiario delle analisi sara il Comune di Cinisello Balsamo, che
potra utilizzare i dati per perfezionare le proprie strategie e politiche locali. Tra
gli altri partecipanti rientrano organizzazioni, associazioni e cittadini attivi
interessati a confribuire alla progettazione e alla realizzazione degli eventi.
Nel quartiere Crocetta, la Casa della Cittadinanza (che diventera il futuro
centro Hybrida) svolgera un ruolo centrale nell'organizzazione degli eventi e
sara responsabile del coordinamento dei vari soggetti coinvolti. Il Comune
fornira supporto logistico & amministrativo, in particolare per quanto riguarda
le misure di sicurezza e i permessi necessari allo svolgimento delle iniziative.
Inoltre, il Comune, in collaborazione con esperti esterni, condurra la raccolta
di dati qualitativi e quantitativi, I'analisi e l'interpretazione dei risultati e la
redazione strutturata dei report destinati ai decisori comunali e ai dipartimenti
competenti, con l'obiettivo di orientare le future decisioni.

Responsabile dell’Azione: Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e Giovani e Servizio Politiche
Abitative.

Costo totale stimato: 6.500 €

Il costo copre esclusivamente il coinvolgimento di alcuni
dipendenti comunali che parteciperanno
all'organizzazione dell'evento e alla definizione delle
modalita di raccolta dei dati. Inoltre, saranno coinvolti
alcuni esperti per supportare la realizzazione
dell'indagine prevista.

Stakeholder

o Ufficio Scuola del Comune
Supportera la comunicazione con le scuole locall e contribuira alla
strutfurazione della valutazione della cittadinanza attiva, poiché le
scuole rappresentano presidi termtoriali fondamentall.
Area Strategia, Pianificazione e Controllo
Sara informato che le attivita di raccolta dafi si svolgeranno durante
eventi pubblici e fornira le autonizzazioni e il supporto necessar.
Settore Lavoni Pubblici e Urbanistica
Valutera l'uso degli spazi pubblici durante tutto il processo e
individuera possibili miglioramenti basati sulle esperienze raccolte
durante gli eventi
Casa della Cittadinanza
Gestira il coordinamento locale e l'organizzazione operativa deglf
eventi nel quartiere Crocetta.
Esperti esterni (valutatori)
Sosterra lo sviluppo della ricerca e contribuird alla stesura del
rapporto finale di valutazione

Beneficiari

= G di Cini:
Ricevera dati strutturati sullimpatto sociale delle proprie iniziative,
utili per migliorare le politiche locali, promuovere la coesione
ternitoriale e oftimizzare l'uso delle risorse pubbliche.
Cittadini e comunita locali
Beneficera di spazi pubblici pid attivi e coinvolgenti e vedra le
proprie opinioni nconosciute e valonzzate nei processi decisionali
locali.

Tin Bal
o

Elementi chiave necessari per 'avvio
dell'implementazione

1. Definizione della data e dello scopo
dell'evento, in collaborazione con la Casa della
Cittadinanza e i principali portatori di interesse.
Preparazione di un elenco dei permessi e delle
richieste necessarie da presentare per
I'organizzazione dell'evento
Coinvolgimento di un gruppo di esperti per la
valutazione dell'impatto, al fine di spiegare
come verra realizzato I'evento e iniziare a
definire gli impatti attesi da valutare.

Rischi: Bassa partecipazione dei cittadini (raccolta
dati limitata)

Mitigazione

=  Assicurare eventi accessibili e inclusivi per
garantire una pil ampia partecipazione di tutti i
residenti.
Definire una metodologia chiara per la raccolta
dei dati che semplifichi il processo di raccolta

Questo piano é stato progettato come prototipo per il primo anno. Sulla base dei suoi risultati, sara
ulteriormente sviluppato e adattato per I'implementazione negli anni successivi.
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Piano di implementazione

ATTIVITA

TEMPISTICA

RISULTATI

PARTI RESPONSABILI

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

Pianificazione
dellevento

Febbraio
2025

Verbali delle riunioni
con gli stakeholder
locali e la Casa
della Cittadinanza

Casa della Cittadinanza;
Comune di Cinisello
Balsamo

Rischio: Conflitti tra diversi stakeholder
Mitigazione: Promuovere discussioni
aperte in cui tutti si sentano considerati e
selezionare un coordinatore della
discussione che possa mitigare eventuali
conflitti.

Fase di
acquisizione dei
permessi &
gestione della
logistica e della
sicurezza

Febbraio —
Giugno 2025

Permessi per l'uso
di spazi pubblici;
Autorizzazioni per
I'organizzazione di
eventi pubblici;
Piano di sicurezza:
Documento che
descrive la
disposizione degli
spazi e la gestione
delle risorse;
Accordi con
fornitori per
logistica, sicurezza,
catering, ecc.

Comune di Cinisello
Balsamo

Rischio: Ritardi nell'ottenimento di
permessi e autorizzazioni e risorse
finanziarie insufficienti per coprire i costi di
logistica e sicurezza

Mitigazione: Avviare il processo dir
richiesta dei permessi con largo anticipo
rispetto alla data dellevento e monitorarne
landamento; creare un budget dettagliato
e definire le attivita dell'evento
assicurandosi che rientrino nei parametri
di spesa; esplorare possibili fonti di
finanziamento aggiuntive o
sponsorizzazioni.

Sviluppo di una
metodologia per la
raccolta dei dati

Maggio —
Giugno 2025

Indicatori definiti;
metodologia di
raccolta dei dati;
questionari che
saranno
somministrati
durante 'evento

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione delllmpatto
Sociale

Supporto: ULG interno
(dipendenti comunali);
esperti in valutazione
dellimpatto sociale

Rischio: Mancanza di obiettivi chiari e
metodologia non coerente
Mitigazione: Coinvolgere esperti nella
raccolta dei dati e garantire protocolli
standardizzati da seguire.

Raccolta dati
tramite
osservazioni
durante gli eventi

Ottobre 2025

Dati qualitativi &
quantitativi raccolti

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell Impatto
Sociale

Supporto: ULG interno
(dipendenti comunali)

Rischio: Raccolta dati limitata
Mitigazione: Creare uno spazio sicuro,
garantire inclusivita per coinvolgere pi
persone, utilizzare diversi canali di
comunicazione.

Analisi e
interpretazione dei
dati

Giugno —
Ottobre 2025

Report sugli
indicatori raccolti

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell Impatto
Sociale

Supporto: analisti dei
dati / espertiin
valutazione dellimpatto
sociale

Rischio: Incoerenza dei dati o loro errata
interpretazione

Mitigazione: Utilizzare framework di
analisi standardizzati.

Valutazione
dellimpatto
dell'evento

Report sugli
indicatori raccolti;
questionari
somministrati /
report con i risultati
finali della
valutazione
condotta allinterno
del quartiere.

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione delllmpatto
Sociale

Supporto: ULG interno
(dipendenti comunali) e
analisti dei dati / esperti
in valutazione
dellimpatto sociale

Rischio: Impossibilita di condurre la
valutazione a causa di mancanza di
tempo, motivazione o interesse
(soprattutto se & passato molto tempo
dall'evento).

Mitigazione: Assegnare personale
dedicato per seguire il processo; creare
incentivi o strutture di supporto per
mantenere l'impegno e la partecipazione
durante tutta la valutazione.
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6.500 € Budget comunale + URBACT

(1.500 €: ingaggio dipendenti comunali; 2.000 €:
ione dell'evento e osservazione

dell'evento; 3.000 € = analisi dei dati)

5.000 €

1.500 € per analisti dei dati

Indicatore 1 Almeno il 75% degli indicatori identificati
MNumero di indicatori di monitoraggio raccolti con
SUCCESS0

Indicatore 2 Almeno 8 riunioni (insieme allULG e ai Verbale della riunione
MNumero di sessioni di co-progettazione svolte coordinatori dell'evento)

Indicatore 3 11 60% dei residenti inizialmente Registro delle presenze
Numero di partecipanti che hanno preso parte all'evento. targettizzati

Indicatore 4 Almeno il 70% dei partecipanti che hanno Registro delle presenze
Numero di partecipanti interni allULG che supportano la preso parte alle sessioni di formazione
pianificazione dell'evento e I'osservazione. sulla valutazione dellimpatto sociale

Rischio 1 Promuovere 'evento tramite campagne e proporre una gamma varia di
Bassa partecipazione dei attrazioni.
cittadini

Rischio 2 Basso/Medio Chiarire la metodologia utilizzata per la raccolta dei dati e gli strumenti
Inaccuratezza dei dati impiegati.

Rischio 3 Definire la raccolta dei dati a livello operativo, prevedendo diverse
Dati insufficienti occasioni per raccogliere un maggior numero di dati.
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AREA | APPROCCIO ALLA MISURAZIONE DELLIMPATTO SOCIALE
NEGLI APPALTI PUBBLICI

OBIETTIVO S.M.A.R.T. 3 | Entro il 2028, il Comune di Cinisello Balsamo
avra adottato formalmente e reso obbligatorio un sistema di valutazione
dell'impatto sociale per tutti i progetti di rigenerazione urbana. Questo
modello, perfezionato sulla base dei risultati dei primi test, sara
integrato nella pianificazione e nell’attuazione degli interventi come
elemento centrale e finanziato, garantendo un approccio strutturato e
sostenibile per rispondere efficacemente ai bisogni della comunita.
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AZIONE 8: Integrazione dell'impatto sociale nei processi di appalto pubblico

Breve Descrizione:

Questa azione mira a rafforzare le competenze del personale comunale nel
campo degli appalti pubblici, offrendo una formazione mirata su come
integrare la valutazione dellimpatto sociale nei processi di procurement.
L'obiettivo & garantire che i confratti aggiudicati dal Comune non siano solo
efficienti ed economicamente vantaggiosi, ma anche allineati a pid ampi
obiettivi sociali, inclusi gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs). La
formazione si concentrera su come includere indicatori di impatto sociale tra i
criteri di gara (come il benessere dei cittadini, 'equita, la responsabilita
ambientale e lo sviluppo della comunita) affinché ogni fase del processo di
procurement (dall'analisi dei bisogni alla gara, all'aggiudicazione e al
monitoraggio) contribuisca a generare esiti sociali positivi. In questo modo, la
cittd costruira una “catena di valutazione dellimpatto sociale” allinterno della
propria strategia di procurement, assicurando che gli investimenti pubblici
producano benefici duraturi per le comunita locali.

Responsabile dell’azione: Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e Giovani e Servizio Politiche
Abitative

Costo totale stimato: 15.000 €

Stakeholder:

=  Ufficio di Innovazione Culturale, Europa e Giovani e Servizio
Politiche Abitative.
Agisce come coordinatore del processo di formazione. E
responsabile della promozione della partecipazione tra i diversi
dipartimenti comunali. Garantisce che la formazione sia in linea con
l'eredita e 'approcecio metodologico sviluppati attraverso il progetto
UR Impact.
Direttori di Dipartimento e Alta Direzione del Comune.
Il loro impegno strategico & essenziale per istituzionalizzare
lintegrazione delfla valutazione dellimpatto sociale nei processi di
approvvigionamento. Devono essere informati sui risultati del
progetto UR Impact e sul valore aggiunto dell'applicazione di criteri
onentati allimpatto nella spesa pubblica. Supporteranno inoltre
I'adozione di cambiamenti organizzativi a lungo termine,
consentendo ai team di approvvigionamento di operare secondo
nuove linee guida focalizzate sullimpatto.
Istituto ltaliano per la Valutazione.
Fomisce supporto specialistico nella progettazione e
nell'erogazione della formazione. Assiste nella creazione di
materali didattici, casi di studio e framework di valutazione.
Collabora strettamente con il Gruppo di Lavoro intermo sulla
Valutazione dell'lmpatto Sociale per co-facilitare le sessioni e
garantire la solidita metodologica.
Gruppo di Lavoro per la Valutazione delllmpatto Sociale
Supporta la definizione dei contenuti formativi e ne garantisce la
coerenza con il framework di valutazione sperimentato nell'ambito
di UR Impact. Conduce le sessioni di formazione.
Facilita il dialogo Interno tra | dipartimenti e contribuisce ad adattare
le linee guida generali al contesto e alle prionta locali.

Beneficiari:

» Responsabili degli acquisti e personale tecnico dei vari
dipartimenti
Beneficiar diretti delle sessioni di formazione. Il loro ruclo operativo
nella redazione, valutazione e aggiudicazione dei contratti li rende
centrali per applicare in modo efficace i criteri di impatto sociale. Ci
si aspetta che integnino le metodologie apprese nelle pratiche
quotidiane, creando cosi una ‘'catena di impatto’ coerente negli

i

Elementi chiave necessari per I'avvio
dell’implementazione

1.

Analizzare come i criteri di impatto sociale
possano essere integrati nell'attuale quadro
normativo e di procurement.

Raccogli esempi e buone pratiche da altre citta
che stanno implementando appalti socialmente
responsabili.

Coinvolgere il top management e i responsabili
di dipartimento per valutare la fattibilita e
garantire il supporto strategico.

Rischi: Resistenza da parte della dirigenza, dovuta
alla percezione di complessita o all'aumento del
carico di lavoro legato all'integrazione dei criteri di
impatto sociale.

Mitigazione:

Fornire una formazione chiara e pratica sulla
valutazione dellimpatto, mostrando esempi
concreti di come l'integrazione dellimpatto
sociale possa migliorare gli esiti degli appalti
senza compromettere I'efficienza.

Evidenziare casi in cui criteri sociali hanno
generato valore aggiunto, come una maggiore
qualita del servizio, una riduzione dei rischi
operativi o benefici misurabili per la comunita.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV




Piano di implementazione

ATTIVITA

RISULTATI

PARTI RESPONSABILI

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

Ricerca delle migliori
pratiche adottate in
altre citta o da aziende
private che includono la
valutazione dellimpatto
sociale.

Analisi e dati
raccolt, file
Excel,
documenti
riassuntivi

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa &
Giovani e Servizio
Politiche Abitative
Supporto: gruppo di
lavoro per la valutazione
dellimpatto sociale

Rischio: Difficolta nell'identificare
pratiche rilevanti o trasferibili a causa di
differenze contestuali.

Mitigazione: Concentrarsi su casi con
quadri normativi o strutture amministrative
simili; interpretare le esperienze per
individuare processi anziché soluzioni.

Organizzazione di
incontri con il senior
management per
validare I'approccio e
ottenere le approvazioni

Dicembre
2026 -
Gennaio 20

Verbali delle
riunioni, inviti
27 via e-mail alla
formazione.

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e
Giovani e Servizio
Politiche Abitative

Rischio: Mancanza di coinvolgimento o
resistenza dovuta alla percezione di un
aumento di complessita o costi.
Mitigazione: Preparare briefing chiari e
basati su evidenze, mostrando 1 benefici e
I'allineamento con gli obiettivi strategici
locali.

Definizione un insieme
di indicatori di impatto
sociale per il PP
(utilizzando quelli
sviluppati dal gruppo di
lavoro

valutazione dellimpatto
sociale)

Febbraio —

Marzo 2027

Documenti che
riepiloganc gli
indicatori di
impatto per il
PP

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e
Giovani e Servizio
Politiche Abitative
Supporto: gruppo di
lavoro per la valutazione
dellimpatto sociale

Rischio: Gliindicatori potrebbero essere
troppo complessi o troppo vaghi.
Mitigazione: Garantire che gli indicatori
siano specifici e allineati ai dati disponibili
e alle fasi di approvvigionamento; testarli
prima su piccola scala?)

Erogazione della
formazione al
personale coinvolto nei
processi di appalto;
Spiegazione su come
utilizzare le linee guida
sopra menzionate

Per tutto
I'anno 2027

Fogli di
presenza,
verbali, foto,
materiale delle
presentazioni,
invito formale
via e-mail

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e
Giovani e Servizio
Politiche Abitative
Supporto: gruppo di
lavoro per la valutazione
dellimpatto sociale

Rischio: Bassa partecipazione o
apprendimento limitato a causa di vincoli
di tempo o della percezione di scarsa
rilevanza da parte del personals.
Mitigazione: Utilizzare casi studio reali,
adattare i contenuti al lavoro quotidiano e
rendere la formazione obbligatoria.

Valutazione della
formazione e sessione
finale di domande e
risposte per chiarire
eventuali dubbi

Questionari di
soddisfazione,
post-it utilizzati
per la sessione
finale

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa &
Giovani e Servizio
Politiche Abitative
Supporto: gruppo di
lavoro per la valutazione
dellimpatto sociale

Rischio: Domande o dubbi irrisolti che
generano problemi e compromettono le
implementazioni future.

Mitigazione: Consentire domande di
follow-up dopo la formazione, individuare
un punto di contatto per il supporto
continuativo (utilizzando le ricerche svolte
in precedenza).

>
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15.000 € Entangled budget
(Il costo & stato stimato sulla base della precedente Horizon (Democracy and

aoﬂeboraztmre con [VAL e presuppone un livello di Govermnance)

imento simile. Il contributo degli esperti sara focalizzato
a suppadam l'integrazione defla valutazione dellimpatto nei
processi di approvvigionamentio pubblico.)

5.000€ Entangled budget

10.000€ Horizon (Democracy and
Govemance)

Indicatore 1 Almeno il 90% degli indicatori individuati dal Gruppo di
Mumero di indicatori di impatto sociale Lavoro per la Valutazione delllmpatto Sociale deve
definiti e approvati per 'uso negli appalti essere selezionato e formalmente adottato per
l'integrazione nelle procedure di approvvigionamento.

Indicatore 2 Almeno I'80% del personale coinvolto negli
Percentuale del personale degli approvvigionamenti

approvvigionamenti che partecipa alla
formazione

Indicatore 3 Aumento del numero di indicatori inclusi negli appalti Documentazione di
Mumero di indicatori legati agli SDG inclusi approvvigionamento
negli appalti pubblici

Indicatore 4 L'80% dei partecipanti & soddisfatto della formazione
Tasso di soddisfazione

Rischio 1 Coinvolgere il senior management per rendere obbligatoria la
Pochi appalti includeranno gli valutazione dell'impatto sociale in ogni appalto
indicatori individuati

Rischio 2 Garantire una spiegazione chiara per ciascun indicatore e offrire
Gli indicatori sono complessi e formazione o consulenza personalizzata per supportarne ['utilizzo.
non facili da comprendere

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV




AZIONE 9: Definizione delle linee guida per integrare nei processi di appalto pubblico
I'impatto sociale

Breve descrizione:

Questa azione consiste nello sviluppo di linee guida specifiche peri processi
di appalto pubblico dell'ente, con particolare attenzione all'integrazione della
valutazione dellimpatto sociale in ogni fase del ciclo di approvvigionamento.
La redazione di queste linee guida sara affidata al Gruppo di Lavoro per la
Valutazione delllmpatto Sociale, che potra coinvolgere esperti esterni, se
necessario, per fornire supporto tecnico. L'obiettivo & garantire che tutti gli
appalti pubblici diano priorita alla valutazione dei risultati sociali, sia prima che
dopo limplementazione. Le linee guida definiranno i passaggi procedurali da
sequire, richiederanno l'inclusione di clausole di valutazione dellimpatto nei
documenti di gara e promuoveranno l'uso di indicatori e metodologie
consolidate. Includeranno inoltre strumenti pratici contenuti nel toolkit per la
valutazione dellimpatto, come modelli, checklist e schede standard per
supportare un'applicazione coerente. In definitiva, questa azione mira a
rendere gli appalti pubblici un motore strategico di valore sociale, assicurando
che ogni intervento finanziato con risorse pubbliche generi benefici tangibili
per individui e comunita.

Responsabile dell’azione: Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell’lmpatto Sociale e Ufficio di
Innovazione Culturale, Europa e Giovani e Servizio
Politiche Abitative

Costo totale stimato: 5.000 €

Stakeholders

»  Gruppo di lavoro per Ia Valutazione dell'Impatto Sociale
Responsabile della redazione e del coordinamento dello sviluppo
delle linee guida e del loro allineamento agli obiettivi di impatto
soclale
Ufficio di Innovazione Culturale, Europa e Giovani e Servizio
Politiche Abitative
Supervisionera l'intero processo per garanfime il completamento e
fornira supporto nella redazione della versione finale delle linee
guida.

Esperti e consulenti esterni

Potranno essere coinvolfi per fornire consulenza tecnica e supporto
metodologico, ove necessario.

Dirigenti senior all’interno dell’amministrazione

Devono essere tenuti informati sul processo e sui msultati, poiché
saranno responsabili dell'applicazione delle linee guida in tuth i
dipartimenti interessati.

Beneficiari

= [’amministrazione pubblica
Beneficera di procedure di appalto pit trasparent, strutturate e
onentate al sociale. Stabilendo una catena di valutazione
dellimpatto sociale in tutfe le fasi degli appalti pubblici,
F'amministrazione sara in grado di pianificare e realizzare interventi
con maggiore precisions, offenendo risultati pid efficaci e positivi.
I cittadini
Sperimenteranna i benefici a lungo termine dei progetti pubblici
progettati e valutati tenendo conto dell'impatto sociale, ottenendo
nsultati pid equi e centrati sulla comunita.

Elementi chiave necessari per I'avvio
dell’implementazione

1. Sessione di debriefing al termine del progetto
U.R Impact per individuare gli apprendimenti
le pratiche e le metodologie pi rilevanti
sviluppate durante il progetto, che potrebbero
essere incorporate nelle linee guida per gli
appalti pubblici.

Coinvolgere i dirigenti e ottenere il loro
supporto framite incontri o presentazioni
dedicate, per garantire che siano allineati agli
obiettivi e impegnati a far rispettare
I'applicazione delle future linee guida.

Rischi: Adozione limitata o scarsa applicazione
delle linee guida sviluppate all'interno
dell’'amministrazione

Mitigazione

=  Coinvolgere i dirigenti lungo tutto il processo di
redazione per garantire il loro sostegno e la
loro leadership nell'assicurare il rispetto delle
linee guida; organizzare sessioni di
formazione mirate e workshop per i
responsabili degli appalti; inserire le linee
guida nel Documento Unico di
Programmagzione e nel Piano Esecutivo di
Gestione.
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Piano di implementazione

ATTIVITA

TEMPISTICA

RISULTATI

PARTI RESPONSABILI

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

Debriefing sui risultati
del progetto di U.R
Impact e revisione del
toolkit per la
valutazione
dellimpatto

Gennaio
2028

Verbali delle
riunioni

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell'Impatto
Sociale, Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani e
Servizio Politiche
Abitative, unita del
Progetto Entangled

Rischio: Perdita della memoria di progetto
a causa del periodo trascorse dalla
conclusione del progetto U.R. Impact
Mitigazione: Documentare i principali
approfondimenti, strumenti e il rapporto
finale in una cartella condivisa; assegnare
un ruolo di “knowledge keeper” allinterno
del team per preservare la memoria.

Mappatura delle
principali fasi del
processo di appalto
pubblico e analisi dei
potenziali punti di
inserimento per
l'integrazione di
clausole di
valutazione
dellimpatto sociale e
dei relativi indicatori
(utilizzando il toolkit
per la valutazione
dellimpatto)

Febbraio
2028

Documento che
riepiloga
I'analisi

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell'Impatto
Sociale e Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani e
Servizio Politiche
Abitative

Rischio: Scarso coinvolgimento o
disponibilita del personale amministrativo
chiave

Mitigazione: Individuare pit punti di
contatto

Coinvolgere i dirigenti
e ottenere il loro
supporto

Verbali delle
riunioni e
materiali di
analisi degli
approvvigionam
enti pubblici
consegnati

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell'Impatto
Sociale e Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani e
Servizio Politiche
Abitative

Rischio: Comprensione limitata da parte
dei dirigenti del valore aggiunto derivante
dall'integrazione della valutazione
dell'impatto sociale negli
approvvigienamenti pubblici

Mitigazione: Evidenziare l'allineamento
con obiettivi istituzionali piti ampi e priorita
politiche; softolineare il potenziale ritorno in
termini reputazionali, sociali ed economici

Analisi comparativa e
revisione delle
migliori pratiche
esistenti

Febbraio —
Aprile 2028

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell'Impatto
Sociale e Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani e
Servizio Politiche
Abitative

Rischio: Difficolta nell'identificare best
practice rilevanti e trasferibili a causa delle
differenze contestuali

Mitigazione: Coinvolgere esperti locali e
stakeholder per valutare la trasferibilita

Sviluppo delle Linee
Guida

Giugno 2028
— Settembre
2028

Documento
finale: Appalti
pubblici
orientat
allimpatto
sociale: Linee
guida operative

Gruppo di Lavero per la
Valutazione dell'Impatto
Sociale, Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani e
Servizio Politiche
Abitative

Rischio: Mancato alineamento con le
esigenze del personale amministrativo
degli appalti pubblici e con i vincoli pratici di
attuazione

Mitigazione: Effettuare valutazioni dei
bisogni o focus group nelle fasi iniziali del
processo
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(

5.000€

Il costo totale € stato stimato per coprire il lavoro di

ur'unitd composta da sei p , con la possibilita di
destinare parte del budget a servizi di consulenza esterna
ad hoc, se necessario.)

Entangled budget

5.000€

Entangled budgst

Indicatore 1
Numero di riunioni di debriefing tenute

Almeno 3 riunioni entro febbraio 2028

Calendario delle riunioni; inviti alle
riunioni; verbali

Indicatore 2
Numero di buone pratiche identificate

Almeno 3 buone pratiche che possono essere
introdotte nellamministrazione comunale

Rapporto di mappatura

Indicatore 3
Livello di supporto espresso dai dirigenti

Almeno un'approvaziene formale per ogni dirigente

Piano Strategico del Comune

Rischio 1
Limitata trasferibilita delle pratiche
confrontate/benchmark

contesto locale.

Applicare criteri di rilevanza rigorosi e adattare le pratiche al

Rischio 2
Le linee guida sono troppo astratte o
poco pratiche

Utilizzare un approccio di co-progettazione con il personale
amministrative del PP; pilotare e convalidare le bozze
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AZIONE 10: Adozione delle linee guida con delibera esecutiva

Breve descrizione:

Questa azione mira ad adottare formalmente un insieme di linee guida per
l'integrazione della valutazione dellimpatto sociale nelle procedure di appalte
pubblico, tramite una Delibera Esecutiva del Consiglio Comunale o della Giunta
Municipale. Lo scopo di questo passaggio & istituzionalizzare un quadro condiviso
per valutare gli esiti sociali nella progettazione e attuazione di interventi finanziati
pubblicamente. |l pubblico di riferimento comprende i dipartimenti comunali coinvolti
negli appalti e nella pianificazione, i decisori politici e il personale amministrativo
responsabile dell'esecuzione dei contratti pubblici. La delibera non solo approvera le
linee guida principali, ma alleghera anche una serie di documenti di supporto
sviluppati dal Gruppo di Lavoro sulla Valutazione dell'lmpatto Sociale negli ultimi
anni. Questi allegati includono modelli, definizioni di indicatori, metodologie ed
esempi di buone pratiche, molti dei quali fanno parte del Toolkit per la Valutazione
delllmpatto. Insieme, forniscono strumenti pratici per supportare i dipartimenti
nell'applicazione coerente ed efficace delle linee guida. Questa adozione formale
rappresenta un passo cruciale per creare un approccio sistemico e scalabile
all'azione pubblica orientata all'impatto, permettendo una nuova generazione di
processi di appalto in cui il valore sociale diventa una considerazione centrale
accanto a costi ed efficienza.

bile dell’azi

Gruppo di Lavoro per

n
fa Valutazione dell'Impatto Sociale

Costo totale stimato: 2.500 €

Stakeholder

Gruppo di Lavoro sulla Valutazione delllmpatto Sociale
Agira come principale promotore dell’azione. Sara responsabile della
presentazione delle linee guida proposte al competente comitato o
consiglio comunale per l'approvazione formale. Inoltre, il gruppo garantird
che futti | documentr di suppor[o necessan, come modelli, definizioni di
dicaton e mats tivi, siano compilati & allegati alla delibera. I
suo ruolo & sia tecnico sia sfrafegaco facilitare la transizione dagh
strumenti sperimentali a una politica istituzionale.
Ufficio Tecnico
Dato il suo ruclo operativo nella pianificazione e nella gestione di lavorn
pubblici e progetti infrastrutturali, ! Ufficio Tecnico & un stakehalder
cruciale. Sara determinante per allineare le nuove linee guida alle pratiche
di appalto esistenti e garantire che l'integrazione dei criten di impatto
sociale sia tecnicamente fattibile nelle procedure di gara. L'ufficio pud
inoftre contribuire a tradurre le linee guida in istruzioni pratiche per I futuri
bandi di gara.
Ufficio Gestione Ri & Patril i
Questo ufficio svolge probabilmente un ruclo centrale nella pianificazione
finanziana, nella gestione dei contratti e nel coordinamento delle attivita di
appalto. Il suo coinvolgimento garantira che le linee guida siano
compatibili con | quadri amministrativi e di bilancio. L'ufficio contribuira
inoltre a valutare le implicazioni sui costi e | percorsi di implementazione
delle nuove procedure.

Beneficiari

Dipartimenti Comunali e Personale Amministrativo

I dipartimenti del Comune, in particolare quelli coinvolti nell'erogazione dei
senvizi (ad es. servizi sociall, istruzione, cultura), beneficeranno
direttamente di linee guida chiare e approvate per la valutazione
dellimpatto sociale negli appalti. Questi strumenti supporteranno decisioni
pit consapevoll, allineeranno le azioni agli obiettivi politici pid ampi (ad es.
gli SDG) e mﬁglroreranno la responsabilitd amministrativa.

Fornitori e

Le aziende e le organizzazioni del terzo selfore che partecipano a gare
pubbliche avranno aspettative e standard pid chian a cui allinearsi. Cié
potra inoltre favorire linnovazione e linclusione del valore sociale
nell'erogazione dei servizi.

Elementi chiave necessari per I'avvio
dell'implementazione

1.

Il Toolkit per la Valutazione dell'Impatto
deve essere chiaramente definito,
finalizzato e accessibile.

Tutti gli uffici comunali coinvolti devono
essere informati della proposta e della sua
connessione con il progetto U.R. Impact
Un allineamento informale a livello
dirigenziale dovrebbe essere stabilito per
valutare la fattibilita di sottoporre le linee
guida all'approvazione.

Rischi: Mancanza di supporto politico o
dirigenziale per I'adozione formale

Mitigazione

Ottenere fin da subito un sostegno
informale da parte delle principali figure
politiche e dirigenziali & comunicare
chiaramente il valore aggiunto delle linee
guida (ad es. allineamento agli SDG,
chiarezza normativa, coerenza strategica).
Inquadrare la proposta come uno
strumento di supporto piuttosto che come
un ulteriore onere, utilizzando esempi
concreti del progetto U.R. Impact per
maostrarne la rilevanza pratica.
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Piano di implementazione

ATTIVITA

TEMPISTICA

RISULTATI

PARTI RESPONSABILI

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

Identificare e
raccogliere tutti i
materiali di
supporto sviluppati
dal Gruppo di
Lavoro sulla
Valutazione
dell'Impatto
Sociale (revisione
del Toolkit per la
Valutazione
delllmpatto)

Settembre
2028

Capitalizzazio
ne finale di
tutti i materiali
sviluppati.

Gruppo di Lavoro sulla
Valutazione dell'lmpatto
Sociale

Rischio: Alcuni materiali rilevanti potrebbero
essere mancanti o obsoleti

Mitigazione: Effettuare una revisione
approfondita con i membri chiave e
confrontare i materiali con i deliverable
originali del progetto.

Redigere il testo
formale della

proposta,
includendo le linee
guida e un
riepilogo delle
motivazioni per
I'adozione

Settembre
2028 -
Gennaio
2029

Testo formale
della proposta

Gruppo di Lavoro sulla
Valutazione delllmpatto
Sociale

Rischio: La proposta potrebbe mancare di
chiarezza o di allineamento con il linguaggio
istituzionale

Mitigazione: Coinvolgere una persona con
esperienza nella redazione di documenti
amministrativi per ottenere un feedback
preliminare

Coordinarsi con gli
uffici amministrativi
(se necessario)
per garantire che
la delibera rispetti i
formati normativi
interni.

Gennaio —
Marzo 2029

Verbali delle
riunioni e
feedback
scritti con le
modifiche
proposte

Gruppo di Lavoro sulla
Valutazione dell'lmpatto
Sociale

Supporta: Ufficio Tecnico,
Ufficio Gestione Risorse e
Patrimonio

Rischio: Ritardo nei feedback o mancanza di
collaborazione da parte degli uffici
amministrativi

Mitigazione: Avviare il contatto per tempo e
assegnare un referente per mantenere una
comunicazione costante.

Presentare la
versione finale alla
Giunta o al
Consiglio
Comunale

Aprile 2029

Versione finale

della proposta

Gruppo di Lavoro sulla
Valutazione dell'lmpatto
Sociale

Comunicare
I'adozione a tutti i
dipartimenti &
pubblicare le linee
guida e gli allegati
tramite i canali
interni.

Maggio 2029

Ufficio Comunicazione e

Stampa
Supporta: livello
dirigenziale

Rischio: Le linee guida potrebbero non
raggiungere tutti i dipartimenti rilevanti o
essere ignorate

Mitigazione: Utilizzare pid canali interni e
coinvolgere il livello dirigenziale per garantire
la diffusione e il follow-up.
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Suddivisione dei i

Importo(€)

Fonte di finanziamento

Costo totale stimato 2500€

(Costo totale: 40 ore lavorative per 4 dipendenti
comunali)

Budget comunale

Finanziamento
assegnato

2500€

Budget comunale

Gap di finanziamento

Monitoraggio

Indicatore di monitoraggio

Valore

Fonte dei dati

Indicatore 1

Numero di documenti di supporto raccolti e allegati

alla proposta

Almeno uno per ciascuna sezione
importante del Toolkit per la Valutazione
delllmpatto

Archivio dei documenti

Indicatore 2

Approvazione della Delibera Esecutiva da parte

della Giunta o del Consiglioc Comunale

Delibera formalmente adottata

Registri ufficiali del
Consiglio/Giunta

Indicatore 3

Disponibilita delle linee guida pubblicate sulle

piattaforme inteme

Tutti i documenti sono disponibili sulla
piattaforma online

Conferma di caricamento intranet

Indicatore 4

Livello di consapevolezza delle linee guida tra i
dirigenti dei dipartimenti (basato su sondaggio)

Almeno '80% & consapevale o ben
informato

Sondaggio di feedback intemo

Rischi

Misura di mitigazione

Rischio 1
Mancanza di supporto politico o
dirigenziale per I'adozione formale

Coinvolgere i decisori fin da subito con briefing informali
e sottolineare I'allineamento con le priorita strategiche
(ad es. SDG, innovazione negli approvvigionamenti)

Rischio 2
La proposta non rispetta gli standard di
formato amministrative o legale

Coinvolgere il personale amministrativo fin dall'inizio e
richiedere una revisione preliminare prima della
presentazione formale

Rischio 3
Percezione di un carico di lavoro
aggiuntivo da parte dei dipartimenti

Medio - alto

Sottolineare come le linee guida supportine e
semplifichino i processi; fornire modelli pronti all'uso e
casi studio.

Rischio 4
Disallineamento tra le linee guida e le
reali pratiche di approvvigionamento

Medio - alto

Coinvolgere gli uffici legati agli approvvigionamenti (ad
es. Ufficio Tecnico, Ufficio Gestione Risorse e
Patrimonio) nelle fasi di redazione e validazione
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AZIONE 11: Diffusione della propria esperienza come esempio per altri comuni

Breve descrizione:

L'obiettivo di questa azione & avviare una catena di pratiche di valutazione
dellimpatto sociale incoraggiando e supportando altri comuni a intraprendere
un percorso simile. Attraverso una serie di incontri mirati, il Comune
condividera la propria esperienza allinterno del progetto U.R. Impact e i
passaggi interni adottati per integrare la valutazione dellimpatto sociale nei
processi di appalto pubblico. Questi eventi di diffusione saranno guidati dal
Gruppo di Lavoro sulla Valutazione delllmpatto Sociale, in collaborazione con
I'Ufficio di Innovazione Culturale, Europa e Giovani e I'Area Strategia,
Programmazione & Controllo.

L'obiettivo & favorire I'apprendimento intercomunale presentando la
metodologia, i risultati e gli strumenti sviluppati, inclusi il set di indicatori, le
linee guida, i toolkit e altri materiali di supporto. Tutte le risorse saranno rese
pubblicamente disponibili e | comuni avranno la possibilita di richiedere
consulenze private con il Gruppo di Lavoro sulla Valutazione dellImpatto
Sociale e I'Ufficio di Innovazione Culturale, Europa e Giovani. Questi incontri
individuali sono pensati per offrire supporto su misura nell'adattare I'approccio
ai rispettivi contesti amministrativi e normativi locali.

Questa azione contribuira a estendere I'impatto del progetto U.R. Impact
creando un modello replicabile e promuovendo una cultura di appalti pubblici
strategici e orientati all'impatto.

Responsabile dell’'Azione: Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell'lImpatto Sociale con Area Strategia,
Programmazione e Controllo

Costo totale stimato: 4.000 €

Stakeholders

=  Gruppo di Valutazione dell’lmpatto Sociale
Guidera la progettazione complessiva e il coordinamento del
processo di disseminazione. Responsabile della condivisione della
metodologia, delle lezioni apprese e del contenuli fecnici sviluppati
durante il progetto UR. Impact. Facilitera inoltre scambi direth con 1
comuni interessati atfraverso consultazioni individuall.
European Project Design Office
Supportera la strategia di comunicazione, cura e organizza futti |
materali del progetto (indicaton e toollt sviluppati nell'ambito di
U.R. Impact) e gestira la programmazione degli eventi di
disseminazione. Fornira moltre supporto tecnico durante le
consultazioni con gli altri comuni.
Area i immazione e Controllo
Garantira ['alineamento delliniziativa di disseminazione con le
politiche e le prionita municipali pid ampie. Agira come punto di
nferimento istituzionale per promuovere la visibilita politica e
I'approvazione strategica delliniziativa, sia infernamente sia nel
dialogo con alfre amministrazioni locali.

Beneficiari

s | principali benefician di questa iniziativa sono altn comuni
inferessati a integrare la valutazione dellimpatto sociale nelle
proprie pratiche di appalto. Attraverso l'accesso a strument
condivisi, alle lezioni apprese e a un supporto su misura, guesti enti
potranno beneficiare di un modello gia testato e di indicazion
pratiche per implementare processi analoghi nei propri contesti
istituzionali.

Elementi chiave necessari per I'avvio
dellimplementazione

Raccolta e organizzazione dei materiali
rilevanti

Formalizzazione e rafforzamento delle
capacita del Gruppo di Lavoro sulla
Valutazione dell'Impatto Sociale
Coinvolgimento dell’Area Strategia,
Programmazione e Controllo nella
coordinazione iniziale

Definizione del formato di disseminazione e
della strategia di coinvolgimento

Rischi: Limitato interesse da parte di altri comuni e
scarso coinvolgimento del personale amministrativo
interno nella condivisione di questa competenza.

Mitigazione

Coinvolgere i comuni target con attivita di
sensibilizzazione mirate

Riconoscere e valorizzare il contributo del
personale coinvolto nella diffusione.

Integrated Action Plan del Comune di Cinisello Balsamo, URBACT IV




Piano di implementazione

ATTIVITA

TEMPISTICA

RISULTATI

PARTI RESPONSABILI

RISCHI E STRATEGIE DI MITIGAZIONE

Preparazione interna e
consolidamento dei
materiali

Nel corso del
2027 - 2028

Linee guida,
toolkit, modelli,
cartella condivisa

Gruppo di Lavoro perla
Valutazione dell'Impatto
Sociale, Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani

Rischio: Documentazione incompleta o
non strutturata.

Mitigazione: Assegnare membri del
team dedicati alla revisione e alla cura
dei contenuti.

Allineare I'azione di
disseminazione con gli
obiettivi strategici
municipali

Gennaio
2028 -
Settembre
2028

Nota strategica
interna approvata
dai dipartimenti
competenti

Area Strategia,
Pianificazione e
Controllo

Supporta: Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani

Rischio: Disallineamento con le priorita
istituzionali.

Mitigazione: Coinvolgimento precoce
dell'unita di pianificazione strategica e
della leadership politica; organizzazione
di un focus group per discutere come
integrare l'iniziativa nel piano strategico.

Progettazione della
strategia di
disseminazione

Settembre
2029 -
Febbraio
2030

Moduli di
registrazione,
piano logistico,
materiali per le
presentazioni

Ufficio di Innovazione
Culturale, Europa e
Giovani, Gruppo di
Lavoro per la
Valutazione dell'lmpatto
Sociale

Rischio: Targeting inefficace dei comuni.
Mitigazione: Utilizzare criteri e network
predefiniti per selezionare il pubblico
rilevante; pianificare tutti gli incontri e
fissare tutti i dettagli pertinenti;
condividere il calendario.

Erogazione delle
formazioni/incontri
(Inizialmente con
un'azione pilota e
successivamente con
un formato
consolidato)

Nel corso
degli anni

Presentazioni,
feedback raccolt,
registrazioni delle
sessioni di
formazione,
fotografie

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell'Impatto
Sociale, Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani

Rischio: Ritardi o mancata attuazione
dell'azione a causa di scarso interesse
sia da parte dei comuni esterni sia del
personale interno.

Mitigazione: Avviare attivita di
coinvolgimento precoce evidenziando il
valore strategico dell'iniziativa,
selezionare comuni pilota motivati e
riconoscere formalmente il ruolo del team
interno per aumentare [impegno.

Consulenze individuali
e supporto
personalizzato

Nel corso
dell'anno
2029 - 2030

Documento FAQ,
registrazioni delle
consulenze

Gruppo di Lavoro perla
Valutazione dell'Impatto
Sociale

Rischio: La domanda elevata potrebbe
superare la capacita dell'ufficio.
Mitigazione: Pianificare le consulenze in
anticipo e dare priorita in base alla
preparazione; creare strumenti utili, come
un documento FAQ.

Reporting &
trasferimento della
conoscenza

Dicembre
2030

Rapporto finale
che raccoglie
quanto & stato
realizzato negli
altri comuni e
quali sono i
prossimi passi

Gruppo di Lavoro per la
Valutazione dell Impatto
Sociale, Ufficio di
Innovazione Culturale,
Europa e Giovani

Rischio: Reporting incompleto o assenza
di follow-up.

Mitigazione: Assegnare responsabilita
per il reporting e stabilire scadenze
interne.
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Budget comunale + Horizon (Democracy and Governance)

Budget comunale

Horizon (Democracy and Governance)

Indicatore 1
Accessibilita dei materiali per uso di
diffusione

11 100% dei materiali sara organizzato e
accessibile entro dicembre 2026

Inventario della cartella condivisa

Indicatore 2
Nota strategica o promemoria interno
approvato

Aggiunta di note specifiche nel Documento
Unico di Programmazione e nel Piano di
Gestione Esecutivo

Indicatore 3
Numero di eventi realizzati

Almeno 4 riunioni durante I'anno

Calendario degli eventi; fogli di presenza

Indicatore 4
Numero di comuni che ricevono consulenze

Aumento del numero di richieste di
consulenze individuali

Verbali delle riunioni

Indicatore 5
Documento riepilogativo di supporto prodotto

Almeno un documento condiviso con FAQ

Cartella delle risorse condivise

Rischio 1
Scarso interesse intemo nella diffusione

Rendere obbligatorio nel Documento Unico di
Programmaziene & nel Piano di Gestione Esecutiva.

Rischio 2
Scarso interessefadozione da parte di altri
comuni

Coinvolgere sin dall'inizio alcuni comuni motivati come
casi pilota per costruire credibilita.

Rischio 3

Sovraccarico di richieste di supporto
(gestendo contemporaneamente le altre
attivita quotidiane).

Pianificare e programmare le consultazioni in anticipo,
preparare pacchetti informativi standard
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La realizzazione di questo percorso e stata resa possibile grazie alla dedizio-
ne e alla competenza di numerosi colleghi dellAmministrazione comunale,
oltre che alla collaborazione attiva dei soggetti del territorio del quartiere
Crocetta, luogo di sperimentazione di alcune azioni di progetto.

A tutti coloro che hanno contribuito, con impegno e visione comune, va un
sincero ringraziamento,

L'apporto di tutti ha permesso di costruire questo Piano di Azione Integrata
che ambisce a coniugare sviluppo urbano, inclusione sociale e benessere
collettivo, riconoscendo nel coinvolgimento attivo dei cittadini il motore
essenziale per una crescita sostenibile e condivisa della citta.
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