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1. Algunas palabras de nuestros dirigentes politicos

Granada avanza cuando cuidamos lo que somos y preparamos la ciudad para lo que queremos ser.

Queremos una ciudad mas atractiva para vivir e invertir, por eso hemos priorizado aumentar y asentar
poblacién para superar los 250.000 habitantes. La vision de 'Granada para Vivir' aboga por una colaboracion
continua entre el sector publico y privado para consolidar un modelo de ciudad inclusiva y sostenible, que
fomenta el desarrollo econémico y la cohesion social. Granada es una ciudad que inspira, que atina innovacioén
y tradicion y que quiere ser un referente para la industria cultural, la sostenibilidad y la tecnologia.

Aunque el turismo sea el motor econémico de la ciudad, el deber del gobierno municipal es mantener y ganar
visitantes a la vez que ofrece los mejores servicios a los granadinos. Tenemos un firme compromiso por
proteger el patrimonio, el bienestar de los vecinos y la convivencia, ademads de asegurar que el turismo sea un
motor de desarrollo equilibrado, respetuoso y alineado con las necesidades de los residentes.
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2. Cities@Heart

Cities@Heart relne a diez areas urbanas europeas con perfiles diversos, pero con un objetivo comun: lograr
un centro urbano equilibrado e inclusivo para todos los usuarios. Mediante la recopilacién de indicadores
relevantesy el uso de una metodologia comun, esta red busca crear un marco politico integral para un cambio
duradero y significativo en el corazén de la ciudad. Trabajando en estrecha colaboracién con los actores
locales y los usuarios, Cities@Heart esta aqui para desarrollar herramientas que fomenten espacios felices,
saludables y armoniosos.

Esta dirigido por la Métropole du Grand Paris y esta compuesto por 9 socios del proyecto:

Krakow Metropolis Association - Polonia Celje - Eslovenia
Granada - Espana Sligo - Irlanda
Osijek — Croacia Cesena - Italia
Asociacion de Municipios de Fins Especificos Fleurus - Bélgica
Cuadrilatero Urbano - Portugal Anfiktionies - Grecia

3. ¢Por qué un Plan de Accion Integrado??

Un Plan de Accion Integrado (IAP [siglas en inglés — Integrated Action Plan]) URBACT es un elemento clave
de la metodologia URBACT. Se trata de un resultado a nivel de ciudad que define las acciones que se
implementaran en la ciudad para responder a un desafio especifico de politica urbana, reflejando las lecciones
aprendidas de los actores locales, los socios transnacionales y la experimentacion de acciones a nivel local.

De este modo, los IAPs constituyen tanto un punto focal como un objetivo final del proceso de planificacion
de acciones que las ciudades emprenden dentro de su Red de Planificacién de Acciones (RPA) URBACT. Los
IAP contribuyen a garantizar que tanto los debates locales (dentro del Grupo de Accién Local URBACT) como
el intercambio transnacional (entre los socios de la red) se centren en la planificacion de un conjunto
coherente de acciones para abordar el desafio politico local en cada ciudad participante, incorporando un
enfoque integrado y participativo.

Los IAP estan orientados al futuro y definen las acciones que las ciudades implementardan mas alla del ciclo
de vida de la red URBACT. Por ello, cada IAP no solo define lo que la ciudad pretende hacer en su tema
especifico, sino que también tiene un fuerte enfoque de implementacién, por ejemplo, mediante la
identificacion de oportunidades de financiacién especificas, estructuras de gobernanza y plazos para la
implementacion y el seguimiento de las acciones.

En el contexto actual de Granada, el IAP es un vehiculo oportuno para pasar del diagndstico a la
implementacion: traduce el aprendizaje de Cities@Heart en acciones concretas, una cartera de acciones para
el centro histérico y los barrios circundantes, fortaleciendo la habitabilidad, la resiliencia climatica y la
actividad econémica inclusiva. Al alinear los proyectos con la Agenda Urbana Espafiola y los fondos de la UE
2021-2027 (por ejemplo, los programas regionales del FEDER) y aprovechar las oportunidades a corto plazo
del Plan Nacional de Recuperacién y Resiliencia, el IAP aclara quién hace qué, cuando y con qué recursos,
incluyendo los presupuestos municipales y la posible coinversion privada. También proporciona un marco de

it
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gobernanza para coordinar a los actores de la ciudad y el area metropolitana, asi como a los actores
culturales, sociales y empresariales, a la vez que establece un sistema pragmatico de seguimiento con logros
tempranos y acciones escalables listas para el préximo periodo de programacién. En resumen, el IAP
convierte las ambiciones compartidas en proyectos listos para implementar, adaptados a las prioridades de
Granada.

4. Contexto, necesidades y vision

4.1. Contexto

Granada, ciudad histdrica situada en el sur de Andalucia, ocupa una
posicién geografica estratégica a los pies de Sierra Nevada, muy
cerca de la costa mediterranea. Reconocida internacionalmente por
su importancia cultural e histérica, la ciudad alberga varios sitios
declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, como la
Alhambra, el Generalife y el barrio del Albaicin. Estos monumentos
realzan el rico patrimonio de Granada y su influyente papel en la
formacién de la identidad cultural de la regién.

El municipio tiene una superficie de 8,8 kilémetros cuadrados, con
una poblaciéon de 231.777 habitantes y una densidad de 2.633
habitantes por kildmetro cuadrado. Sin embargo, durante la dltima
década, Granada ha experimentado un descenso poblacional anual
constante del 0,4%, lo que indica desafios socioeconémicos y
demograficos mas amplios. El perfil demografico de la ciudad revela
una poblacién envejecida, con un 54% de residentes entre 35y 75
afios y un 18% mayores de 75 afos. Esta tendencia demografica
requiere una planificacién estratégica integral para abordar las futuras necesidades socioeconémicas de la
ciudad.

En términos econdmicos, Granada depende predominantemente del sector servicios, que constituye el 72%
de su actividad econémica. Como centro econémico y administrativo de un drea metropolitana que abarca 34
municipios y cerca de 500.000 habitantes, Granada constituye un importante centro regional. Sin embargo, la
ciudad se enfrenta a importantes retos econémicos, con un PIB per capita de 21.784 €, muy por debajo de la
media nacional. El centro histérico, que ha sido el centro neurdlgico de Granada desde el siglo XVI, ha
experimentado notables transformaciones a lo largo del tiempo. Inicialmente concentradas en los barrios de
la Alhambray el Albaicin, las actividades administrativas y civicas se trasladaron gradualmente a la zona llana
que hoy constituye el corazon de la ciudad. Sin embargo, a partir de mediados del siglo XX, el centro de la
ciudad experimenté una despoblacién impulsada por una combinacidn de factores, como la expansion de los
barrios periféricos, las precarias condiciones de vivienda y la falta de mantenimiento de los edificios
histéricos. Estas dinamicas han provocado una importante fragmentacién social y econémica.
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Desde una perspectiva ambiental, la singular
ubicacion geografica de Granada ofrece
oportunidades para el desarrollo sostenible, pero
también presenta importantes desafios. Los
persistentes problemas de calidad del aire y las
elevadas emisiones de CO2 son preocupaciones
importantes, agravadas por un tejido urbano
denso y una alta congestién vehicular. La ciudad
debe implementar medidas efectivas para
promover la movilidad urbana sostenible, mejorar
la infraestructura verde y alinearse con los objetivos ambientales regionales y globales.

El centro histérico de la ciudad abarca una
superficie de 5,3 kildmetros cuadrados, con un
nucleo funcional de 1,5 kild6metros cuadrados y un
area de influencia de 2,7 kildmetros cuadrados. Se
caracteriza por tres polos diferenciados: la
Alhambra, un sitio monumental de reconocimiento
mundial; el Albaicin, un barrio reconocido por su
importancia cultural y arquitectonica; y el distrito
Centro, que funciona como el nucleo
administrativo y econdémico de Granada. En
conjunto, estas zonas albergan a aproximadamente 20.000 habitantes, con una densidad de poblacién de
3.773 habitantes por kildmetro cuadrado. A pesar de su importancia histérica y cultural, el centro de la ciudad
se enfrenta a retos persistentes, como la despoblacion, la gentrificacién y la infrautilizacion, que requieren
intervenciones especificas para restaurar su vitalidad e inclusion.

Las tendencias demograficas, econémicas y ambientales que se destacan aqui subrayan la necesidad de
formular una estrategia integral para revitalizar el centro histérico de Granada. Las prioridades estratégicas
deben incluir la mejora de las condiciones de la vivienda para atraer y retener a los residentes, el fomento de
la inclusion econdmica mediante el apoyo a las empresas locales y la reduccion de las desigualdades, el
fortalecimiento de la cohesion social mediante iniciativas inclusivas de desarrollo comunitario, y la promocion
del desarrollo urbano sostenible mediante inversiones en infraestructura verde y la mejora de los sistemas de
movilidad. Estas medidas son esenciales para garantizar que el centro histdrico de Granada siga siendo un
espacio vibrante, accesible y resiliente para las generaciones actuales y futuras.

4.2. Estrategias existentes relevantes

Granada lleva mas de una década trabajando en la revitalizacion de su centro urbano, principalmente
mediante la planificacién urbanay las iniciativas de Ciudad Inteligente. Sin embargo, el municipio no prioriza
actualmente los programas de Gestion del Centro Urbano (GCC) y no existe un gestor ni organismo especifico
para la GCC dentro de la estructura municipal. Esto representa una brecha estratégica que el Plan de Accién
Integrado (IAP) puede ayudar a abordar.
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A nivel nacional y regional, el marco legal espafiol no promueve explicitamente los
modelos de Gestion de Centro Urbano, a diferencia de paises como Francia, Reino
Unido o Irlanda. A pesar de ello, Granada ha desarrollado diversas politicas
relevantes, incluyendo programas de revitalizaciéon de barrios y conservacion del
patrimonio, asi como la alineacion con los Planes de Accion de la Agenda Urbana
Espafiola. Estos instrumentos ofrecen una base util para abordar los retos locales
y promover el desarrollo sostenible.
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Varias estrategias locales ya contribuyen a la transformacién del centro de la

Alhacaba

ciudad. El Programa EDUSI, centrado en el barrio de Boquerén y la zona de AGENDA
, combina mejoras ambientales, mejoras de infraestructura vy

revitalizacién socioeconémica. La Iniciativa de Smart City aplica tecnologias UHBANA
avanzadas en el centro histérico para mejorar la gestidn urbana, con énfasis en la

movilidad, el uso eficiente de los recursos y la vigilancia ambiental. El Plan

ESPAROL &
O

Estratégico Municipal de Comercio (2023-2027) establece medidas para apoyar
al sector comercial local y reforzar la vitalidad econémica del centro.

Un importante proyecto actual es la Zona de Bajas Emisiones (ZBE), cuya —

implementacion esta prevista para 2024. Aborda cuestiones urbanas clave como

PLAN ESTRATEGICO DE

el trafico, la ecologizacion urbana, el estacionamiento, la logistica y la COMERCIO MUNICIPAL DE
concienciacién ambiental, e incorpora mecanismos participativos y de evaluacion GRANADA 2023-2027

para garantizar una implementacion inclusiva. Otras iniciativas complementarias

relacionadas con el turismo buscan monitorear los flujos de visitantes y la calidad
del aire en tiempo real, fortaleciendo la resiliencia urbana y optimizando los
recursos para residentes y visitantes.

Granada también cuenta con una sdlida experiencia en planificacion integrada y
cooperacion europea, con participacion en los programas URBACT Il y Il
incluyendo proyectos como Gen-Y y URGE APN. La colaboracién entre
departamentos municipales se apoya en herramientas de participacidn ciudadana

RESPIRA.

consolidadas y un departamento de participacion especifico. Herramientas ~ CONVIVE.

Lities e Crsecs shgue shenda il

digitales como la aplicacién «Granada Mejora», los canales de comunicacion | = S8 [

oficiales y las redes sociales facilitan un didlogo continuo con la ciudadaniay las
partes interesadas.

El uso del suelo en el centro de la ciudad esta regulado por el Plan Especial de
Proteccién y Reforma Interior del Area Centro, vigente desde 2002. Este plan
prioriza la conservacion del patrimonio, permitiendo al mismo tiempo Ia
reutilizacién adaptativa de edificios catalogados para fines comerciales. El uso
residencial sigue siendo predominante (alrededor del 85%), mientras que los usos
comerciales, de oficinas y de restauracion representan hasta el 40% de la
superficie. Los usos hoteleros y de apartamentos turisticos estan saturados en
algunas zonas. Los desafios persistentes relacionados con la circulacion de
vehiculos, la confusién en las zonas de acceso restringido y el ruido de la
economia nocturna requieren una mayor atencion estratégica.
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Aunque Granada aun no cuenta con un marco integral para la monitorizacion y
evaluacién de las politicas del centro urbano, la ciudad ya recopila datos
relevantes mediante camaras en vivo y optimizadas con IA, sensores de calidad f?
del aire y observaciones in situ. Este monitoreo se centra en los patrones de

movilidad, las condiciones ambientales y los flujos urbanos, y proporciona una 'I
base soélida para la formulacién de politicas con mayor base empirica. Sobre |
esta base, la combinacion de la planificacion tradicional, las herramientas de las
ciudades inteligentes y los mecanismos de gobernanza en evoluciéon puede
impulsar el desarrollo de un modelo mds integrado y basado en el conocimiento
para la revitalizacién del centro urbano.

4.3. Desafio local

El centro de Granada se enfrenta a una serie de retos interconectados derivados de su singular dindmica
urbana, los cambios demograficos y la evolucion de su estructura econémica. El objetivo principal de este IAP
es abordar estos retos, mejorando al mismo tiempo la responsabilidad social, la sostenibilidad y la inclusién
de la ciudad.

1. Impacto del turismo en la vivienda y las comunidades residenciales

La creciente concentracion turistica en el centro de Granada, en particular debido a la proliferacion de
apartamentos turisticos y hoteles, ha provocado el desplazamiento de comunidades residenciales. Dado que
el turismo domina la zona centro, los residentes locales se han visto desplazados hacia barrios periféricos, lo
que agrava la segregacion social. El aumento de los precios de la vivienda ha agravado aiun mds este
problema, ya que el coste de la vivienda en el centro duplica el de otras zonas de la ciudad. Esto ha generado
una crisis de asequibilidad de la vivienda, especialmente para los residentes mas jévenes y las familias, y ha
contribuido a la pérdida del tejido social que tradicionalmente caracterizaba al centro.

2. Deficiencia y congestion del espacio publico

El centro de Granada se caracteriza por una densa trama urbana, lo que limita la creacién de amplios espacios
publicos. La falta de espacios abiertos significativos se debe en parte a la conservacién de edificios histéricos,
y los espacios publicos resultantes, de pequefia escala, suelen estar ocupados por zonas de restauracion al
aire libre, lo que limita su funcionalidad para los residentes. Esta situacién es especialmente problematica en
las calles principales de la ciudad, donde el alto trafico rodado y las aceras estrechas dificultan la movilidad
peatonal. En determinados momentos del dia, especialmente durante la temporada alta de turismo, la
concentracioén de flujos turisticos agrava este problema, haciendo casi imposible la libre circulacién de los
peatones por las calles. Si bien se estan llevando a cabo algunas acciones, como restringir o redirigir los
grandes grupos turisticos, se necesitan nuevas medidas para mejorar el equilibrio entre el turismo y las
necesidades de la poblacién local.

3. Falta de instalaciones educativas y recreativas
El centro de Granada adolece de una escasez de equipamientos educativos, incluyendo escuelas de primaria
y secundaria, asi como centros deportivos de pequefio y mediano tamafio. Esta escasez de espacios
educativos y recreativos perjudica especialmente a las familias que viven en el centro y contribuye a la
percepcion de que la zona se centra cada vez mas en el turismo en lugar de atender las necesidades de los
residentes locales. La falta de estos servicios esenciales socava aun mas el sentido de comunidad y la
cohesion social en la zona, reforzando la tendencia al desplazamiento residencial.
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4. Desertificacion comercial y agrupamiento econémico

La estructura econémica del centro de Granada esta fuertemente orientada al turismo y los servicios, con un
40% de negocios dedicados al comercio, un 40% a servicios y un 20% a oficinas o espacios de trabajo. Si bien
esta estructura comercial satisface la demanda turistica, ha contribuido a la desertificacién comercial en
algunas zonas de la ciudad. Cabe destacar que solo el 15% del comercio en el centro se dedica a productos
de primera necesidad, mientras que el 65% se centra en el comercio ocasional o turistico. Este cambio ha
provocado un aumento de los precios minoristas, lo que dificulta el acceso de los residentes locales a bienes
y servicios asequibles. Ademas, si bien las zonas comerciales del centro han visto una reduccién de locales
vacios (de 144 a aproximadamente 64 en la mayoria de las zonas), persisten los desafios, especialmente en
calles como la calle Mesones, donde el 20,3% de los locales estan vacios. La alta concentracion de actividades
econdémicas nocturnas, especialmente en torno a la calle Angel Ganivet, ha provocado tensiones con los
residentes debido al ruido y otras molestias.

5. Hacinamiento y contaminacién acustica
La concentracion de negocios turisticos, junto con la vibrante economia nocturna, ha provocado
aglomeraciones en ciertas zonas del centro, especialmente durante eventos. Estas aglomeraciones, sumadas
al ruido de pubs y bares, y el sonido de las maletas con ruedas, generan importantes molestias para los
residentes, sobre todo por la noche. Si bien los eventos contribuyen a la vitalidad del centro, también agravan
los desafios de gestionar el flujo peatonal, la contaminacion acustica y el impacto en la calidad de vida de los
residentes.

6. Congestion del trafico y desafios en la entrega de dltima milla
El centro de Granada experimenta una importante congestion vehicular, especialmente en las calles que
conectan el centro con el area metropolitana y los barrios circundantes. La mayor parte del trafico se debe a
desplazamientos laborales, ya que muchos empleados de los sectores servicios y administrativos se
desplazan a la ciudad. Esto, sumado a la estrechez de las calles y la falta de un transporte publico eficiente,
dificulta la movilidad urbana. Ademas, el reto logistico del reparto de ultima milla, especialmente para las
empresas que operan en el centro, agrava la congestidn y contribuye al uso ineficiente del espacio publico.

7. Necesidad de transformacion del espacio publico

La transformacion del espacio publico es una necesidad critica en el centro de Granada, especialmente en las
zonas comerciales. La actual falta de espacios publicos accesibles, inclusivos y funcionales socava el
potencial de revitalizacién econémica, en particular para los negocios que dependen de estos espacios para
atraer clientes. Es necesario replantear la interaccion entre el espacio publico y la infraestructura de transporte
para crear entornos mas agradables y accesibles que impulsen el crecimiento de los negocios y satisfagan
las necesidades de los residentes. Al gestionar la interaccién entre el uso privado del espacio publico
(especialmente por parte de negocios relacionados con el turismo) y las necesidades de la poblacion local, la
ciudad puede mejorar la accesibilidad, la inclusividad y la sostenibilidad de sus espacios publicos.

8. Adaptacion al cambio climatico y resiliencia urbana
El centro histérico de Granada se esta volviendo mas vulnerable al estrés climatico, con olas de calor cada
vez mas frecuentes y prolongadas, sequias que se intensifican y lluvias torrenciales que se vuelven mas
disruptivas. La compacta forma urbana de la zona, la escasa cobertura arbérea, la extensa superficie dura e
impermeable, y los edificios antiguos —muchos sujetos a restricciones patrimoniales— agravan el efecto de
isla de calor urbana, aumentan el riesgo de inundaciones repentinas durante los chaparrones y contribuyen a
la pobreza energética debido al sobrecalentamiento de las viviendas. Como resultado, caminar y realizar
actividades al aire libre se vuelven menos comodos, los grupos vulnerables se enfrentan a mayores riesgos
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para la salud y los negocios locales y la vida cultural pierden atractivo. Una respuesta eficaz exige una
estrategia combinada, basada en la naturaleza y sensible al agua, para el espacio publico: ampliar la sombra
a través de los arboles, crear "corredores frescos", utilizar pavimento permeable e instalar jardines de lluvia,
fuentes y puntos de nebulizacidn, junto con una logistica y planificacién de eventos resilientes al clima, como
la programacion y el trazado de rutas para evitar las horas punta de calor. Paralelamente, las mejoras en los
edificios compatibles con el patrimonio deben priorizar la refrigeracion pasiva, la mejora de la ventilacién y
una mayor eficiencia hidrica. La integraciéon de estas medidas en todo el IAP mejorard la habitabilidad,
protegerd los bienes culturales y reducird los impactos sociales y econdémicos de los fendmenos
meteoroldgicos extremos.

Los desafios locales que enfrenta el centro de Granada son complejos y multifacéticos, e incluyen cuestiones
relacionadas con el turismo, la asequibilidad de la vivienda, la gestién del espacio publico, la estructura
comercial y la cohesién social. Abordarlos requiere un enfoque holistico que equilibre las necesidades de
residentes, empresas y turistas, preservando al mismo tiempo el patrimonio cultural de la ciudad. Al centrarse
en la movilidad urbana sostenible, mejorar la funcionalidad de los espacios publicos, apoyar a los negocios
locales y fomentar la inclusion social, Granada puede revitalizar su centro y garantizar que siga siendo un
espacio vibrante, resiliente y equitativo para todos.

4.4. Identificacion de problemas con y por los actores locales

4.4.1. Grupo de Accion Local Cities@Heart

El Grupo de Accion Local Cities@Heart para Granada relne a una amplia gama de actores clave, garantizando
un enfoque integral para la revitalizacién urbana. Estos actores provienen del sector publico, el sector privado,
asociaciones y el mundo académico, y cada uno aportasu |
experiencia y perspectivas especificas al proyecto. El
objetivo del Grupo de Accidn Local es abordar los retos de
revitalizar el centro de la ciudad, buscando un equilibrio
entre el turismo, las necesidades residenciales, la calidad
del espacio publico y el desarrollo sostenible..

El Grupo de Accién Local esta coordinado por Angel Luis
Benito, director técnico de Sostenibilidad, Agenda Urbana
y Fondos Europeos del Ayuntamiento. Como Coordinador
del Grupo de Accion Local, garantiza que el grupo opere con
un enfoque claro en la sostenibilidad, alineado con los
objetivos generales de la ciudad en materia de
regeneracion urbana, conservacion del patrimonio e
inclusion socioecondmica. El Grupo de Accion Local ha mantenido cinco reuniones durante la ejecucién del
proyecto.

Miembros de Grupo de Accion Local:
1. Sector publico
e Representantes del Gobierno Local: El ayuntamiento, con la participacion directa de Angel Luis Benito,
lidera el desarrollo de politicas y supervisa la implementacion de proyectos urbanos. Su participacién
es crucial para garantizar que las iniciativas de revitalizacion se ajusten a las estrategias oficiales de
la ciudad, las oportunidades de financiacion y los objetivos de planificacién urbana a largo plazo.
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e Organismos Publicos Relevantes: Incluyen departamentos de urbanismo, preservacion del
patrimonio, turismo y comercio. Estos organismos contribuyen a la elaboraciéon de normativas,
supervisan su implementacién y garantizan que el desarrollo de la ciudad se ajuste a los marcos
politicos locales y nacionales, en particular la Agenda Urbana Espafiola y los programas EDUSI.

2. Sector privado

e Representantes empresariales: Las empresas locales, en particular las de los sectores turistico,
minorista y hotelero, son actores clave. Aportan informacién prdctica sobre como las politicas
urbanas afectan a las operaciones comerciales cotidianas, especialmente en lo que respecta al uso
del espacio publico, el flujo turistico y la viabilidad econdmica del centro de la ciudad.

e Desarrolladores inmobiliarios y propietarios de propiedades: estas partes interesadas son clave para
revitalizar las areas residenciales dentro del centro de la ciudad, ya que brindan informacion sobre el
uso de la tierra, las regulaciones de zonificacion y las oportunidades de desarrollo que podrian
satisfacer las necesidades residenciales y comerciales de manera equilibrada.

3. Asociaciones

e Asociaciones de Residentes y Comunidades: Los grupos comunitarios locales representan los
intereses de los residentes, garantizando que sus necesidades —como vivienda asequible, acceso a
servicios publicos y calidad de vida— sean fundamentales para los planes de revitalizacion.
Desempefian un papel fundamental a la hora de abordar problemas relacionados con la gentrificacién,
el desplazamiento y el uso del espacio publico.

e Asociaciones Turisticas y Culturales: Estas organizaciones abogan por la integracién del turismo en
la estrategia de desarrollo urbano, buscando equilibrar las necesidades de los visitantes con las de
los residentes locales. Se centran en potenciar la vitalidad cultural de la ciudad, garantizando al
mismo tiempo la gestion sostenible del turismo.

4. Sector académico

e Universidades e instituciones de investigacion: Las universidades y centros de investigacion de
Granada aportan experiencia académica en estudios urbanos, sostenibilidad, impacto social y
conservacion del patrimonio. Aportan valiosa investigacién y recomendaciones basadas en la
evidencia, apoyando las estrategias de la ciudad con soluciones innovadoras y a largo plazo para los
desafios urbanos actuales.

Durante el proyecto, y particularmente después de la accién a pequefia escala, el Grupo de Accion Local se
reforz6 con grupos de interés adicionales para ampliar la representacion y fortalecer la diversidad de
perspectivas. En esta fase, la Asociacion de Vecinos Centro Boquerdn-San Juan de Dios se unié al grupo,
complementando a los participantes centrales existentes y enriqueciendo los debates con la vision de los
residentes. La tabla a continuacién enumera los participantes que tomaron parte en las reuniones del Grupo
de Accién Local en Granada a lo largo del proceso.

La siguiente tabla enumera los participantes de /as reuniones del Grupo de Accion Local en Granada:

SECTORES

EMPRESA/INSTITUCION PRIVADO/CIVIL/PUBLICO

Ayuntamiento de Granada Departamento de Movilidad y Sostenibilidad | Sector publico
Ayuntamiento de Granada Departamento de Comercio y Turismo Sector publico
Ayuntamiento de Granada Departamento de Smart City Sector publico

Departamento de Ocupacioén del Espacio

Ayuntamiento de Granada pPublico

Sector publico
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Centro Abierto Asociacion de Comercio — Centro de Granada | Sector publico
Federacién de Comercio de Granada | Asociacién Provincial de Comercio Sector publico
Cédmara de Comercio de Granada Cadmara de Comercio de Granada Sector publico

Colegio Oficial de Arquitectos de Colegio Oficial de Arquitectos Sector publico
Granada

Escuela Técnica Superior de Escuela de Arquitectura de la Universidad de Sector publico
Arquitectura de Granada Granada P

La Huella Verde Asociacién entre Universidad y Hosteleria Sector publico-privado

Asociacidon de residentes del centro de la

ciudad Sociedad civil

Asociacidon de Vecinos del Realejo

ASADIPRE (Asocacion Andaluza de
Director@s de Infantil, Primaria y Asociacion de centros educativos Sector publico
Residencias Escolares)

La Ampliadora. Escuela Social de

Fotografia Escuela Social de Fotografia Sector privado
Lucia Gonzalez (OVNI Bazar Bizarro) | Organizadora de eventos publicos Sector privado
Asociacion de Vecinos Centro Asociacion de residentes del centro de la . L

P . . Sociedad civil
Boquerén-San Juan de Dios ciudad

Plan de Accidn Integrado para un Centro de Ciudad Equilibrado en Granada 9/56

AYUNTAMIENTO
DE GRANADA




URB e CITIESeHEART

Interreg TOWARDS A BALANGED GITY GENTRE

4.4.2. Metodologia Grupo de Accion Local

El Grupo de Accién Local de Granada emplea una metodologia estructurada e inclusiva para fomentar la
colaboracién y la co-creacién entre las partes interesadas. Este enfoque garantiza que las diversas
perspectivas estén representadas e integradas en el Plan de Accién Integrado de la ciudad.

A continuacién, se presenta una descripcion general de la metodologia, incluidos los recursos humanos, las
herramientas y los conocimientos clave que sustentan el proceso.

Recursos humanos

Las actividades del Grupo de Accién Local estan impulsadas por un equipo multidisciplinar compuesto por
personal municipal de los Departamentos de Fondos Europeos e Innovacién. Estos profesionales
desempefian un papel crucial en la alineacion de las acciones del Grupo de Accion Local con los marcos y
oportunidades de financiacién europeos, y comparten su experiencia en la aplicaciéon de herramientas de
Ciudad Inteligente y estrategias basadas en datos, garantizando que las iniciativas del grupo sean
innovadoras y tengan un gran impacto.

Métodos y herramientas

Para permitir un compromiso productivo y una colaboracioén eficaz, El Grupo de Accién Local emplea métodos

innovadores y participativos adaptados a las necesidades de las partes interesadas:

1. El periédico del maiiana
La herramienta Periddico del Mafiana ofrece la oportunidad de proyectar hacia el futuro para crear una
vision compartida sobre un tema especifico. Este ejercicio de vision creativa permite a los participantes
imaginar el futuro de forma colaborativa. Los participantes disefian un "periédico” ambientado en un afio
futuro especifico, mostrando los resultados, logros y transformaciones proyectados en areas como el
desarrollo urbano y el progreso social. Esta actividad fomenta la imaginacidn, genera consenso y alinea
los objetivos de los participantes al proporcionar una visién tangible de sus esfuerzos colectivos.

2. Reuniones tematicas
Las sesiones tematicas programadas regularmente se centran en temas cruciales como la vivienda, la
movilidad, la preservacion del patrimonio y la revitalizacién econdmica. Estas reuniones estan
estructuradas para incluir presentaciones de expertos, debates abiertos y talleres practicos, garantizando
asi una contribucién significativa de todos los participantes. Este formato colaborativo facilita la
exploracién a fondo de los desafios y las oportunidades de cada tema.

4.4.3. Co-identificacion de prioridades locales

La colaboraciéon con el Grupo de Accién Local ha puesto de relieve cuatro prioridades apremiantes que
abordan los retos del centro histérico de Granada. Estas prioridades reflejan las preocupaciones compartidas
por las partes interesadas y buscan mejorar la habitabilidad, la resiliencia econdmica y la integridad cultural
de la zona.

Prioridad 1: Ocupacién del espacio libre

El centro histérico de Granada se enfrenta a importantes desafios debido a la privatizacién de los espacios
publicos mediante actividades como comedores al aire libre e instalaciones temporales. Estos usos, si bien
valiosos para la actividad econdmica, han reducido la disponibilidad y la calidad de los espacios compartidos,
lo que afecta la movilidad, la accesibilidad y la habitabilidad general de la zona. Las partes interesadas han
enfatizado la importancia de recuperar los espacios publicos mediante directrices que equilibren las
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actividades privadas con las necesidades mas amplias de la comunidad. Ademas, los esfuerzos deben
centrarse en mejorar la usabilidad de estos espacios priorizando disefios inclusivos, funcionales y peatonales,
garantizando que las dreas publicas fomenten la interaccién social y las actividades comunitarias.

Prioridad 2: Reduccion del comercio local

El tejido econédmico del centro de Granada se ha visto afectado por el declive constante del comercio local, a
medida que las tiendas y servicios tradicionales son reemplazados cada vez mds por negocios que atienden
exclusivamente al turismo. Este cambio ha mermado la diversidad econémica y el caracter y la sostenibilidad
de la zona. Las partes interesadas reconocen la necesidad de apoyar a los negocios locales mediante
incentivos y programas especificos destinados a preservar los establecimientos que atienden a los residentes
y mantienen la identidad cultural de la ciudad. Al mismo tiempo, es fundamental diversificar la oferta
comercial, fomentando la creacion de negocios atractivos tanto para residentes como para visitantes para
garantizar una economia urbana equilibrada y dinamica.

Prioridad 3: Precios de la vivienda

El aumento del coste de la vivienda en el centro de la ciudad, impulsado por la proliferacién de alquileres a
corto plazo y la demanda turistica, ha generado una grave crisis de asequibilidad para los residentes locales.
Esta tendencia ha provocado la despoblacion y la erosidn del dinamismo comunitario, ya que los residentes
a largo plazo se ven impedidos de acceder a la zona por los precios. Para abordar este problema, es necesario
implementar iniciativas de vivienda asequible, incluyendo medidas regulatorias para reducir el impacto de los
alquileres a corto plazo y promover opciones de alquiler a largo plazo. Ademas, se deben priorizar los
programas de renovacioén de viviendas, ofreciendo incentivos para rehabilitar el parque de viviendas existente,
mejorando la asequibilidad y el nivel de vida de los residentes, a la vez que se preserva el caracter histérico
de la zona.

Prioridad 4: Masificacion turistica

El turismo, si bien es un pilar de la economia granadina, ha ejercido una presién considerable sobre la
infraestructura y la accesibilidad del centro histérico. La afluencia de visitantes, especialmente durante la
temporada alta, ha generado conflictos por el uso de los espacios publicos y ha reducido la calidad de vida
de los residentes. Para mitigar estos desafios, son esenciales estrategias para gestionar los flujos de
visitantes, como la entrada programada a lugares de interés y la promocién del turismo fuera de temporada.
Igualmente importante es la adopcidn de practicas turisticas sostenibles que equilibren las necesidades de
los residentes con las demandas de los visitantes. Estas practicas deben incluir medidas regulatorias y
campafas de concienciacion destinadas a fomentar una relaciéon armoniosa entre el crecimiento turistico y
el bienestar de la comunidad.

Las prioridades de ocupacion del espacio libre, la reduccion del comercio local, el precio de la vivienda y la
masificacion turistica representan los retos mas inmediatos e impactantes que enfrenta el centro histérico
de Granada. El Grupo de Accién Local ha establecido estas areas de enfoque como cruciales para fomentar
un entorno urbano mas equilibrado, inclusivo y sostenible. Estas prioridades guiaran las acciones y politicas
descritas en el IAP.

4.4.4. Una vision co-creada para Cities@Heart

Lograr un Centro equilibrado, atractivo para los visitantes y amigable para los residentes, a través de
estrategias enfocadas en mejorar los espacios ptiblicos, la movilidad y la participacion comunitaria.
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Esta visidn enfatiza la colaboracién y la accién colectiva para abordar los diversos desafios y prioridades de
los actores del centro urbano. Exige comprensién mutua y la voluntad de priorizar objetivos compartidos,
garantizando al mismo tiempo que se escuchen todas las voces. Su nucleo es el compromiso con un
desarrollo urbano equilibrado: encontrar el equilibrio adecuado entre la preservacion del patrimonio cultural,
el fomento de la vitalidad econdmicay la sostenibilidad ambiental. Lograr este equilibrio implica compromisos
compartidos y soluciones de compromiso informadas, como la regulacién del turismo, la revitalizacion del
comercio local y la proteccion del espacio publico, para crear un entorno urbano préspero y armonioso.

4.4.5. Principales desafios de la integracion

El enfoque integrado en Granada se enfrenta a importantes desafios que requieren esfuerzos estratégicos
para superar las brechas entre las politicas existentes, las partes interesadas y los marcos de gestion urbana.
Granada ha evaluado un conjunto mas amplio de dimensiones de integracion para identificar brechas y
oportunidades. A continuacion, se presenta un analisis de los niveles actuales de integracion y el enfoque de
los temas transversales clave de URBACT que requieren atencidn para una estrategia de revitalizacion urbana
mas cohesionada.

Primer analisis de los niveles actuales de integracion.

Las iniciativas de desarrollo urbano de Granada se enfrentan a importantes retos de integracidn, tanto a nivel
local como nacional. A nivel nacional, existe una clara desconexién politica. Si bien Granada cuenta con
diversas politicas y estrategias de planificacién urbana, como el Programa EDUSI, la iniciativa Ciudad
Inteligente y el Plan Estratégico Municipal de Comercio, estas iniciativas tienden a operar de forma aislada.
La ausencia de un marco unificado de Gestién del Centro Urbano (GCC) a nivel nacional agrava este problema.
Sin una politica nacional que apoye especificamente los programas de GCC, las iniciativas de desarrollo
urbano de Granada, a pesar de sus buenas intenciones, carecen de coordinacién en areas cruciales como el
comercio, el patrimonio, la movilidad y la sostenibilidad ambiental. Ademas, el marco legal espafiol no apoya
explicitamente los programas de GCC, a diferencia de paises como Francia, el Reino Unido o Irlanda, donde
estas politicas estan consolidadas. Esta laguna en el marco legal supone un reto para municipios como
Granada, que se beneficiarian de unas directrices y marcos nacionales mas claros para gestionar la
revitalizacién del centro urbano.

A nivel municipal, la fragmentacién de esfuerzos complica alin mdas el proceso de integracion. A pesar de la
existencia de diversas politicas, la coordinacion entre iniciativas como las estrategias de Ciudad Inteligente,
la conservacion del patrimonio y el desarrollo urbano sostenible suele ser limitada. Cada una de estas areas
opera con sus propios procesos de gestion y planificacién, lo que dificulta su alineacién en torno a un objetivo
comun para la revitalizacién del centro de la ciudad. La falta de una estructura de gestion unificada es otra
deficiencia critica. No existe un gestor de TCM designado ni un organismo de gestion especifico que supervise
e impulse la integracion de estas diversas politicas e iniciativas. Si bien diversos departamentos y partes
interesadas participan en el desarrollo e implementacion de estas estrategias, la ausencia de un liderazgo
central para la revitalizacion del centro de la ciudad implica que los esfuerzos permanecen fragmentados y
son menos eficaces.

Enfoque actual de los temas transversales clave de URBACT

El enfoque actual de Granada hacia temas clave de desarrollo urbano enfrenta desafios de integracion en
varias dreas.
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Sostenibilidad

Granada ha adoptado medidas importantes, como la Zona de Bajas Emisiones (ZBE), para reducir las
emisiones y mejorar la movilidad. Sin embargo, estas medidas aln no estan plenamente integradas con la
conservacioén del patrimonio y la revitalizacion del centro urbano. Un enfoque de sostenibilidad mas sélido
vinculara el transporte, el espacio publico y el patrimonio cultural, priorizando las soluciones basadas en la
naturaleza, el disefio resistente al calor y la logistica baja en carbono, de modo que las mejoras en la movilidad
refuercen (en lugar de comprometer) el tejido histérico y la habitabilidad de Granada.

Digitalizaciéon

La iniciativa Smart City proporciona una base (p. €j., sensores de calidad del aire, seguimiento de la movilidad),
pero los datos siguen fragmentados y se infrautilizan para la toma de decisiones intersectoriales en tiempo
real. Granada necesita conjuntos de datos compartidos, gobernanza y paneles de control que conecten los
flujos turisticos, el comercio local, la movilidad y las necesidades de los residentes, con indicadores
operativos claros (qué accion, quién la realiza y cuando). La participacion digital es una oportunidad perdida:
involucrar a residentes y empresas en la co-creacion y los ciclos de retroalimentacién mejoraria la calidad, la
legitimidad y el impacto de los datos.

Inclusion & Igualdad de género

Los programas vecinales y las acciones de EDUSI han impulsado la inclusién; sin embargo, los grupos
vulnerables (hogares de bajos ingresos, personas mayores, cuidadores, nifios y jovenes) no se integran
sistematicamente en las politicas. Se requiere una perspectiva de género para abordar los patrones
diferenciados de movilidad, el acceso a los servicios, la seguridad y el uso del tiempo. Integrar la inclusién y
laigualdad de género en los estandares de disefio, los métodos de participacion, las herramientas de vivienda
y asequibilidad, y la gestion del espacio publico mitigard las presiones de la gentrificacion y garantizara que
los beneficios lleguen a quienes corren mayor riesgo de exclusion.
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4.5. Acciones a pequeiia escala (SSA)

Se han disefiado dos Acciones a Pequefia Escala (SSA [siglas en inglés Small Scale Action]) para probar
soluciones innovadoras y fomentar la participacion comunitaria. Estas acciones han servido como ejemplos
tangibles del enfoque integral para revitalizar el centro de Granada, involucrando a residentes, empresas y
jovenes, a la vez que promueven la sostenibilidad, la movilidad y la inclusion.

Accidn a pequeiia escala 1: Evento al aire libre

En el marco de la Semana Europea de la Movilidad
(16-22 de septiembre de 2024), se organizd un
festival al aire libre el sdbado 21 de septiembre de
2024. Por primera vez, la calle San Juan de Dios,
una de las mas concurridas del centro de la
ciudad, se cerr6 al trafico durante toda la tarde
para celebrar diversas actividades dirigidas a
nifios y familias que viven en el centro. La decision
de centrarse en el publico infantil fue un enfoque
innovador para un evento tipicamente dirigido a un
publico adulto, que a menudo ignora las
necesidades e intereses de los participantes mas , :
jovenes. bt

Entre las actividades ofrecidas se encontraban juegos como castillos hinchables, gymkana cultural de barrio,
talleres, teatro y concierto en directo.

Un evento destacado fue el taller de fotografia impartido por La Ampliadora, una escuela de fotografia social
ubicada en el centro de Granada. Esta escuela, comprometida con la difusién de la identidad local de cada
barrio, impartié una formacién técnica sobre fotografia para todos, permitiendo a los vecinos convertirse en
fotégrafos profesionales durante un rato, tomandose retratos unos a otros y exponiéndolos posteriormente
en la nueva fachada del Hospital San Juan de Dios, como un gesto de agradecimiento a todos los asistentes.

Ademas, se realizaron diversos talleres orientados a promover la Economia Circular, entre ellos un taller de
alimentos organicos organizado por Brio y talleres de reciclaje a cargo de Ecoparque Norte e INAGRA.

e

Finalmente, se realizé una gymkana para involucrar ain mas a los vecinos, proponiendo una serie de retos
relacionados con la identidad del patrimonio cultural y datos clave sobre el centro de la ciudad, disefiados
para unir a la comunidad y poner en valor el barrio. El objetivo era involucrar a los residentes en estas
actividades, haciendo el espacio mas agradable para todos y al mismo tiempo promoviendo la movilidad
urbana sostenible.
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5. Légica global y enfoque integrado

El objetivo final del Plan de Accién Integrado para Granada es crear un centro urbano equilibrado mediante el
didlogo entre todos los actores, priorizando la recuperacion y la retencién del comercio y la ciudadania local,
asi como un uso comun y racional del espacio publico. Las reuniones del Grupo de Accion Local desempefian
un papel clave en la identificacién de los retos locales, actuando como herramienta de mapeo y como centro
de reflexion creativa. Cada reunion se centra en un tema especifico para garantizar un enfoque integral de la
revitalizacién de la ciudad.

El desarrollo del IAP sigue un enfoque estructurado para abordar los desafios de Granada de forma integral.
El proceso comenzé con el establecimiento de una visién clara, ambiciosa y realista para el futuro del centro
de Granada, basada en las condiciones y aspiraciones actuales de la ciudad.

Lograr un Centro equilibrado, atractivo para los visitantes y amigable para los residentes, a través de
estrategias enfocadas en mejorar los espacios ptiblicos, la movilidad y la participacion comunitaria.

El objetivo general es revitalizar el centro de la ciudad, equilibrando las necesidades de los residentes, las
empresas, los turistas y el entorno urbano, al tiempo que se fomenta un espacio urbano sostenible, inclusivo
y dindmico.

1. Objetivos estratégicos
La visién para el centro de la ciudad de Granada se traduce en tres objetivos estratégicos, que guiaran la
direccion general del IAP:

1) Mejora del espacio libre para el disfrute comunitario: Mejorar la calidad y funcionalidad de los
espacios publicos, garantizando la accesibilidad, la inclusion y la sostenibilidad.

2) Convivencia y autoidentidad en el centro de la ciudad: Promover un sentido de pertenencia e
identidad compartida entre residentes y visitantes.

3) Recuperacion y retenciéon de residentes y comercio local: Contrarrestar las tendencias de
despoblacion mejorando las condiciones de vivienda y la asequibilidad para atraer a residentes a
largo plazo y fortalecer la presencia de empresas locales mediante la creaciéon de entornos
comerciales atractivos y de apoyo.

2. Temasy lineas de intervencién

Con estos objetivos estratégicos en mente, se han identificado varias lineas de intervencién para alinearse
con la visién. El Estudio de Referencia ha proporcionado una hoja de ruta que aborda las necesidades de
desarrollo de capacidades tanto individuales como colectivas.

Esta hoja de ruta se estructura en una matriz bidimensional, con un eje que describe los objetivos tematicos
derivados de los siete desafios clave identificados durante la fase de andlisis: gestionar la complefidad,
combatir la gentrificacion, adaptarse al cambio climdtico, integrar nuevos modelos de oferta, preservar la
identidad del centro de la ciudad, valorizar los espacios publicos y promover la gestion de desarrollos de uso
mixto.

En el otro eje, los objetivos estratégicos de aprendizaje se centran en avanzar en la implementacién de
politicas publicas integradas, fomentar el desarrollo de modelos de gobernanza efectivos, mejorar las
herramientas de toma de decisionesy priorizar la sostenibilidady la inclusion.
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Esta matriz sirve como marco orientador para alinear los retos tematicos con las soluciones estratégicas,
asegurando un enfoque integral e integrado para abordar las prioridades urbanas de Granada y, en concreto,
las lineas de intervencion.

Para lograr estos objetivos estratégicos, el IAP establece varios objetivos operativos bajo cuatro temas clave
o0 Areas de Intervencion. Estas lineas estan interconectadas, lo que garantiza que las acciones implementadas
en un area contribuyan al logro de mdltiples objetivos estratégicos. Las Areas de Intervencién identificadas
incluyen:

Construir un entorno: Priorizar la rehabilitacion urbana del tejido histérico mediante mejoras que respeten el
patrimonio, la modernizacion energética y las mejoras de accesibilidad que hagan que las viviendas sean mas
saludables y eficientes. La promocion de /a vivienda se centrard en atraer y retener a los residentes al centro,
movilizando el parque inmobiliario vacante, incentivando el alquiler asequible y apoyando modelos de
cooperativas/rehabilitacién. Un marco regulatorio turistico claro (p. ej., limites, zonificacién, licencias y
cumplimiento) reequilibrara la oferta de vivienda, protegera la vida del barrio y alineara el alojamiento para
visitantes con los objetivos comunitarios.

Espacio publico: Impulsar el codisefio del espacio publico con residentes, comerciantes y actores culturales
para definir la distribucion, las zonas verdes y de sombra, los asientos, el juego y la accesibilidad universal.
Una regulacién transparente de las ocupaciones (terrazas, eventos, expositores y escaparates logisticos)
equilibrara la vitalidad comercial con la comodidad, la seguridad y la proteccién del patrimonio peatonal,
utilizando criterios claros, franjas horarias y medidas de control para evitar las aglomeraciones y el ruido.
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Movilidad: Modernizar la /ogistica mediante soluciones de ultima milla de bajas emisiones, microcentros de
consolidacion y muelles de carga y descarga claramente sefializados. Las normas y las herramientas digitales
mejoraran /a distribucion (gestion de horarios, sistemas de reserva e incentivos para bicicletas de carga),
reduciendo el estacionamiento en doble fila, disminuyendo las emisiones y liberando espacio para caminar,
andar en bicicleta y el transporte publico.

Identidad: Fortalecer la jdentidad del “Centro” como una historia compartida y un sello de calidad que ayude
a reconstruir los lazos del barrio, celebrando la cultura local, la artesania y el comercio cotidiano. La
programacion centrada en el lugar (sefializacién y orientacidn, rutas culturales, pequefias subvenciones para
la restauracién de fachadas y artesanias, eventos en la calle) fomentara el orgullo comunitario y la diversidad
de visitantes, consolidando el centro como un barrio con vida, no solo como un destino.

3 Objetivos Estratégicos + 7 Objetivos Especificos + 4 Areas de intervencién

Objetivo 1:
Mejora del Espacio Piblico
para el Disfrute Comunitario

OF 11.: Mejorar la accesibilidad, seguridad y calidad ambiental del espacio publico

OE 1.3.: Promover la movilidad sostenible y estilos de vida activos a traveés de rutas urbanas inclusivas y seguras

OE 21.: Fortalecer la identidad de barrio y promover la cohesion social a traves de acciones culturales,
simbdlicas y participativas

OE 2.2: Mejorar la habitabilidad y la inclusividad del centro de la ciudad mediante mejores espacios publicos y
la gesticn de la movilidad

OFE 3.1.: Promover un uso equilibrado del centro de la ciudad que priorice la vida residencial y el comercio local
sobre la presion turistica.

OE 3.2.: Apoyar la visibilidad, competitividad y participacion ciudadana en la revitalizacion del comercio local y
la vida de barrio

Area Intervencién 1: Area Intervencién 2: Area Intervencién 3: Area Intervencién 4:
Construir entorno Espacio pOblico Movilidad Identidad
Rehabilitacion urbana Co-diserio del espacio Loglhficu o Identidad del "Ceniro”
Promocién de la vivienda publico y regulacién de Mejorar la distribucion ?Dmo forr‘lnc:l de o
Regulacion turistica ocupaciones y la carga/descarga reconstruir el barrio
Sostenibilidad + Género + Digitalizacion (Datos / Indicadores / Politica-Evaluacion)

Enfoque integrado

Para Granada, el Plan de Accion Integrado representa un avance cualitativo en la comprension y gestién del
centro urbano. En la dltima década, diferentes estrategias sectoriales —sobre patrimonio, movilidad, comercio,
Smart City o turismo— han avanzado en paralelo, a menudo con escasa coordinacién. El IAP ofrece la
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oportunidad de aunar estos ejes en torno a una vision compartida para el centro histérico: un lugar habitado,
equilibrado y resiliente que pueda acoger a los visitantes sin perder su tejido residencial y comercial.

El enfoque integrado cobra especial relevancia en el contexto de Cities@Heart, donde cada ciudad socia aplica
los mismos principios a realidades muy diferentes. En Granada, la integracién no es un concepto abstracto,
sino una forma practica de conectar politicas, espacios, actores y horizontes temporales para que cada accién
contribuya a varios objetivos a la vez. Cuatro dimensiones de la integracién son especialmente importantes.

1. Integracion sectorial y de politicas:

EI'1AP vincula areas de politica que tradicionalmente se han tratado por separado: vivienda, turismo, comercio,
movilidad, patrimonio, medio ambiente e inclusién social. Las medidas para regular el alojamiento turistico,
por ejemplo, se consideran junto con la asequibilidad de la vivienda, la vida vecinal y la diversidad comercial.
Las intervenciones en el espacio publico se disefian en relacién con las ventanillas logisticas, la regulacién de
las terrazas y las necesidades de los comercios locales. Esta integracion sectorial es crucial en un centro
histérico compacto, donde cualquier cambio en un drea de politica tiene efectos inmediatos en las demas.

El plan se basa en estrategias existentes (EDUSI, Ciudad Inteligente, Zona de Bajas Emisiones, Plan
Estratégico de Comercio), pero utiliza los tres objetivos estratégicos del IAP como marco comdn. Esto facilita
la armonizacién de regulaciones, inversiones y programas para que se refuercen, en lugar de contradecirse.

2. Integracion espacial y funcional:

EI'|AP considera el centro histérico como un sistema interconectado, mas que como un conjunto de proyectos
o calles aisladas. Reconoce que la movilidad, el espacio publico, la vivienda y la actividad econédmica estan
estrechamente entrelazados en una zona pequefia con una intensa presion de visitantes, servicios y usos
nocturnos.

La integracion implica dos cosas. Primero, considerar el centro en su conjunto, identificando dénde se
concentran las presiones y las oportunidades y como se mueven los flujos de personas y actividades.
Segundo, centrarse en microareas especificas (plazas, calles, grupos de manzanas) donde intervenciones
especificas pueden generar beneficios mas amplios, por ejemplo, calmando el trafico alrededor de una
escuela, reequilibrando los usos en una calle saturada o mejorando la accesibilidad en una ruta clave. Esta
integracion espacial y funcional se sustenta en la cartografia, los datos y la observacién in situ.

3. Integracion de gobernanza y participacion:

Otro avance clave es la forma en que el IAP conecta a diferentes departamentos y actores clave. El Grupo de
Accidn Local redne a los servicios municipales (Urbanismo, Movilidad, Comercio, Turismo, Medio Ambiente,
Participacion, Servicios Sociales, Ciudad Inteligente) con residentes, comerciantes, actores culturales,
universidades y organizaciones de la sociedad civil. Esta plataforma ya ha servido para identificar
conjuntamente problemas y probar ideas; en la fase de implementacién, continuard como un espacio de
coordinacion, aprendizaje y adaptacion.

Internamente, el IAP fomenta una colaboracién mas sistematica entre los departamentos municipales que ya
comparten responsabilidades en el centro de la ciudad, pero que no siempre planifican conjuntamente.
Externamente, combina herramientas formales de participacion (consultas, reuniones publicas) con formas
de participacion mas flexibles (talleres presenciales, acciones a pequefia escala, herramientas digitales como
la aplicacién «Granada Mejora»). Esta integracion de la gobernanza es esencial para gestionar las tensiones
en torno a la movilidad, la economia nocturna o las presiones turisticas, y para fomentar la apropiacién
compartida de los cambios.

Plan de Accion Integrado para un Centro de Ciudad Equilibrado en Granada 18/ 56

AYUNTAMIENTO
DE GRANADA




URBACT [l i croren v CITIESeHEART

Interreg TOWARDS A BALANGED GITY GENTRE

4. Integracion temporal y financiera:

Finalmente, el IAP integra diferentes horizontes temporales y fuentes de financiacion. Acciones visibles a
corto plazo, como intervenciones a pequefia escala en espacios publicos o usos temporales, se utilizan para
probar ideas, generar confianza y demostrar que el cambio es posible. Al mismo tiempo, el plan prepara
cambios estructurales a medio y largo plazo en normativas, politicas de vivienda, sistemas de movilidad y
mecanismos de gobernanza.

En el ambito financiero, el IAP esta concebido para combinar presupuestos municipales, fondos europeos y
programas nacionales o regionales, y, cuando corresponda, recursos privados y comunitarios. Este enfoque
diversificado aumenta la viabilidad en un contexto de restricciones presupuestarias y ayuda a escalonar las
inversiones a lo largo del tiempo, en consonancia con los tres objetivos estratégicos.
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6. Planificacion de acciones

6.1. Tabla resumen de acciones
Se han identificado un total de 16 acciones especificas. Cada una de ellas abarca un Objetivo Estratégicoy un Objetivo Especifico.

OBJECTIVO 1: MEJORA DEL ESPACIO LIBRE PARA EL DISFRUTE COMUNITARIO

Objetivo especifico 1.1: Mejorar la accesibilidad, la seguridad y la calidad ambiental del espacio publico

Accion N° Descripcion de la accion Objetivo(s) de resultados Lider de accidn Socios clave Necesidades de recursos Periodo de ejecucion Palancas
Mapeo de terrazas, 3 Andlisis (1 para terrazas; 1 .
) ) ) ) ) - Con recursos propios: ) ~ ) ) )
A1.1.1 aparcamientos y ocupaciones para estacionamientos; 1 para Ayuntamiento Universidad de Granada resUDLESto peqUeRo Mediano plazo (2-3 afios) Reforzar la vida residencial
privadas del espacio libre ocupaciones privadas) P P peq
Objetivo especifico 1.2. Codiseio del espacio libre
Accion N° Descripcion de la accién Objetivo(s) de resultados Lider de accién Socios clave Necesidades de recursos Periodo de ejecucion Palancas
Con recursos propios
Campatias de co-disefio para Campaiia anual (1 campaiia por Universidad de Granada externos de ot?aspentic)jlades Construir la identidad de tu centro
A1.2.1 espacios publicos y mobiliario ~ P P P + ESADA + Colegio Val | Vecinos + Hoteleras + La Huella . Mediano plazo (2-3 afios)
o ) , afo) participantes: presupuesto urbano
(Universidad + Ciudadania) del Omar )
bajo
Programa anual de acciones de
recuperacion de espacios . o .
Programa anual (1 programa Con recursos propios: Construir la identidad de tu centro
A1.2.2 gratuitos (similar a la Accién g N (1 prog Ayuntamiento La Ampliadora / Cdmara de Comercio P p Mediano plazo (2-3 afios)
. . por afio) presupuesto medio urbano
Piloto, pero anual) y tiendas pop-
up
Programa de plantaciones . L
Sesiones de plantacién . o .
populares para fomentar la , . Con recursos propios: Construir la identidad de tu centro
A1.2.3 D populares (1 sesién cada 2 Ayuntamiento Plantar-para-el-Planeta . En curso
cooperacion ciudadana en el presupuesto medio urbano

afos
espacio publico y la jardineria )

Objetivo especifico 1.3. Promover la movilidad sostenible y estilos de vida activos a través de vias urbanas inclusivas y seguras

Accion N° Descripcion de la accion Objetivo(s) de resultados Lider de accién Socios clave Necesidades de recursos Periodo de ejecucion Palancas
Programa "Caminos Seguros" , . .
g g 1 Plan para cada escuela en el Asociacién de Familias . ) . Con recursos propios: Promover entornos urbanos
A1.3.1 para peatones para llegar a la ) Ayuntamiento + Gobierno Regional ) En curso . .
centro de la ciudad de cada Escuela presupuesto bajo inclusivos
escuela
Acciones de las Semanas Semana Europea de la , Con recursos propios: Promover entornos urbanos
A1.3.2 . . P . Ayuntamiento Diputacién de Granada p. P En curso ) ]
Europeas de la Movilidad Movilidad (1 vez al afio) presupuesto bajo inclusivos
App de rutas accesibles
aplicacion movil de seguimiento L . Con recursos propios: . .
A1.3.3 (ap g 1 Aplicacion Ayuntamiento p‘ P Corto plazo (1-2 afios) Crear una gobernanza compartida
para personas con movilidad presupuesto bajo
reducida)
Ampliacién de zonas peatonales = Ampliaciones de espacios . Con recursos propios: Promover entornos urbanos
A1.3.4 . . Ayuntamiento En curso . .
(Plan de Obras) libres (obras civiles) presupuesto alto inclusivos
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OBJECTIVO 2: CONVIVENCIA E IDENTIDAD PROPIA EN EL CENTRO DE LA CIUDAD

Objetivo especifico 2.1. Fortalecer la identidad barrial y promover la cohesion social a través de acciones culturales, simbélicas y participativas

Accion N° Descripcion de la accion Objetivo(s) de resultados Lider de accién Socios clave Necesidades de recursos Periodo de ejecucion Palancas

Disefio de identidad (grafica

. . (9 y 1T manual de identidad y Asociaciones de . . . Con recursos propios: . . Construir la identidad de tu centro
A2.1.1 acciones) para barrios del centro . . Universidad y Escuelas de Disefio . Mediano plazo (2-3 afos)
. logotipo vecinos presupuesto bajo urbano

de la ciudad

Programa Verbenas para barrios ) ) s Asociaciones de . Con recursos propios: . s . . .
A2.1.2 Fiestas de barrio (2 al afio) Ayuntamiento Mediano plazo (2-3 afios) Reforzar la vida residencial

del centro de la ciudad vecinos presupuesto bajo

Objetivo especifico 2.2. Improve the liveability and inclusiveness of the city center through better public spaces and mobility management
Accion N° Descripcion de la accion Objetivo(s) de resultados Lider de accién Socios clave Necesidades de recursos Periodo de ejecucion Palancas

Nuevas zonas de juegos

Mejora y ampliacién de areas de Con recursos propios: Promover entornos urbanos

A2.2.1 . ; ] infantiles en el centro de la Ayuntamiento Asociacién de Vecinos En curso . ]
juegos infantiles . . presupuesto alto inclusivos
ciudad (plany obra civil)
Restricciones de trafico ZBE (Zona de Bajas Emisiones , . Con recursos propios: Promover entornos urbanos
A2.2.2 o e y ( J e ) Ayuntamiento Céamara de Comercio prop En curso i .
regulacién logistica + Nueva Regulacién Municipal presupuesto alto inclusivos

OBJECTIVO 3: RECOVERY AND RETENTION OF RESIDENTS AND LOCAL COMMERCE

Objetivo especifico 3.1. Promote a balanced use of the city center that prioritizes residential life and local commerce over tourist pressure

Accion N° Descripcion de la accion Objetivo(s) de resultados Lider de accién Socios clave Necesidades de recursos Periodo de ejecucion Palancas
Mapeo de vivienda y locales
comerciales vacantes frente a e . . . Con recursos propios: - .
A3.1.1 . 1 Estudio/Analisis Universidad de Granada = Ayuntamiento p. P Corto plazo (1-2 afios) Apoyar el comercio local
usos turisticos en el centro presupuesto bajo

urbano

Regulacion turistica (normativa
local para la restriccién de
viviendas de uso turistico en

Normativa municipal para
restringir nuevas viviendas de Ayuntamiento Gobierno regional
uso turistico

Con recursos propios:

presupuesto medio En curso Reforzar la vida residencial
upu i

A3.1.2

Granada)
Objetivo especifico 3.2. Impulsar la visibilidad, competitividad e implicacion ciudadana en la revitalizacion del comercio local y la vida vecinal
Accion N° Descripcion de la accion Objetivo(s) de resultados Lider de accién Socios clave Necesidades de recursos Periodo de ejecucion Palancas
Acciones de difusion - L - Asociacién de . L Con recursos propios: ) - )
A3.2.1 y' 1 campaiia de difusion al afio . Ayuntamiento + Escuelas de Disefio P p Mediano plazo (2-3 afios) Apoyar el comercio local
plataforma del comercio local Comercio presupuesto medio
Establecer una regulacién de los = Procesos participativos a través
rocesos de participacion de plataforma online, andlisis . o . Con recursos propios: .
A3.2.2 P . P P P Ayuntamiento Asociacién de vecinos p. P En curso Crear una gobernanza compartida
mediante la plataforma de resultados y retorno a la presupuesto bajo
municipal (Granada Decide) gobernanza
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6.2. Accion priorizada detallada

Para lograr un impacto inmediato y garantizar la alineacién con los objetivos a largo plazo, se han priorizado
10 acciones especificas de las 16 mencionadas anteriormente, junto con los miembros de ULG. Este enfoque
integrado garantiza que la revitalizacion del centro de Granada sea inclusiva, sostenible y refleje la identidad
local, con la participacién activa de todos los actores. El énfasis del IAP en la colaboracién y la innovacion
proporciona una base sélida para lograr un centro urbano equilibrado y dinamico.

#1 Ampliacion de zonas peatonales (Plan de Obras) A1.3.5
#2 Programa “Caminos Seguros” para peatones que llegan a la escuela A1.3.2
#3 Regulacion turistica (Normativa local de restriccion de viviendas turisticas en Granada) A3.1.2
#4 Restricciones de trafico y regulacion logistica A2.2.2
#5 Mapeo de terrazas, aparcamientos y ocupaciones privadas del espacio libre A1.1.1

#6 Aplicacion de rutas accesibles (aplicacion moévil de seguimiento para personas con | A1.3.3
movilidad reducida)
#7 Acciones de la Semana Europea de la Movilidad A1.3.2
#8 Programa de plantaciones populares para fomentar la cooperacién ciudadana en el espacio | A1.2.3
publico y la jardineria

#9 Mapeo de viviendas y comercios vacantes vs. usos turisticos en el centro de la ciudad A3.1.1
#10 Mejora y ampliacidn de areas de juegos infantiles A2.2.1
Plan de Accidn Integrado para un Centro de Ciudad Equilibrado en Granada 22 /56
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#1 Extension of pedestrian areas (Plan de Obras)

Nidmero de accién A1.3.5

Descripcion de la | Ampliacion de las zonas peatonales en el centro de la ciudad mediante la ampliacion de aceras,
accion la reduccién del trafico rodado y el redisefio de las calles para priorizar el transito peatonal,
ciclista y la accesibilidad. Mediante la integracién de elementos verdes y mobiliario urbano, se
busca crear espacios publicos mas seguros, inclusivos y atractivos que fomenten el comercio
local y la movilidad sostenible.

Objetivo especifico | 1.3. Promover la movilidad sostenible y estilos de vida activos a través de vias urbanas

inclusivas y seguras

Estado En curso

Objetivo(s) de o o o
Ampliaciones de espacios libres (Obras Civiles)

resultados

Lider de accion Ayuntamiento

Socios clave Asociaciones de Barrios y Comercios, Escuelas Publicas

Fondos Recursos propios

Costes de ejecucion | Presupuesto medio

Indicadores de | = Metros cuadrados de nuevas calles peatonales

seguimiento = Numero de vehiculos que entran a la zona (reduccion del trafico)

= Calidad del aire y niveles de ruido

= Numero de arboles/plantas afiadidos a las zonas peatonales

= Numero de eventos publicos/culturales celebrados en zonas peatonales

Pasos de implementacion:

1. Planificacion y preparacion

1.1 Diagnéstico de base: analizar el trafico actual, los flujos peatonales y el uso del espacio publico.

1.2 Estudios de viabilidad: evaluacién técnica, juridica y financiera.

1.3 Propuesta de disefio urbano: elaboracién de planos preliminares que definan las dreas a peatonalizar, los
materiales, la jardineria y el mobiliario urbano.

1.4 Consulta a las partes interesadas: implicar a residentes, comercios y expertos en movilidad.

1.5 Evaluacion de impacto ambiental y de movilidad: previsiéon de cambios en la calidad del aire, la redistribucién del
tréfico y el ruido.

1.6 Asignacion presupuestaria y preparacién de la licitacion: definicién de estimaciones de costes y elaboracién de la
documentacién de contratacion.

2. Procedimientos normativos y administrativos

2.1 Aprobacién del Plan de Trabajo (Plan de Obras).

2.2 Gestion de permisos: coordinacién con empresas suministradoras, autoridades de transporte y servicios de
emergencia.

2.3 Campafia de comunicacion: informacién a la ciudadania, los comercios y los visitantes.
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3. Ejecucion

3.1 Trabajos preliminares: desvio del trafico, reubicacion de paradas de autobus y taxi, y protecciéon de servicios
subterraneos.

3.2 (Demolicion y limpieza del ambito: retirada de asfalto, barreras existentes e infraestructuras obsoletas). Solo en
caso de que el plan contemple el uso de nuevos materiales sostenibles.

3.3 Obras civiles: ampliacion de aceras, alumbrado publico y adaptacion del drenaje.

3.4 Instalacién de mobiliario urbano: bancos, aparcabicicletas, papeleras, etc.

3.5 Renaturalizacién y sombreado: plantacién de arbolado, incorporacién de jardineras e instalacion de estructuras de
sombra.

4. Finalizacién y seguimiento

4.1 Inspeccion final y control de calidad.

4.2 Inauguracién oficial y acciones de sensibilizacion: difusion de los beneficios de las nuevas dreas peatonales.

4.3 Plan de mantenimiento: establecimiento de calendarios de limpieza, reparaciones y cuidado de zonas verdes.

4.4 Recopilacion de comentarios: ealizacion de encuestas a residentes, comercios y personas usuarias para ajustar
futuras fases.

Evaluacion de riesgos

Riesgos/desafios de

i .. Probabilidad Impacto Medidas de mitigacion previstas
implementaciéon

Empezar la gestion de permisos con anticipacion,
mantener una estrecha coordinacion con las
autoridades y asigne tiempo de margen en el
cronograma.

Retrasos en permisos y
aprobaciones Media Alto
administrativas

Realizar consultas tempranas con las partes

Oposicion de los comercios interesadas, aportar evidencias de los beneficios
locales ante la reduccion del Alta Alto econémicos de las areas peatonales y ofrecer
acceso en vehiculo soluciones logisticas (horarios de carga y

descarga, aparcamiento cercano).

Congestion del trafico en las Planificar cuidadosamente los desvios de trafico,
calles colindantes durante Media Medio comunicar las rutas alternativas, monitorizar el
las obras y tras los desvios trafico durante la implementacion y ajustar el plan
de circulacion de movilidad segun sea necesario.

Aplicar criterios de disefio universal, implicar a
asociaciones de personas con discapacidad en
los procesos de consulta y comprobar la
accesibilidad antes de la finalizacién.

Accesibilidad insuficiente
para personas con movilidad Baja Alto
reducida en el disefo final

Falta de concienciacién o Implementar campafias de comunicacién
aceptacion ciudadana de las Media Medio potentes y organizar eventos culturales en las
zonas peatonales nuevas dareas para visibilizar sus beneficios.
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#2 “Programa "Caminos Seguros" para peatones para llegar a la escuela

Nidmero de accién

A1.3.2

Descripcion de la

accion

Programa para crear itinerarios seguros y accesibles que permitan a la infancia desplazarse a
pie o en bicicleta al centro educativo. Combina medidas de calmado del trafico, mejoras de
infraestructuras y campafas de sensibilizacién, con la participacién activa de familias,
centros educativos y administraciones locales.

Objetivo especifico

1.3. Promover la movilidad sostenible y los estilos de vida activos mediante itinerarios urbanos

inclusivos y seguros.

Estado En curso
Objetivo(s) de Plan para cada escuela en el centro de la ciudad
resultados

Lider de accién

Asociacion de Padres y Madres (AMPA) de cada colegio

Socios clave

Ayuntamiento y Gobierno Regional

Fondos

Recursos propios

Costes de ejecucion

Presupuesto medio

Indicadores de

seguimiento

= Numero de medidas de calmado del trafico implantadas (resaltos, pasos de peatones,
semaforos).

= Accidentes/incidentes con implicacion de escolares (situacion de partida frente a
resultados tras el proyecto).

= Kilémetros de itinerarios escolares seguros creados o mejorados.

= Porcentaje de centros educativos participantes en el programa.

= Percepcion de seguridad por parte de las familias (encuestas).

= Reduccion de las emisiones de CO, y del nivel de ruido.

Pasos de implementacion:

1. Diagnéstico y planificacion

detectadas.

puntos inseguros.

1.1 Estudio de situacion de partida: mapeo de los itinerarios escolares existentes, los patrones de trafico, los datos de
siniestralidad y los riesgos de seguridad.

1.2 Seleccion y priorizacion de centros educativos: elecciéon de centros piloto en funcién de las necesidades

1.3 Implicacién de las partes interesadas: articipacién de centros educativos, asociaciones de madres y padres
(AMPAs), policia local, etc.
1.4 Andlisis de necesidades con la infancia: realizacién de talleres participativos o walking audits para identificar

1.5 Disefio de itinerarios seguros: definicidon de recorridos peatonales recomendados y puntos de cruce, adaptados a
cada centro educativo.
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2. Infraestructura y regulacion

2.1 Medidas de reduccién del trafico: instalacidn de resaltos, sefializacién, pasos de peatones, bolardos y semaforos.
2.2 Mejora de aceras y pasos peatonales: ampliacion de aceras, eliminacion de barreras, incorporacién de rampas y
pavimento tactil.

2.3 Reordenacién de las zonas de parada y recogida: delimitacion de areas seguras y restriccion del trafico motorizado
en el entorno escolar.

2.4 Infraestructuras ciclistas y de micromovilidad: instalacion de aparcabicicletas y, cuando sea viable, carriles bici
protegidos.

2.5 Cumplimiento de accesibilidad: garantia de que los itinerarios sean utilizables por menores con movilidad reducida.

3. Educacion y concientizacion

3.1 Talleres en centros educativos: educacién vial y promocioén de la movilidad sostenible.

3.2 Sesiones de participacion de los padres: puesta en valor de los beneficios de caminar, ir en bicicleta y reducir el
uso del vehiculo privado.

3.3 Campaiias de concienciacion: carteleria, folletos, redes sociales y eventos comunitarios.

3.4 Embajadores o voluntariado de Caminos Seguros: organizacion de madres, padres, profesorado o vecindario para
acompaniar a la infancia en los desplazamientos.

4. Gobernanza y coordinacion

4.1 Acuerdos formales con centros educativos, AMPAs y policia local sobre la asignacion de responsabilidades.
4.2 Formacién al personal municipal y a la policia local para el apoyo a la movilidad escolar segura.

5. Monitoreo y sostenibilidad

5.1 Implementacion piloto en centros educativos seleccionados.

5.2 Seguimiento periddico: aforos de trafico, flujos peatonales y registros de siniestralidad.

5.3 Encuestas a familias, alumnado y profesorado: evaluacién de la percepcion de seguridad y del grado de
satisfaccion.

5.4 Ajustes y escalado: mejora de los itinerarios y medidas adoptadas, y extension del programa a nuevos centros
educativos.

5.5 Informe anual: elaboracién de un informe con los avances, las dificultades y los indicadores de éxito.

Evaluacion de riesgos

Riesgos/desafios de

. .. Probabilidad Impacto Medidas de mitigacién previstas
implementacion

Organizar sesiones de concienciacion sobre los
beneficios para la salud y la seguridad, habilitar
Alta Alto zonas seguras de parada y recogida en las
proximidades y poner en valor las ventajas de la
reduccién de la congestion del trafico.

Resistencia por parte de los
padres que prefieren dejar a
sus hijos en coche en la
puerta del centro educativo

L, Establecer acuerdos formales, crear un comité de
Falta de coordinacién entre

- . Media Alta coordinacion, realizar reuniones periddicas de
multiples partes interesadas
progreso.
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Aplicacién insuficiente de las Fortalecer la colaboracién con la policia local,
medidas de moderacion del Media Alto instalar sefializacion clara y garantizar patrullajes
trafico regulares cerca de las escuelas.

Involucrar a los nifios en talleres participativos,

Baja participacion de Medi Medi crear las campafias de concientizacion divertidas y
. - €dia €dio . R
estudiantes y familias promover los caminos escolares dirigidos por
voluntarios.

Falta de concienciacion
sostenida 'y cambio de
comportamiento a lo largo del
tiempo

Planificar campafias de concienciacién recurrentes
Media Medio e integrar la educacion sobre seguridad vial en los
programas escolares.
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#3 Regulacion turistica (Normativa local de restriccion de viviendas turisticas en Granada)

CITIESeHEART

TOWARDS A BALANCED CITY CENTRE

Nidmero de accién

A3.1.2

Descripcion de la

accion

Organizar sesiones de sensibilizacién sobre los beneficios para la salud y la seguridad,
habilitar zonas seguras de parada y recogida en las proximidades y poner en valor las ventajas
de la reduccion de la congestion.

Objetivo especifico

3.1. Promover un uso equilibrado del centro de la ciudad que priorice la vida residencial y el
comercio local frente a la presion turistica

Estado En curso
Objetivo(s) de | Norma municipal para restringir nuevos pisos turisticos.
resultados

Lider de accién

Ayuntamiento

Socios clave

Gobierno regional

Fondos

Recursos propios

Costes de ejecucion

Presupuesto medio

Indicadores de

seguimiento

= Numero de viviendas de uso turistico con licencia (antes y después de la regulacion).

= Variacién porcentual de la disponibilidad de vivienda residencial y de los precios medios de
alquiler.

= Composicién de la oferta de alojamiento turistico (% hoteles/hostales frente a viviendas de
uso turistico).

= Tasas de ocupacion.

= Estabilidad poblacional (residentes que permanecen vs desplazamientos)

= Empleo en el sector turistico frente a servicios de caracter residencial.

= Recaudacion fiscal procedente del alojamiento turistico

= Resultados de encuestas de satisfaccion de la poblacién residente sobre la calidad de vida
en los barrios afectados.

Pasos de implementacion:

1. Diagnéstico y diseiio de politicas

saturacion turistica.

1.1 Analisis de base: mapear los apartamentos turisticos existentes (con licencia y sin licencia), evaluar el impacto en
la disponibilidad de viviendas, alquileres, comercio y equilibrio del vecindario.

1.2 Benchmarking: revision de buenas practicas en otras ciudades espafiolas/UE con normativas similares.

1.3 Definicién del problema: identificar zonas prioritarias dentro del centro de la ciudad con presién habitacional y

1.4 Elaboracién de escenarios regulatorios: limites por distrito, requisitos minimos, restricciones de zonificacién.

2. Consulta y construccion de consenso
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2.1 Participacién de las partes interesadas: reunirse con asociaciones de vecinos, plataformas de vivienda, hoteleros,
sector inmobiliario y operadores turisticos.

2.2 Periodo de consulta publica: abierto a aportaciones y objeciones ciudadanas.

2.3 Revision legal: garantizar el cumplimiento de la legislacion regional, nacional y de la UE.

3. Aprobacion regulatoria

3.1 Redaccion de la ordenanza local: restriccion de viviendas turisticas.
3.2 Presentacién a comisiones municipales: Urbanismo, Turismo.

3.3 Aprobacion por la sesion plenaria del Ayuntamiendo.

3.4 Publicacién en el Boletin Oficial y difusién a los interesados.

4. Implementacion y cumplimiento

4.1 Creacion de un registro municipal de apartamentos turisticos.

4.2 Plan de inspeccién: verificacion periddica del cumplimiento.

4.3 Sistema de sanciones: multas y clausuras por usos ilegales o no conformes.

4.4 Coordinacion con plataformas (Airbnb, Booking) para garantizar que solo se publiquen unidades autorizadas.

4.5 Campafia de comunicacién: informar a los ciudadanos, turistas y propietarios de inmuebles sobre las nuevas
normas.

5. Seguimiento y evaluacion

5.1 Seguimiento de indicadores: nimero de apartamentos turisticos, nimero de infracciones, precios del alquiler de la
vivienda, satisfaccion de los residentes, etc.

5.2 Informe anual sobre los resultados de la aplicacion de la ley.

5.3 Evaluacién intermedia: evaluar la eficacia, ajustar las restricciones si es necesario.

5.4 Integracion en las politicas de planificacion urbana: garantizar la coherencia con los planes de vivienda, comercio
y movilidad.

Evaluacion de riesgos

Riesgos/desafios de - . e s .
. 9 .. Probabilidad Impacto Medidas de mitigacion previstas
implementacion
., Asegurar una soélida revisién legal, alinear la
Desafios legales planteados . -
L ordenanza con la legislacién
por los propietarios, el sector . .
: o Alta Alto regional/nacional/europea, preparar recursos para
inmobiliario o plataformas .
. la defensa legal, e involucrar al sector desde el
(Airbnb, etc.). o
principio.
Dificultad para hacer cumplir Crear sistemas robustos de inspeccién y sancion,
las restricciones en Alta Alto fortalecer la coordinacién con plataformas en
apartamentos turisticos sin linea y asignar suficiente personal para la
licencia o ilegales. aplicacién de la normativa.
Oposicién publica de Comunicar los beneficios a largo plazo para la
ciudadanos que dependen Media Medio asequibilidad de la vivienda y el equilibrio de los
de los apartamentos barrios, ofreciendo medidas de transiciéon (por
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turisticos para obtener ejemplo, asistencia para la conversion a alquileres
ingresos. de larga duracién).

Monitorizar las tendencias turisticas, promover

Riesgo de reduccion de los alojamientos alternativos, fomentar la
ingresos turisticos y de Media Alto diversificacién de la economia local y mostrar los
oposicién econémica local. beneficios de la estabilidad residencial para un

turismo sostenible.

Datos inexactos o
desactualizados sobre
apartamentos turisticos y el
mercado de la vivienda.

Llevar a cabo un estudio de base exhaustivo,
Media Medio actualizar el registro municipal regularmente, y
cotejar con las plataformas digitales.
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#4 Restricciones de trafico y regulacion logistica

CITIESeHEART

TOWARDS A BALANCED CITY CENTRE

Nidmero de accién

A222

Descripcion de la
accion

Implementacion de una Zona de Bajas Emisiones (ZBE) con nuevas normas de acceso de
vehiculos y logistica en el centro de la ciudad. Reduce el trafico, mejora la calidad del aire y
apoya la movilidad limpia mediante la regulacion, incentivos y sistemas de monitorizacion.

Objetivo especifico

2.2 Mejorar la habitabilidad y la inclusividad del centro de la ciudad mediante mejores espacios
publicos y la gestién de la movilidad.

Estado En curso
Objetivo(s) de | ZBE (Zona de Bajas Emisiones) + Nueva Regulacién Municipal
resultados

Lider de accion

Ayuntamiento

Socios clave

Camara de Comercio

Fondos

Recursos propios y Next Generation

Costes de ejecucion

Presupuesto alto

Indicadores de | = Reduccion de entradas de vehiculos privados en zonas restringidas (vehiculos/dia)
seguimiento = Numero de usuarios del transporte publico en zonas afectadas (%)

= Calidad del aire y niveles de ruido, emisiones de CO2 evitadas

= Numero de acciones de cumplimiento de la normativa

= Numero de permisos de acceso expedidos

Pasos de implementacion:

1. Diagnéstico y planificacion

1.1 Andlisis de situacién: recopilar datos sobre flujos de tréfico, rutas de reparto, niveles de emisiones y puntos negros
de accidentes en el centro de la ciudad.

1.2 Evaluacién de impacto ambiental: modelizar la reduccion esperada de NO2, PM10y CO2.

1.3 Definicion de los limites de la Zona de Bajas Emisiones: delimitar el drea, identificar zonas sensibles (escuelas,
hospitales, centro histdrico).

1.4 Borrador del marco regulatorio: proponer normas sobre el acceso de vehiculos (por clase de emisiones, franjas
horarias para logistica, exenciones para residentes y servicios esenciales).

2. Consulta y consenso

2.1 Participacidon de los grupos de interés: talleres con residentes, empresas, operadores logisticos y grupos
ecologistas.
2.2 Coordinacién institucional: alinearse con la legislaciéon andaluza y nacional sobre movilidad/calidad del aire.

3. Aprobacién de la normativa y configuracion técnica

3.1 Redaccion y revisién legal de la normativa municipal para las restricciones de trafico y la logistica en la ZBE.

3.2 Aprobacion de la normativa y de los limites de la ZBE.

3.3 Infraestructura y sistemas de control: instalar sefializacion, bolardos y cdmaras ANPR. Redisefiar las zonas de
carga/descarga y designar centros de logistica limpia.
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4. Comunicacion y transicion

4.1 Campania de concienciacidn: explicar las nuevas normas, objetivos y plazos a residentes y empresas.

4.2 Programa de apoyo para operadores logisticos: incentivos u orientacion para la transicion hacia vehiculos
eléctricos, bicicletas de carga o sistemas de entrega consolidados.

4.3 Periodo de transicion: entrada en vigor escalonada de la ZBE (advertencias antes de las multas).

5. Aplicacion y seguimiento

5.1 Activacion de la ZBE: aplicacién de las restricciones de acuerdo con la nueva regulacion municipal.

5.2 Sistema de inspeccion y sancién: multas por incumplimiento, inspecciones regulares de las practicas de reparto.
5.3 Monitorizacion de indicadores: volimenes de trafico, cumplimiento logistico, calidad del aire/ruido, satisfaccion de
ciudadanos/empresas.

5.4 Informes anuales: publicacién de resultados para garantizar la transparencia y guiar futuros ajustes de politicas.

Evaluacion de riesgos

Riesgos/desafios de

i .. Probabilidad Impacto Medidas de mitigacién previstas
implementacién

Fuerte oposicién de empresas
y  operadores logisticos
debido a las restricciones de

Realizar consultas tempranas, disefiar ventanas de
Alta Alto entrega flexibles, proporcionar apoyo para una
logistica limpia.

entrega.
Resistencia de los residentes Comunicar los beneficios para la salud y la calidad
que dependen del acceso en Media Alto de vida, ofrecer exenciones para viajes esenciales,
coche privado. mejorar las alternativas de transporte publico.
Aumento de la congestion en Monitorizar los flujos de tréfico, ajustar los limites
las calles circundantes debido Media Medio o los planes de gestiéon del trafico, promover el
a la desviacion del tréfico. cambio modal hacia el transporte publico.
Percepcidn negativa entre los Lanzar una campafia de comunicacion
ciudadanos y los medios de Alta Medio transparente, destacar historias de éxito, publicar
comunicacién (visto como resultados anuales sobre la mejora de la calidad del
restrictivo o injusto). aire y la habitabilidad.
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#5 Mapeo de terrazas, aparcamientos y ocupaciones privadas del espacio libre

Nidmero de accién A1.1.1

Descripcion de la | Proyecto para mapear y analizar digitalmente terrazas, plazas de aparcamiento y usos
accion privados del espacio publico. Identifica ocupaciones legales/ilegales, evalia impactos en la
accesibilidad y seguridad, y entrega informes basados en SIG para guiar una gestion urbana
mas justa y sostenible.

Objetivo especifico 1.1 Mejorar la accesibilidad, seguridad y calidad ambiental del espacio publico

Estado Medio plazo (2-3 afios)

Objetivo(s) de 3 analisis (1 para terrazas, 1 para aparcamientos y 1 para ocupaciones privadas)
resultados

Lider de accion Ayuntamiento

Socios clave Universidad de Granada

Fondos Recursos propios

Costes de ejecucion | Presupuesto pequefio

Indicadores de = Numero de terrazas, plazas de aparcamiento y ocupaciones privadas mapeadas (cifras
seguimiento absolutas y % de cobertura)
= Porcentaje de espacio publico bajo ocupacion privada (m2)

Pasos de implementacion:

1. Preparacion y disefio

1.1 Definir el alcance y la metodologia: acordar definiciones (terraza = uso hostelero, aparcamiento = regulado/no
regulado, ocupacion privada = quioscos, venta ambulante, otras concesiones). Determinar los datos a recopilar
(ubicacién, tamano, estado de cumplimiento, permisos, intensidad de uso).

1.2 Formar el equipo de trabajo: personal de urbanismo, movilidad, espacio publico, Universidad de Granada y personal
de TI/SIG.

1.3 Desarrollar herramientas de mapeo digital: preparar mapas base SIG, aplicaciones mdviles de recopilacion de datos
e integracion con el catastro municipal/bases de datos de licencias.

2. Recopilacion de datos

2.1. Terrazas: trabajo de campo para mapear todas las terrazas hosteleras, verificar la conformidad con los permisos
(superficie, mobiliario, cumplimiento de accesibilidad).

2.2. Aparcamientos: inventario de aparcamientos en superficie (regulados/no regulados, residentes, carga y descarga,
personas con discapacidad, etc.), identificacion de plazas de aparcamiento ilegales o informales.

2.3. Ocupacién privada: mapear quioscos, puestos de venta ambulante, concesiones y otros usos privados del espacio
publico, verificar el cumplimiento de las autorizaciones municipales.

3. Andlisis y elaboracién de informes

3.1 Integracion SIG: crear tres capas tematicas (terrazas, aparcamientos y ocupaciones privadas).
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3.2 Andlisis de cumplimiento: comparar la ocupacidn real con los permisos y regulaciones municipales.

3.3 Evaluacion de impacto: evaluar los efectos en la movilidad peatonal, la accesibilidad y la calidad del espacio publico.
3.4 Elaboracion de 3 informes: informe de andlisis de terrazas, informe de andlisis de aparcamientos, informe de
andlisis de ocupaciones privadas.

4. Validacion y comunicacion

4.1 Validacion interna: presentar los hallazgos a los departamentos técnicos municipales (urbanismo, movilidad,

licencias).

4.2 Debate con los grupos de interés: compartir los resultados con asociaciones de vecinos, el sector horeca y grupos

de movilidad.

4.3 Publicacién final: entregar los tres andlisis en un formato consolidado (informes + mapas SIG + resumen ejecutivo).

Evaluacion del riesgo

Riesgos/desafios de . X L .
i 9 .. Probabilidad Impacto Medidas de mitigacion previstas
implementaciéon
Recopilacion de datos Utilizar herramientas SIG/modviles, capacitar a los
incompleta o inexacta Media Alto técnicos de datos, realizar controles de calidad y
durante el trabajo de campo. encuestas piloto antes del despliegue completo.
Resistencia del sector horeca . . Lo
. ) Comunicar que el mapeo es diagndstico,
o de los concesionarios . . . i
. Alta Medio involucrar a los grupos de interés en los debates,
privados que temen controles ] ) .
, . enfatizar la transparencia y las reglas justas.
mas estrictos.
» ., Preparar una estrategia de comunicacion,
Identificacion de numerosos . . .
o . . . coordinar con los departamentos de licencias y
usos sin licencia o ilegales Media Alto . . .
) ] cumplimiento normativo para gestionar los
que derivan en conflicto. .
hallazgos de forma progresiva.
Problemas técnicos con la
integracion SIG y la Involucrar al personal de TI/SIG desde el principio,
compatibilidad de datos con Media Medio realizar pruebas de compatibilidad, asignar
las bases de datos recursos para soporte técnico.
municipales.
Baja participacion de Organizar sesiones participativas, presentar los
asociaciones de vecinos o Bai Medi resultados en formatos visuales claros (mapas,
. i aja edio . , . .
grupos de interés en la fase de J infografias), recopilar activamente los
validacién. comentarios.
. Vincular los informes a los procesos de
Riesgo de que los hallazgos e, . ,
8 . planificacién municipal, preparar resimenes
no se traduzcan en cambios Media Alto . .
. . ejecutivos para los responsables de la toma de
politicos o regulatorios. . . .
decisiones, proponer medidas de seguimiento.
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Nidmero de accién

A1.3.3

Descripcion de la

accion

Desarrollo de una aplicacion movil que mapea y guia rutas accesibles para personas con
movilidad reducida. Integra datos SIG, comentarios de los usuarios y caracteristicas de disefio
inclusivo para apoyar una movilidad independiente, segura y sin barreras en la ciudad.

Objetivo especifico

1.3. Promover la movilidad sostenible y estilos de vida activos a través de rutas urbanas
inclusivas y seguras.

Estado Corto plazo (1-2 afios)
Objetivo(s) de | 1 aplicacién
resultados

Lider de accion

Ayuntamiento

Socios clave

Fondos

Recursos propios

Costes de ejecucion

Presupuesto bajo

Indicadores de

seguimiento

= Numero de rutas accesibles mapeadas (km)
= Numero de descargas/usuarios activos
= Porcentaje de usuarios registrados con movilidad reducida

Pasos de implementacion:

1. Preparacion y disefio

1.1 Evaluacion de necesidades: identificar lo que requieren las personas con movilidad reducida (rutas sin escalones,
vados, ascensores, limites de pendiente, pavimentacion tactil, etc.).

1.2 Benchmarking: revisar aplicaciones o plataformas similares en otras ciudades.

1.3 Especificaciones técnicas: definir las caracteristicas de la aplicacion (navegacion en tiempo real, alertas de
barreras, planificacion de rutas, filtros de accesibilidad, herramienta de comentarios).

1.4 Colaboraciones: coordinar con asociaciones de personas con discapacidad, proveedores de transporte y
departamentos de TI/SIG.

2. Recopilacion y mapeo de datos

accesibles).

2.1 Auditoria de rutas accesibles: estudio de campo de aceras, cruces, rampas, ascensores, paradas de transporte.

2.2 Integracion SIG: construir un mapa digital de accesibilidad de Granada (rutas sin barreras frente a rutas no

2.3 Validacion de datos: cotejo con bases de datos municipales y asociaciones de personas con discapacidad.

3. Desarrollo de la aplicacion

3.1 Desarrollo del “backend” integrar mapas SIG y algoritmos de enrutamiento.
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3.2 Disefio del interfaz de usuario: asegurar una interfaz inclusiva y facil de usar con estdndares de accesibilidad
(comandos de voz, alto contraste, compatibilidad con lectores de pantalla).
3.3 Version beta: lanzar una version de prueba con funcionalidades basicas.

4. Pruebas y co-creacion

4.1 Prueba

4.2 Recopilacion de comentarios: reunir sugerencias de mejoras (usabilidad, datos faltantes, nuevas funcionalidades).
4.3 Ajustes: adaptar las funcionalidades de la aplicacion, rutas e interfaz basandose en los comentarios.

s de usuario: involucrar a personas con movilidad reducida en pruebas de navegacién en el mundo real.

5. Lanzamiento y comunicacionq

5.1 Lanzamiento oficial de la aplicacion.
5.2 Campaiia de promocion: talleres en asociaciones, redes sociales, sitio web municipal.
5.3 Sesiones de formacién: tutoriales cortos para los usuarios objetivo.

6. Manteni

miento y monitorizacion

6.1 Actualizaciones continuas: actualizar la base de datos de rutas cuando aparezcan nuevas obras, rampas o barreras.
6.2 Funcién de comentarios ciudadanos: permitir a los usuarios informar sobre obstaculos o sugerir mejoras.

Evaluacion del riesgo

Riesgos/desafios de
implementacion

Probabilidad Impacto Medidas de mitigacién previstas

Dificultad p

de accesibilidad precisos y Media Alto
actualizados.

Realizar auditorias sistematicas, involucrar a
asociaciones de personas con discapacidad,
integrar los informes ciudadanos para
actualizaciones continuas.

ara recopilar datos

Adopcioén limitada por parte de talleres de capacitaciéon, asociarse con
los usuarios objetivo. asociaciones de personas con discapacidad para

Lanzar campafas de concienciacién, ofrecer
Media Alto

promocionar la aplicacion.

Limitaciones presupuestarias

que afectan

las actualizaciones a largo

Planificar un mantenimiento de bajo coste pero
Media Alto sostenible, asignar personal de TI municipal,
explorar colaboraciones con universidad u ONG.

al mantenimiento y

plazo.
Riesgo de informacion Establecer un protocolo de actualizacion regular
desactualizada si las rutas no Alt Medi con los departamentos municipales, habilitar la
) i (o] edio e, .
se actualizan después de obras notificacion en tiempo real de barreras por parte
urbanas. de los ciudadanos.
Percepcion negativa si la Vincular los hallazgos de la aplicacién con los
aplicacion destaca las barreras Medi Alt planes municipales de mejora de la accesibilidad,
. edia o . - -

pero no se toman medidas asegurar la retroalimentacién con los servicios de
correctivas. obras publicas y movilidad.
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#7 Acciones de la Semana Europea de la Movilidad

Nidmero de accién A1.3.2

Descripcion de la Programa anual de actividades en linea con la campafia de la UE, incluyendo talleres, dias
accion sin coche, rutas ciclistas y eventos de concienciacion. Implica a escuelas, asociaciones y
ciudadanos para promover la movilidad sostenible, la inclusion y estilos de vida activos.

Objetivo especifico | 1.3. Promover la movilidad sostenible y estilos de vida activos a través de rutas urbanas
inclusivas y seguras.

Estado Continua (una vez al afio, en septiembre)
Objetivo(s) de Semana Europea de la Movilidad (una vez al afio)
resultados

Lider de accion Ayuntamiento

Socios clave Diputacién de Granada

Fondos Recursos propios

Costes de ejecucion | Presupuesto medio

Indicadores de | = Numero de eventos/actividades organizadas
seguimiento = Numero de participantes

= Porcentaje de escuelas involucradas

= Numero de voluntarios/asociaciones participantes
= Alcance de la campafia de comunicacion

Pasos de implementacion:

1. Preparacion y planificacion

1.1 Definir objetivos y tema: adaptar el tema anual de la UE a las prioridades locales de Granada (sostenibilidad,
inclusion, participacion juvenil).

1.2 Crear un equipo organizador: designar roles dentro del Ayuntamiento (movilidad, medio ambiente, educacién,
comunicacion).

1.3 Plan de trabajo y presupuesto: asignar recursos para eventos, logistica, materiales y comunicacion.

1.4 Participacién de los grupos de interés: involucrar a escuelas, universidades, asociaciones vecinales, ONG, grupos
ciclistas, operadores de transporte y empresas.

2. Diseiio del programa

2.1 Seleccién de actividades: talleres, dia sin coche, rutas ciclistas, campafias de concienciacién, concursos
escolares, promociones de transporte publico, talleres.

2.2 Planificacién logistica: permisos para cierres de calles, seguros, coordinacion con la policia, planes de movilidad
para el dia sin coche.

3. Comunicacion y divulgacion

3.1 Campafia de comunicacion: carteles, redes sociales, sitio web municipal, comunicados de prensa.
3.2 Promocidn de colaboraciones: destacar la participacion de empresas locales y grupos civicos.
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4. Implementacion

4.1 Coordinacién diaria: asegurar la buena ejecucién de las actividades y eventos.

4.2 Participacion publica: stands interactivos, juegos de movilidad, puntos de informacién para los ciudadanos.
4.3 Dia Sin Coche: accion principal con acceso restringido de vehiculos y actividades de movilidad alternativa.
4.4 Recopilacién de datos: conteo de asistencia, encuestas de retroalimentacion, fotos/videos.

5. Evaluacion e informes

5.1 Informe interno post-evento: evaluar qué funciond y qué se podria mejorar.
5.2 Analisis de indicadores: nimero de participantes, cobertura mediatica, comentarios ciudadanos.

Evaluacion del riesgo

Riesgos/desafios de o . e .
. 9 . Probabilidad Impacto Medidas de mitigacion previstas
implementacion
Participacion ciudadana Reforzar las campafias de comunicacion,
limitada debido a la falta de Media Alto involucrar a escuelas y universidades, crear
concienciacion o interés. actividades atractivas para familias y jovenes.
Coordinar con antelacién con la policia y los
Problemas logisticos con los Media Alto servicios de movilidad, preparar planes de
. . | . . .
cierres de calles y los permisos. contingencia, asegurar los permisos por
adelantado.
Limitaciones presupuestarias Priorizar acciones de alto impacto y bajo coste,
que restringen la escala de las Media Medio buscar patrocinios o colaboraciones con
actividades. empresas locales u ONG.
. S Disefiar  actividades  personalizadas para
Baja participacion de escuelas e . . )
o . Media Medio estudiantes, colaborar con el profesorado, ofrecer
instituciones educativas. . .
incentivos.
L . Mostrar resultados medibles (nlimero de
Cobertura medidtica negativa o . . L
. . . participantes, CO2 evitado, concienciacion
percepcion del evento como Baja Medio . L i
S o generada), compartir historias de éxito a través de
simbdlico sin impacto real. .
la prensa y las redes sociales.
. Vincular las actividades a politicas de movilidad
Dificultad para mantener un N
. , , . . permanentes, promover campafias de
impacto a largo plazo mas alla Media Medio . ] . .
seguimiento, integrar las lecciones aprendidas en
de la semana del evento. . - .
la estrategia municipal de movilidad.
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#8 Programa popular de plantaciéon para fomentar la cooperacion ciudadana en el espacio publico y la

jardineria

Numero de accién A1.2.3

Descripcion de la | Iniciativa de participacién ciudadana que fomenta sesiones colectivas de plantacién cada
accion dos afios en espacios publicos. Promueve la biodiversidad, la adaptacién climatica y la
participacién comunitaria, mientras reverdece la ciudad con arboles y arbustos cuidados por
voluntarios y personal municipal.

Objetivo especifico 1.2. Codisefio del espacio libre

Estado Continua (1 sesion cada 2 afios)

Objetivo(s) de | Sesiones de plantacion popular (1 sesién cada 2 afios)
resultados

Lider de accion Ayuntamiento

Socios clave Plant-For-The-Planet

Fondos Recursos propios

Costes de ejecucion | Presupuesto medio

Indicadores de | = Numero de participantes

seguimiento = Numero de grupos/asociaciones comunitarias involucradas
= Encuestas de satisfaccion

= Numero de arboles/arbustos/plantas plantadas

= Superficie de espacio publico mejorado/reverdecido

= Capacidad estimada de absorcién de CO2

Pasos de implementacion:

1. Planificacion y preparacion

1.1 Definir objetivos: aclarar las metas (biodiversidad, aumento de sombra, adaptacién climatica, participacion
ciudadana).

1.2 Seleccion del sitio: identificar espacios publicos disponibles (parques, plazas, patios escolares, solares vacios).
1.3 Seleccion de especies: elegir especies nativas y resistentes al clima adecuadas.

1.4 Plan técnico: determinar la preparacion del suelo, las necesidades de riego y las técnicas de plantacion.

1.5 Colaboraciones y financiacién: involucrar a escuelas, asociaciones de vecinos, ONG y grupos ecologistas.

2. Organizacion y difusion

2.1 Disefio de actividades: establecer el calendario de dias de plantacion.

2.2 Reclutamiento de voluntarios: convocatoria a la participacion ciudadana a través de redes sociales, escuelas,
asociaciones de vecinos.

2.3 Materiales educativos: preparar guias sobre plantacion, mantenimiento y valor ambiental.

2.4 Preparacion logistica: herramientas, guantes, plantas, agua, medidas de seguridad.

3. Implementacion

3.1 Evento de lanzamiento: iniciar el programa con presencia municipal para generar visibilidad.
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3.2 Actividades de plantaciéon guiadas: jardineros municipales o educadores ambientales instruyen a los
participantes.

3.3 Participacion inclusiva: asegurar la accesibilidad para nifios, personas mayores y personas con movilidad
reducida.

4. Mantenimiento y seguimiento

4.1 Plan de riego y cuidado: asignar el mantenimiento al municipio o compartirlo con voluntarios/escuelas.

4.2 Custodia ciudadana: animar a los grupos de vecinos a "adoptar un arbol" o mantener un espacio ajardinado.

4.3 Monitorizacién de tasas de supervivencia: comprobar periédicamente la salud de las plantas/arboles y
reemplazarlas si es necesario.

5. Comunicacion y evaluacion

5.1 Campaiia de concienciacién: compartir fotos, historias e impacto de las plantaciones en los medios locales y el
sitio web municipal.

5.2 Indicadores e informes: nimero de ciudadanos involucrados, nimero de arboles/plantas plantadas, diversidad
de especies, cobertura vecinal.

Evaluacion del riesgo

Riesgos/desafios de

) .. Probabilidad Impacto Medidas de mitigacién previstas
implementacion

Reforzar las campafias de comunicacion,

Participacion ciudadana . . . .
L P Media Alto involucrar a  escuelas, universidades vy
limitada. -
asociaciones.
Baja tasa de supervivencia de Seleccionar especies resistentes al clima,
los arboles/arbustos plantados Medi Alt establecer planes de mantenimiento claros,
) edia (o ) . I
debido a la falta de asignar responsabilidades a jardineros
mantenimiento o a la sequia. municipales y voluntarios.
. . Promover programas de custodia ciudadana (por
Riesgo de vandalismo o . [ . L
, ) . ejemplo: adopta un arbol), instalar sefializacién de
abandono de las dreas Baja Medio

concienciacion, involucrar a escuelas/vecinos

lantadas. .
P cercanos en el cuidado.

Monitorizar las tasas de supervivencia, comunicar
el impacto ambiental (absorcion de CO02,
beneficios de biodiversidad), compartir historias de
éxito en los medios.

Percepcién negativa si las
plantaciones son simbdlicas sin Baja Medio
resultados a largo plazo.
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#9 Mapeo de usos residenciales y comerciales vacios frente a usos turisticos en el centro de la ciudad

Nidmero de accién A3.1.1

Descripcion de la | Estudio analitico para mapear viviendas vacias, locales comerciales desocupados y

accion alojamientos turisticos en el centro de la ciudad. Evaluar las presiones sobre la vida residencial
y el comercio local, informando las politicas urbanisticas y turisticas para una ciudad mas
equilibrada.

Objetivo especifico | 3.1 Promover un uso equilibrado del centro de la ciudad que priorice la vida residencial y el
comercio local sobre la presion turistica.

Estado Corto plazo (1-2 afios)
Objetivo(s) de | 1 estudio/analisis
resultados

Lider de accién Universidad de Granada
Socios clave Ayuntamiento

Fondos Recursos propios

Costes de ejecucion | Presupuesto bajo

Indicadores de | = Numero de unidades residenciales mapeadas (ocupadas frente a vacias)

seguimiento = Numero de locales comerciales mapeados (activos frente a vacios)

= Numero de alojamientos de uso turistico identificados (con licencia y sin licencia)

= Porcentaje de viviendas vacias en el centro de la ciudad

= Indice de diversidad de la actividad comercial (comercios, servicios frente a negocios
orientados al turismo)

Pasos de implementacion:

1. Planificacién y preparacion

1.1 Definir objetivos y alcance: mapear las unidades residenciales vacias, los locales comerciales vacios y los
alojamientos turisticos.

1.2 Disefio metodoldgico: establecer criterios para la vacancia, el uso turistico y las fuentes de datos (catastro
municipal, bases de datos de licencias, encuestas de campo).

1.3 Formar un equipo técnico: urbanistas, especialistas en SIG y analistas de datos.

1.4 Desarrollar herramientas de recopilacién de datos: plataforma SIG, aplicaciones méviles de encuestas y plantillas
de bases de datos.

2. Recopilacion de datos

2.1 Inventario residencial: verificacién en campo de la ocupacion, estado del edificio y vacancias.

2.2 Inventario comercial: mapear negocios activos frente a vacios, identificar tipos de actividad comercial.

2.3 Mapeo de uso turistico: identificar apartamentos, hostales, hoteles; verificar licencias y cumplimiento.

2.4 Validacién de datos: cotejo de los datos de campo con el catastro municipal, registros fiscales y registros turisticos.

3. Andlisis

3.1 Andlisis espacial: crear capas SIG para unidades residenciales vacias, locales comerciales vacios y usos turisticos.
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3.2 Evaluacién ocupacién frente a turismo: comparar la proporcidon de uso residencial frente al turistico en cada

bloque/zona.

3.3 Evaluacion de impacto: valorar las presiones sobre la asequibilidad de la vivienda, la diversidad comercial y la
estabilidad de la poblacién del barrio.

4. Elaboracion de informes y resultados

4.1 Elaboracién de tres informes principales: viviendas vacias, locales comerciales desocupados y usos turisticos

frente a usos locales.

4.2 Visualizacion: mapas, graficos e infografias para facilitar la comprension.

4.3 Validacion interna: revision por los departamentos municipales (Urbanismo, Turismo).

4.4 Publicacién final: entrega de informes con recomendaciones para medidas politicas o regulatorias.
4.5 Integracion de politicas: incorporar los resultados en las regulaciones de vivienda, turismo y comercio.

Evaluacion del riesgo

Riesgos/desafios de - . e o .
) 9 .. Probabilidad Impacto Medidas de mitigacién previstas
implementacion
Dificultad para acceder a datos . - .
. . Cotejar con multiples fuentes (catastro, registros
fiables y actualizados sobre la ]
g . . Alta Alto fiscales, encuestas de campo), colaborar con el
ocupacion residencial y . .
. Ayuntamiento para obtener datos oficiales.
comercial.
Resistencia de propietarios o de Utilizar registros oficiales, anonimizar los datos
operadores de alojamientos Medi Alt para la elaboracion de informes, enfatizar el
. . €dia o L . . L.
turisticos a  proporcionar proposito de la investigacion en lugar del
informacion. cumplimiento de la normativa.
Posible sensibilidad politica en .
Presentar los resultados con un andlisis basado en
torno a los resultados . ) . . .
- . Media Alto la evidencia, centrarse en la transparencia y el rigor
(asequibilidad de la vivienda, . ) T
A técnico, preparar una estrategia de comunicacion.
sobre turismo).
. . L . Garantizar la transparencia metodoldgica, publicar
Riesgo de critica publica si los . L
. . . explicaciones claras sobre las limitaciones de los
resultados se perciben como Baja Medio . ) ,
. datos, involucrar a los grupos de interés en el
incompletos o sesgados. L
proceso de revision.
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#10 Mejora y ampliacion de las zonas de juegos infantiles

Nidmero de accién A2.2.1

Descripcion de la | Proyecto para mejorar los parques infantiles existentes y construir otros nuevos en barrios
accion céntricos. Garantiza la seguridad, la inclusividad y la accesibilidad, a la vez que proporciona
espacios de juego mds verdes, sombreados y atractivos que fortalecen la vida comunitaria.

Objetivo especifico | 2.2 Mejorar la habitabilidad y la inclusividad del centro de la ciudad mediante mejores
espacios publicos y la gestion de la movilidad.

Estado Continua

Objetivo(s) de | Nuevos parques infantiles en el centro de la ciudad (planificacién y obra civil)
resultados

Lider de accion Ayuntamiento

Socios clave Asociaciones de vecinos

Fondos Recursos propios

Costes de ejecucion | Presupuesto alto

Indicadores de | = Numero de parques infantiles mejorados
seguimiento = Numero de parques infantiles nuevos creados
= Encuestas de satisfaccion de los residentes

Pasos de implementacion:

1. Planificacion y evaluacién

1.1 Evaluacioén de necesidades: realizar un diagnédstico de los parques infantiles existentes para identificar deficiencias,
problemas de seguridad y dreas que carecen de ellos.

1.2 Seleccidn del sitio: elegir parques infantiles para mejorar y ubicaciones para nuevos parques basandose en la
densidad de poblacién, la accesibilidad y la demanda del barrio.

1.3 Consulta comunitaria: involucrar a residentes, escuelas y asociaciones de vecinos en la identificacion de
prioridades y preferencias.

1.4 Definir objetivos y especificaciones: estandares de seguridad, disefio inclusivo, materiales, tipos de equipos de
juego, tipo de superficie, sombra y asientos.

1.5 Asignacién presupuestaria y plan de financiacion: establecer costes para la renovacién y nuevas instalaciones,
incluyendo consideraciones de mantenimiento.

2. Diseio y aprobaciones regulatorias

2.1 Propuestas de disefio urbano: elaborar planos de distribucion para cada parque infantil con la ubicacion de los
equipos, las zonas de accesibilidad y seguridad.

2.2 Auditoria de accesibilidad: asegurar el cumplimiento de los principios de disefio universal para nifios con movilidad
reducida.

2.3 Aprobaciones regulatorias: obtener permisos, aprobaciones ambientales y autorizacién de obras publicas.

3. Adquisiciones y preparacion
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3.1 Licitacién y seleccion de contratistas: contratar empresas constructoras o proveedores de equipos de juego y obra
civil.

3.2 Preparacion del sitio: demolicién de equipos antiguos, nivelacién de superficies y preparacion del terreno.

3.3 Preparacion de seguridad: vallado, barreras temporales y sefializacién para las obras en curso.

4. Construccion e instalacion

4.1 Obra civil: instalar nuevos pavimentos, drenajes y cimentaciones estructurales.

4.2 Instalacion de equipos: columpios, estructuras para trepar, toboganes, estructuras de juego inclusivas.
4.3 Vegetacion y sombreado: plantar arboles, afiadir jardineras y proporcionar zonas de asiento con sombra.
4.4 Inspecciones finales: verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad.

5. Participacion comunitaria y entrega

5.1 Inauguracion oficial: abrir los parques infantiles con la participacion de la comunidad.
5.2 Actividades educativas: talleres sobre juego seguro y cuidado del medio ambiente.
5.3 Recopilacién de comentarios: encuestas a padres, nifios y vecinos.

6. Mantenimiento y monitorizacion

6.1 Plan de mantenimiento: inspeccion regular, limpieza, reparaciones y revisiones estacionales.

6.2 Monitorizacion de indicadores: recuento de uso de los parques infantiles, accidentes/incidentes, satisfaccion de
los residentes y cobertura de inclusividad.

6.3 Mejora continua: utilizar los datos de monitorizacion para planificar futuras ampliaciones o mejoras.

Evaluacion del riesgo

Riesgos/desafios de

. .. Probabilidad Impacto Medidas de mitigacion previstas
implementacion

Retrasos en la selecciéon de . L L
Iniciar el proceso de aprobaciéon con antelacién,

emplazamientos y L,
. . . mantener una estrecha coordinacion con los
aprobaciones regulatorias Media Alto . . .
. ~ departamentos pertinentes, asignar tiempo de
(permisos, autorizaciones

. reserva en la planificacion.
ambientales).

Desvios presupuestarios debido Realizar estimaciones de costes detalladas, utilizar
a los altos costes de Media Alto procesos de adquisicion transparentes, incluir
construccion y equipamiento. fondos de contingencia.
Vandalismo o deterioro rapido Utilizar materiales  duraderos, proporcionar
del equipamiento después de la Media Medio mantenimiento regular, involucrar a la comunidad
instalacion. local en actividades de custodia y concienciacion.
Impactos ambientales Aplicar principios de disefio sostenible, integrar
negativos (tala de arboles, Baja Medio medidas de vegetacion (arboles, arbustos), utilizar
sellado del suelo). materiales de pavimento permeable.
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7. Marco para la ejecucion

7.1. Marco de monitorizacion

La implementaciéon del Plan de Accién Integrado requiere una clara distribucion de roles, mecanismos
estables de coordinacién y un cronograma realista. Esta seccion describe la estructura de gobernanza, las
principales responsabilidades para la ejecucion y la forma en que se secuenciardn las acciones a lo largo del
tiempo.

Varios componentes del Plan de Accién Integrado ya estan en marcha y constituirdn el punto de partida de la
fase de implementacion: el trabajo preparatorio y la consulta para la Zona de Bajas Emisiones; la accién a
pequefia escala llevada a cabo durante la Semana de la Movilidad; los ajustes continuos de las normas sobre
terrazas, ocupacioén del espacio publico y franjas horarias de logistica; y el uso de herramientas de Smart City
para monitorizar la movilidad, las condiciones ambientales y los flujos de personas en el centro histérico.
Estas iniciativas se vincularan explicitamente a la tabla de acciones y se monitorizaran dentro del mismo
marco.

En cuanto a la temporalizacion, el Plan de Accién Integrado se concibe como una hoja de ruta plurianual. La
I6gica simplificada, al estilo Gantt, se puede describir en tres pasos. En los primeros afios, el foco se pone en
establecer las estructuras de coordinacion, consolidar el Grupo de Accidn Local, completar y escalar acciones
que ya se han iniciado, y lanzar intervenciones rapidas y visibles que generen confianza. En una segunda fase,
las acciones prioritarias bajo cada objetivo estratégico se implementan de manera mds amplia, las lecciones
aprendidas de las pruebas piloto se incorporan a regulaciones y estandares permanentes, y los presupuestos
municipales y los fondos externos se alinean progresivamente con el plan. En una tercera fase, de mayor
plazo, las intervenciones exitosas se consolidan, las medidas temporales se reemplazan por soluciones mas
estructurales, y el enfoque del IAP se integra en los ciclos ordinarios de planificacion y presupuestacion, con
actualizaciones basadas en los resultados de la monitorizacién y los comentarios de los grupos de interés.

Estructura de gobernanza para la implementacién
Para garantizar un progreso coherente en la implementacion del Plan de Accién Integrado (IAP) Cities@Heart
de URBACT de Granada, se ha establecido una estructura de gobernanza. Su propdsito es proporcionar
continuidad, rendicion de cuentas y coordinacion, al tiempo que garantiza que el espiritu colaborativo del
Grupo de Accién Local URBACT Cities@Heart se preserve durante todo el periodo de implementacidn.
El modelo de gobernanza se basa en tres principios:

= simplicidad, para evitar la carga administrativa;

* inclusividad, asegurando que todos los grupos de interés relevantes permanezcan involucrados;

= y flexibilidad, permitiendo que cada accién evolucione a su propio ritmo mientras se mantiene alineada

con la direccidn estratégica general de la ciudad.

El Area de Sostenibilidad, Agenda Urbana y Fondos Europeos actuara como organismo de Coordinacién
General del Plan de Accion.
Sus responsabilidades incluyen:

= Asegurar la implementacion y monitorizacion coherente de todas las acciones.;

= Alinear el plan con los marcos estratégicos de Granada (Agenda Urbana 2030, etc.);

= |dentificar y difundir oportunidades de financiacion a nivel local, regional, nacional y de la UE;

= Liderar las actividades de comunicacion y difusién publica vinculadas al plan;

= Evaluar como las acciones implementadas contribuyen a los objetivos de sostenibilidad, innovacion y

economia de Granada.
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El equipo de Coordinacion General trabajara en estrecha colaboracién con los departamentos técnicos para
integrar nuevos conocimientos, identificar oportunidades emergentes y asegurar que el plan de accion siga
siendo relevante a medio y largo plazo.

Coordinacion operativa
Cada accién tendra un coordinador operativo designado, que suele ser la entidad responsable de su
ejecucion.
Principios de coordinacién operativa:
= Los departamentos municipales lideran las acciones directamente bajo su competencia (por ejemplo,
movilidad, residuos, agua, desarrollo econémico).
= Cuando una accioén involucre a multiples socios, se designara una organizacion lider como enlace con
el equipo de Coordinacion General.
= Esta estructura garantiza responsabilidades claras, evita duplicidades y apoya la toma de decisiones
agil.

Los coordinadores operativos también seran responsables de proporcionar actualizaciones peridédicas sobre
el progreso y de participar en las actividades de monitorizacion.

Grupo Asesor Técnico y Cientifico
Para reforzar el Plan de Accién con una sélida experiencia técnica, se establecera un Grupo Asesor Técnico,
compuesto por representantes de::

= Universidad de Granada (UGR);

= Expertos sectoriales y asociaciones profesionales.

Funciones principales de este grupo:
= Proporcionar validacion técnica para metodologias e iniciativas piloto.
= Apoyar la preparacion de propuestas de proyectos y solicitudes de financiacion.
= Facilitar la transferencia de conocimientos y buenas prdcticas entre las acciones.
= Fortalecer la conexion entre las iniciativas locales y estrategias metropolitanas, regionales o nacionales
mas amplias.

Entidades de Apoyo e Implementacion:
Dependiendo de la naturaleza de cada accion, se involucrard a entidades de apoyo especificas, incluyendo:
= Empresas publicas municipales;
= Camara de Comercio y asociaciones empresariales;
= ONG, asociaciones de vecinos o colectivos especificos del sector;
= QOrganizaciones educativas y de formacion.

Estas entidades contribuiran a través de conocimientos técnicos, equipamiento, movilizacién comunitaria o
apoyo operativo. La seleccion de los socios colaboradores se llevara a cabo conjuntamente por la
Coordinacion General y el Coordinador Operativo pertinente, asegurando que las colaboraciones se
mantengan receptivas a las necesidades cambiantes de cada accion.

Procedimientos de Gestion y Monitorizacién

Se establecera un ritmo de monitorizacion regular a través de reuniones de coordinacién entre el equipo de
Coordinacion General, los responsables de accion y los socios colaboradores.

Estas reuniones se utilizaran para:
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= Revisar el progreso y actualizar los cronogramas de implementacion.

= Recopilar indicadores de monitorizacién e informacién cualitativa.

= |dentificar retrasos o cuellos de botella y acordar medidas correctivas.

= Planificar actividades de comunicacién, difusién y participacion de los grupos de interés.
= Asegurar la alineacién con los requisitos de financiacién.

Propdsito y Valor Aiiadido del Modelo de Gobernanza
El modelo de gobernanza refleja el espiritu integrado, participativo y multinivel de URBACT. Su objetivo es
garantizar:
= Transparencia en la toma de decisiones y la presentacion de informes de progreso.
= Responsabilidad compartida entre entidades publicas, empresas, academia y ciudadanos.
= Aprendizaje continuo y transferencia de conocimientos entre los grupos de interés.
= Escalabilidad, permitiendo que las acciones exitosas evolucionen hacia proyectos mas grandes o se
repliquen en diferentes distritos.
= Continuidad a largo plazo, asegurando que la transformacion del centro de la ciudad de Granada se
extienda mas alla del programa URBACT.

Al fomentar la acciéon coordinada, la apropiacion colectiva y la alineacidon estratégica, este marco de
gobernanza asegura que el plan Cities@Heart se convierta en un motor duradero de transformacion para
Granada.

7.2. Recursos

La implementacién del Plan de Accidn Integrado se basara en una combinacion de recursos municipales y
financiacién externa, utilizados de forma coordinada. El plan no se concibe como un programa de financiacion
independiente, sino como una hoja de ruta que ayuda a Granada a priorizar y articular inversiones, cambios
regulatorios y mejoras de servicios en el centro de la ciudad.

En muchos casos, las acciones pueden iniciarse 0 mantenerse utilizando recursos propios, particularmente
aquellas vinculadas a la regulacién (normas de espacio publico, franjas horarias de logistica, criterios de
alojamiento turistico), procesos de participacion, intervenciones a pequefia escala en el espacio publico y el
uso de herramientas de Smart City existentes y tiempo del personal. Estas acciones no requieren grandes
inversiones de capital, pero si un claro compromiso politico, coordinacién interna y la asignacién de horas de
trabajo dentro de los departamentos involucrados.

Para las inversiones que van mas alla de la capacidad ordinaria del municipio, el Plan de Accién Integrado
identifica familias de financiacién externa que son relevantes para el centro de la ciudad de Granada:
= Fondos de cohesion europeos (especialmente FEDER y, cuando sea apropiado, FSE+) y otros
instrumentos de la UE que apoyan el desarrollo urbano sostenible, la eficiencia energética, las
transiciones verde y digital y la inclusion social.
= Programas nacionales y regionales que financian la rehabilitacién urbana, la vivienda, la movilidad,
el patrimonio, el comercio y el turismo, incluyendo esquemas para centros histéricos, adaptacién
climatica y desarrollo econdmico local.
= Other possible instruments, such as Interreg / cross-border cooperation or thematic calls, in which
Granada can participate using the IAP as a reference for mature, integrated projects.
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= Otros posibles instrumentos, como Interreg / cooperacion transfronteriza o convocatorias tematicas,
en los que Granada puede participar utilizando el Plan de Accién Integrado como referencia para
proyectos maduros e integrados.

= Coinversion privada y comunitaria en acciones especificas (por ejemplo, mejoras de fachadas,
iniciativas culturales y comerciales, usos temporales), donde se puedan desarrollar marcos e
incentivos apropiados.

El enfoque estratégico para estas financiaciones es triple. Primero, el Plan de Accién Integrado sirve como
una cartera de proyectos: ofrece una lista clara de acciones, agrupadas bajo tres objetivos estratégicos y
objetivos especificos, que pueden ensamblarse en solicitudes de financiacion coherentes cuando se abran
las convocatorias adecuadas. Esto ayuda a reducir la fragmentacion y evita el disefio de proyectos ad hoc
desconectados de una visién mas amplia.

En segundo lugar, la ciudad buscara combinar medidas de bajo coste, regulatorias y basadas en servicios
financiadas con su propio presupuesto, con inversiones mas grandes financiadas externamente. Las
acciones rapidas y visibles, asi como los ajustes en las normas, pueden avanzar con recursos municipales,
mientras que las intervenciones que requieren mayor inversion de capital (transformaciones del espacio
publico, programas de rehabilitacion, infraestructuras de movilidad, grandes sistemas digitales) se preparan
y programan para coincidir con las ventanas de financiacion externa. Esta planificacion por fases también
permite que las lecciones aprendidas de las pruebas piloto y las acciones a pequefia escala sirvan de base
para el disefo de proyectos mas grandes.

En tercer lugar, Granada utilizara el Plan de Accién Integrado para alinear las fuentes de financiacién
sectoriales en torno a los mismos objetivos para el centro de la ciudad. En lugar de tratar los programas de
vivienda, movilidad, comercio o turismo por separado, el municipio priorizara aquellas combinaciones de
fondos que refuercen los tres objetivos estratégicos del Plan de Accién Integrado y generen multiples
beneficios (para residentes, comercio local, medio ambiente y patrimonio) con cada inversion. Este uso
integrado de los fondos se monitorizara a través de la misma tabla de acciones y estructura de gobernanza
descritas en la seccidn anterior.

En resumen, la provisién de recursos para el Plan de Accién Integrado no se trata tanto de crear un nuevo
fondo, sino de utilizar los instrumentos municipales, regionales, nacionales y europeos existentes de una
manera mas enfocada y coordinada, con el centro de la ciudad como area prioritaria y el Plan de Accién
Integrado como marco de referencia para la toma de decisiones.

7.3. Analisis de riesgos

Es una buena prédctica acompafar el Plan de Accién Integrado con un analisis de riesgos estructurado. Sin
embargo, en la fase actual, Granada ha priorizado la definicién de objetivos y acciones compartidos, asi como
los acuerdos de gobernanzay la provision de recursos. Por lo tanto, se desarrollara una evaluacion de riesgos
mas detallada y cuantificada en el préximo ciclo de trabajo, basandose en la experiencia de implementacion
del primer afio.

El Ayuntamiento tiene previsto completar este andlisis de riesgos durante el préximo afio, utilizando un
formato sencillo y comparable inspirado en el listado del Grupo de Accién Local. El marco propuesto:
= describira el tipo de riesgo (por ejemplo: operativo, financiero, legal, de personal, técnico,
conductual/social)
= clasificara cada riesgo como bajo, medio o alto;
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= expondra las medidas de mitigacién que se pueden tomar para reducir la probabilidad y/o el
impacto.

Como punto de partida, las principales familias de riesgo para el Plan de Accién Local incluiran:

= Cambios politicos o estratégicos que retrasen o alteren la implementaciéon de medidas que afecten
al centro de la ciudad;

= Restricciones financieras que limiten la capacidad de cofinanciar proyectos o de complementar
fondos externos;

= Limitaciones operativas y de personal en los departamentos clave involucrados en la ejecucién.

= Incertidumbres legales o regulatorias relacionadas con cambios en las normas de espacio publico,
movilidad o alojamiento turistico;

= Riesgos sociales y de conducta, como la resistencia de ciertos grupos a medidas como la Zona de
Bajas Emisiones, la regulacién de terrazas o la reasignacién del espacio vial.

Estos se pueden resumir en un formato de tabla indicativa, como la que se muestra a continuacién, que se
refinard y completara durante el préximo afio:

Posibles medidas de
mitigacion

Asegurar el apoyo
multipartidista en los
objetivos centrales;
aprobacion formal del Plan
de Accion Integrado;
informes regulares.
Priorizar medidas de bajo

Tipo de Riesgo Descripcion Nivel

Cambio de prioridades o de
Politico/estratégico | liderazgo que retrase acciones Medio
clave en el centro de la ciudad.

Presupuesto municipal coste; preparar proyectos
Financiero insuficiente o no obtencién de Medio maduros con antelacioén;
fondos externos. diversificar las fuentes de
financiacién.

) . Clarificar roles; reforzar el
Capacidad limitada en los i L,
equipo de coordinacion del
departamentos clave para

Operativo/personal | | i Medio centro de la ciudad; planificar
implementar y coordinar .
la carga de trabajo y la

acciones. L,
formacion.

Revision legal temprana;
introduccion por fases;
consulta con los grupos de
interés afectados.
Comunicacion temprana;

Desafios legales a nuevas
Legal/regulatorio | regulaciones (ZBE, terrazas, Bajo - Medio
alquileres turisticos, etc.).

Resistencia de residentes o procesos de co-disefio;
Conductual/social | empresas a cambios en la Medio - Alto | medidas piloto y temporales
movilidad o el espacio publico. antes del cambio
permanente.
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8. Conclusiones

Este Plan de Accidn Integrado (IAP) es el principal resultado local de la participacion de Granada en la Red de
Planificacion de Accion URBACT Cities@Heart. Es el resultado de un proceso estructurado de planificacién
de acciones que combina:

(i) andlisis de evidencias y de situacidn inicial,

(i) co-creacién con el Grupo de Accion Local URBACT

(iii) intercambio transnacional con ciudades asociadas, y

(iv) pruebas locales a través de acciones a pequefia escala.
Juntos, estos elementos han permitido a Granada pasar de un diagnéstico compartido a un paquete coherente
de acciones implementables para el centro de la ciudad.

El Plan de Accién Integrado responde a un desafio local complejo e interconectado: asegurar que el centro de
la ciudad de Granada siga siendo un lugar habitable, atractivo e inclusivo para los residentes, mientras aborda
las presiones vinculadas al turismo, la ocupacion del espacio publico, las limitaciones de movilidad y logistica,
la vulnerabilidad climatica y los cambios en el tejido comercial local. El plan adopta el "enfoque integrado” de
URBACT conectando politicas sectoriales que a menudo se desarrollan por separado —vivienda, turismo,
comercio, movilidad, patrimonio, sostenibilidad ambiental e inclusiéon social— para que las acciones se
refuercen mutuamente y generen multiples beneficios.

La dimensién participativa del método URBACT ha sido fundamental para la calidad y legitimidad del plan. El
Grupo de Accion Local ha actuado como una plataforma permanente de didlogo entre departamentos
municipales, residentes, representantes empresariales, la academia y la sociedad civil, apoyando la
identificacion de problemas, la priorizacién y la co-creacion de una visién. La composicion del grupo ha
evolucionado con el tiempo para fortalecer la representacion, incluyendo a grupos de interés adicionales. Este
proceso colaborativo ha ayudado a construir un sentido de apropiacion, anticipar barreras de implementacién
e identificar soluciones viables que reflejan las realidades locales.

La visién de Granada —/ograr un Centro equilibrado, atractivo para los visitantes y acogedor para los
residentes, a través de estrategias centradas en la mejora de los espacios publicos, la movilidad y /la
participacion comunitaria— se traduce en tres objetivos estratégicos y un conjunto de objetivos operativos
estructurados bajo dreas clave de intervencién. Se han identificado un total de 16 acciones, de las cuales 10
han sido priorizadas para una implementacién temprana. La combinacién de acciones combina
intencionadamente medidas regulatorias (por ejemplo, normas relacionadas con el espacio publico y el
turismo), intervenciones espaciales y basadas en servicios (por ejemplo, extensiones peatonales, rutas
seguras a las escuelas, mejoras de parques infantiles), herramientas digitales (por ejemplo, aplicacién de
rutas accesibles, mapeo y monitorizaciéon) e iniciativas basadas en la comunidad (por ejemplo,
renaturalizacion participativa, identidad local y actividades de participacion). Esta cartera equilibrada apoya
tanto los "éxitos inmediatos" como el cambio estructural a largo plazo.

El Plan de Accion Integrado se caracteriza por un sélido enfoque en la implementacion. El plan c/arifica quién
hace qué, cudndo y con qué recursos a través de responsables de accién definidos, socios, cronogramas e
indicadores de monitorizacidon. También propone una estructura de gobernanza que asegura la continuidad
mas alla de la red URBACT: un rol de coordinacion general anclado en el Area de Sostenibilidad, Agenda
Urbana y Fondos Europeos; una coordinacion operativa para cada accion; y una funcién de asesoramiento
técnico/cientifico vinculada a la Universidad de Granada y a la experiencia profesional relevante. Este marco
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de ejecucion esta disefiado para mantener el espiritu integrado y participativo de Cities@Heart durante la
implementacion, a la vez que apoya la coordinacion agil y los ajustes basados en la evidencia.

En cuanto a la provision de recursos, el Plan de Accién Integrado funciona como una cartera de proyectos y
medidas maduras y financiables. Estd concebido para movilizar recursos municipales junto con
oportunidades de financiacion regionales, nacionales y europeas, y —cuando sea apropiado— contribuciones

privadas o
amplias (p

comunitarias. Al agrupar las acciones en un marco coherente alineado con estrategias mas
or ejemplo, objetivos de la Agenda Urbana, implementaciéon de la Zona de Bajas Emisiones,

herramientas de Smart City, planificacién comercial), Granada aumenta su capacidad para responder a las
ventanas de financiacion y reduce el riesgo de intervenciones fragmentadas y ad hoc.

En general,

el Plan de Accidn Integrado proporciona a Granada una direcciéon compartida y una hoja de ruta

operativa para revitalizar el centro histérico de una manera equilibrada e inclusiva. Su valor afiadido reside no

solo en las

acciones propuestas, sino también en la cultura de gobernanza fortalecida a través de URBACT: la

colaboracién entre departamentos, la implicacion continua de los grupos de interés y un compromiso practico
con la monitorizacion y el aprendizaje. A medida que avance la implementacién, el plan ofrece un marco
flexible que puede actualizarse basandose en los resultados, los comentarios de los grupos de interés y las
condiciones cambiantes, asegurando que la transformacion del centro de la ciudad de Granada siga siendo
realista y sostenible a lo largo del tiempo.
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por crear un consorcio acogedor y de apoyo.

Merece un reconocimiento especial la labor de los miembros del
Grupo de Accién Local URBACT —representantes de departamentos
municipales, la Universidad de Granada, empresas locales, ONG,
agencias publicas y ciudadanos comprometidos— cuya implicacién
activa y sus aportaciones han sido fundamentales para la
configuracion de este plan. Agradecemos especialmente su
generoso compromiso y el tiempo que han dedicado
desinteresadamente al desarrollo de este Plan de Accion Integrado.
Su entusiasmo y enfoque colaborativo han transformado una visién
ambiciosa en una hoja de ruta practica y realizable.

Finalmente, agradecemos ciudadania de Granada, el corazén de este
Plan. Su creatividad, compromiso y espiritu comunitario contindan
inspirandonos mientras trabajamos juntos hacia una ciudad mas
equilibrada, sostenible y resiliente para residentes y visitantes.
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