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INTRODUCERE

Cluj-Napoca, oras vibrant aflat la intersectia culturilor si istoriei, a evoluat rapid intr-unul dintre
cele mai dinamice centre urbane ale Roméaniei. Recunoscut pentru excelenta academica,
inovatia tehnologica si patrimoniul cultural bogat, orasul se confrunta astazi cu o oportunitate
semnificativa: aceea de a primi si integra o populatie tot mai diversa. In ultimii cinci ani, Cluj-
Napoca a nregistrat o crestere considerabild a numarului de rezidenti straini, de la 8.000 la
22.000 de persoane, atrasi de universitati, de oportunitatile economice sau de nevoia de
protectie, precum si refugiati din conflictul din Ucraina.

Caraspuns la aceasta transformare demografica, Cluj-Napoca si-a asumat rolul de oras incluziv
si generator de oportunitati. Administratia locald, in parteneriat cu societatea civila si
organizatii internationale, a facut pasi proactivi pentru a crea un mediu primitor pentru noii
veniti. Initiative precum gadzduirea refugiatilor ucraineni, infiintarea unui Consiliu al
Cetatenilor Internationali si lansarea unui birou unic de sprijin pentru migranti demonstreaza
angajamentul orasului de a construi o comunitate durabila si incluziva.

In ciuda acestor progrese, persista provocari importante. Institutiile nationale si locale se afla
incd in procesul de adaptare la aceastd nouad realitate, iar barierele administrative ingreuneaza
accesul migrantilor la servicii esentiale precum locuirea, educatia, ocuparea fortei de munca,
formarea profesionala si serviciile de sanatate. Desi toate obstacolele sunt complexe, locuirea
piata imobiliard locald, costurilor ridicate, discriminarii din partea unor proprietari, barierelor
lingvistice, supraaglomerarii si absentei unor politici de sprijin locale adecvate. Recunoscand
aceste dificultati, municipiul Cluj-Napoca este decis sd inteleagd si sa adreseze transformarea
sociala care schimba perspectiva asupra migratiei — de la un fenomen temporar la o
componenta structurala a dezvoltarii orasului.

Viziunea Clujului este sa devina un model de integrare si coeziune sociala, oferind noilor veniti
un veritabil ,,acasa in alta parte”. Situat in inima Transilvaniei, Cluj-Napoca detine o pozitie
unica intre traditie si modernitate. Cu o mentalitate orientatd spre viitor si parteneriate locale
solide, orasul este pregatit sa devind un reper al incluziunii Tn Romania.

Acest Plan de Actiune Integrat (PAI) descrie pasii pe care Cluj-Napoca ii va urma pentru a-si
realiza viziunea de a fi nu doar un oras-gazda, ci un oras-acasa pentru toti.

In acord cu ambitia sa de a deveni un model pentru orasele incluzive, Cluj-Napoca s-a aliturat
retelei URBACT WELDI (Welcoming Diversity) pentru perioada 2023—-2025. WELDI este un
parteneriat european care promoveaza actiuni locale menite sa protejeze drepturile omului si
sd garanteze dreptul la oras pentru toti rezidentii, indiferent de nationalitate sau statut de sedere.
In cadrul acestui obiectiv universal, WELDI acordi o atentie speciald migrantilor si noilor
veniti, care se confruntd cu riscuri specifice precum statut juridic precar, necunoasterea
mediului local, discriminare, exploatare sau bariere lingvistice.
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Ce este — si ce nu este — acest Plan de Actiune Integrat

Acest Plan de Actiune Integrat nu isi propune sa ofere un inventar exhaustiv al tuturor
provocarilor sau al tuturor interventiilor posibile in domeniul integrarii migrantilor. In schimb,
el prezintd o viziune realista si coerenta, elaborata intr-un context national si local marcat de
constrangeri.

Actiunile propuse se concentreaza asupra a ceea ce poate fi realizat de catre Municipiul Cluj-
Napoca si partenerii sdi, In limitele competentelor legale existente, ale resurselor disponibile si
ale cadrului bugetar. Planul prioritizeaza masuri fezabile, ancorate institutional, capabile sa
genereze Tmbunatatiri masurabile in parcursul de integrare al rezidentilor straini din municipiu.

Sectiunea 1: Context si nevoi

Cluj-Napoca se evidentiaza ca unul dintre cele mai variate centre urbane multiculturale din
Romania, gazduind o varietate ampla de comunitati etnice si nationale care coexista intr-un
mediu armonios. Cu o istorie de peste doud milenii, orasul este locuit de comunitati
semnificative de romani, maghiari, germani si romi, precum si de cetiteni din alte state —
francezi, italieni, moldoveni, srilankezi, ucraineni, vietnamezi, spanioli, turci, nepalezi,
africani, persoane din Orientul Mijlociu si din America Latina.

Administratia locald a demonstrat un angajament puternic In sprijinirea integrarii migrantilor
prin colaborarea cu organizatii ale societétii civile specializate In domenii precum drepturile
omului, egalitatea de gen si participarea civicd, precum si prin promovarea incluziunii
grupurilor vulnerabile.

1.1 Profilul si tendintele populatiei migrante

In ultimul deceniu, Cluj-Napoca a experimentat o diversificare rapidi si semnificativa a
populatiei rezidente. Desi orasul a fost dintotdeauna un pol academic si economic care atrage
studenti si lucratori specializati, in ultimii ani numarul, diversitatea si profilurile rezidentilor
straini au crescut considerabil.

Populatia migranta include:

® Studenti internationali inscrisi In marile universitati ale orasului (UMF, UBB, UTCN,
USAMV), constituind una dintre cele mai mari comunitati academice de migranti din
Romania;

® Lucratori straini, angajati in principal in IT, servicii, productie, constructii, HORECA
si sdnatate;

® Refugiati si beneficiari de protectie temporard, in special dupa anul 2022, incluzand
familii, copii si persoane vulnerabile care necesita servicii adaptate;

® Cercetitori si profesionisti inalt calificati, conectati la ecosistemul de inovare al
orasului;

® Membri ai familiilor migrantilor, veniti prin proceduri de reunificare familiala.
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Cresterea numarului de sosiri pune presiune asupra sistemelor locale — locuire, educatie,
sdnatate, servicii administrative si infrastructuri comunitare — evidentiind nevoia unui traseu
de integrare coordonat si accesibil.

1.2 Context socio-economic si institutional
Cluj-Napoca este unul dintre cele mai dinamice centre urbane din Romania, caracterizat prin:

® 0 piatd a muncii competitiva, cu cerere ridicatd in IT, sanatate, industrii creative si
constructii;

® un ecosistem academic major care atrage anual mii de studenti internationali;

® un mediu economic vibrant, dar si costuri mari de trai, cerere crescanda pentru
locuinte si presiune asupra serviciilor publice.

Din perspectiva institutionala:

® Competentele privind migratia si integrarea sunt fragmentate si situate preponderent
la nivel national (IGI pentru rezidenta, ANOFM pentru ocupare, ministere pentru
educatie si sanatate).

® Autoritatile locale — Primaria, DASM, DGASPC, ISJ, unitati sanitare, universitati —
au rol operational, dar nu dispun de un mecanism unitar de coordonare.

® Societatea civild, ONG-urile, grupurile de voluntari si universititile sunt foarte
active, dar functioneaza fara un cadru comun la nivel de oras.

® Serviciile existente se bazeaza adesea pe proiecte temporare sau pe interventii de
urgentd (ex: raspunsul privind Ucraina), ceea ce duce la acoperire inegald si
sustenabilitate redusa.

Aceastd complexitate subliniaza importanta credrii unui sistem local de integrare structurat si

predictibil.

1.3 Provocari si nevoi principale

Pe baza analizei locale si a consultarii actorilor relevanti, principalele provocari si nevoi
identificate sunt urmatoarele:

Provocari

® Fragmentarea responsabilitatilor institutionale si coordonare limitata intre actori.

® Lipsa unui traseu clar de integrare pentru noii veniti (informatii, orientare, acces la
servicii).

® Acces inegal la educatie, sanatate, locuire si ocupare.

® (apacitate insuficienta si instrumente limitate in randul personalului care lucreazad cu
migranti.

® Lipsa unor mecanisme de date, monitorizare si feedback pentru fundamentarea
politicilor.
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® Costuri ridicate ale vietii, In special pe piata locuintelor.
® Participare redusa a migrantilor la viata comunitard si la procesele decizionale.

® Un mecanism de coordonare la nivelul orasului, care conecteaza institutiile de baza,
actorii secundari si partenerii din ecosistem.

® Un punct de intdmpinare fizic si digital pentru noii veniti, simplificdind informarea
privind drepturile si obligatiile si accesul la servicii.

® Formare si consolidarea capacitatii personalului municipal si al furnizorilor de
servicii.

® Solutii sustenabile, pe termen lung, care depasesc logica de criza.

® Informatii multilingve accesibile si canale de comunicare adaptate cultural.

® Oportunitati pentru participare, dialog si coeziune sociald intre migranti si
comunitatea locala.

Aceasta crestere a imigratiei a evidentiat o serie de probleme critice, identificate in cadrul
analizei SWOT realizate 1n activititile WELDI.

SWOT - Elemente critice identificate in cadrul activititilor WELDI

Documentul prezintd o analiza SWOT care evidentiazd aspecte structurale ale integrarii
migrantilor In Cluj-Napoca. Rezumatul fidel al continutului:

Puncte tari (Strengths)

Multiculturalism si diversitate.

Oportunitati economice consistente.

One-Stop-Shop ,,Welcome to Cluj” — 400 m2, amplasat central.

Organizatii active ale societdtii civile cu expertiza relevanta.

Prezenta locala a OIM si accesul la asistenta tehnica.

Consiliul Cetatenilor Internationali.

Ecosistem educational puternic (universitati, centre lingvistice, cercetare).

Puncte slabe (Weaknesses)

Politici insuficiente pentru sprijinirea accesului la locuire.

Bariere lingyvistice si lipsa traducerilor in limbile vorbite de migranti.
Lipsa unui cadru pentru recunoasterea calificarilor.

Subdezvoltarea serviciilor dedicate migrantilor.

Coordonare limitatd intre institutiile relevante.

Lipsa interpretilor 1n institutiile publice.

Oportunitati (Opportunities)
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Popularitatea crescanda a Clujului ca oras international.

Finantéri europene (AMIF, ESF+, ERDF) pentru programe de integrare.

Implicarea angajatorilor si dezvoltarea managementului diversitatii.

Consolidarea  colaborarii  dintre  institutii, ONG-uri si  mediul privat.

Amenintari (Threats)

® Subocupare si inegalitati de venit pentru migranti.

® Presiune ridicata pe piata locuintelor.

® Naratiuni publice negative, alimentate de dezinformare la nivel national.
® Bariere administrative la nivel central (proceduri lente, complexe).

Bune practici locale relevante
Sectiunea continud cu o prezentare a progreselor Clujului Tn domeniul integrarii:

® Strategia locali de integrare (EPI, 2021) — prima din Romania.

® Protocolul de colaborare Cluj—OIM (2023) pentru dezvoltarea serviciilor de sprijin.

® One-Stop-Shop & platforma ,,Welcome to Cluj” — servicii integrate (consiliere,
cursuri, sprijin social).

® Cluj International Citizens Council (2023) — platforma de reprezentare si advocacy.

® [Initiative comunitare (ex.: programul ,,Friends of Cluj” pentru mentorat lingvistic).

® Rolul C-EDU ca facilitator de colaborare, inovare educationala si sprijin comunitar.

Sectiunea 2: Logica generala si abordarea integrata

2.1 Viziune

Cluj-Napoca este un oras aflat intr-un proces accelerat de diversificare, unde un numar tot mai
mare de rezidenti straini — studenti, lucrdtori, cercetdtori, familii si persoane aflate sub protectie
internationala — contribuie la vitalitatea sociald, culturala si economica a comunitatii.

Viziunea pe termen lung a orasului este de a deveni un mediu urban primitor, incluziv si bogat
in oportunitati, in care fiecare nou-venit:

® poate naviga cu usurinta sistemele locale;
® are acces nediscriminatoriu la servicii si drepturi esentiale;
® poate participa in mod semnificativ la viata comunitatii si la procesele decizionale.

Aceastd viziune std la baza Planului de Actiune Integrat (PAI) si ghideazd atit alegerile
strategice descrise aici, cat si actiunile concrete detaliate in Sectiunea 3.

2.2 Logica interventiei
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Planul de Actiune Integrat - PAI urmeazd o logicd structuratd de interventie, aliniatd
metodologiei URBACT si fundamentatd pe diagnoza locald si pe consultarea actorilor
relevanti.

a) Provocari si nevoi

Analiza prezentata in Sectiunea 1 si cercetarile OIM evidentiaza mai multe provocari sistemice:

.....

[ ]

® lipsa unui traseu clar si accesibil de integrare pentru noii veniti,

® acces inegal la locuire, sanatate, educatie si ocupare;

® lipsuri de competente in randul personalului din institutiile-cheie;

® participare redusd a migrantilor la viata comunitara si la procesele decizionale;
® presiune ridicata pe piata locuintelor si cresterea costului vietii.

Din aceste provocari decurg nevoi esentiale:

un sistem local de integrare predictibil si accesibil,
un mecanism coordonat de guvernanta,

un punct de intrare fizic si digital pentru noii veniti,
formare sistematica pentru personal,

oportunitati pentru participare si coeziune sociali,
instrumente de date si monitorizare eficiente.

b) Obiective strategice

Pentru a raspunde acestor provocdri, PAI este structurat in jurul a sapte obiective strategice
(SO1-S07), care impreuna formeaza un sistem local coerent de integrare. Ele abordeaza:

sprijinul pentru integrarea timpurie si orientare;

integrarea pe piata muncii si egalitatea de gen;

accesul la cursuri de limba romana si la informatii clare;
coeziunea sociald si participarea comunitara;

guvernanta multi-actor si consolidarea capacitatii institutionale.

Descrierea detaliata a fiecarui obiectiv si a actiunilor aferente se regaseste in Sectiunea 3,
nucleul operational al PAI.

c¢) De la obiective la actiuni, rezultate si impact
Fiecare obiectiv strategic este transpus intr-un numar redus de actiuni concrete, care sunt:

® fezabile n limitele competentelor administrative ale Primariei si ale partenerilor locali;

® realiste din perspectiva resurselor umane si financiare disponibile;

® dezvoltate prin consultare multiactor, incluzand migranti si organizatii conduse de
migranti;

® orientate spre rezultate masurabile.
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Impreuna, aceste actiuni sunt menite s conduca la:

un ecosistem local de integrare mai functional $i mai usor de recunoscut;

.....

practici institutionale mai coerente si consecvente;
participare sporita si cresterea increderii intre migranti si autoritati.

Pe termen lung, PAI urmareste sa contribuie la un Cluj-Napoca mai coeziv, mai rezilient si mai
competitiv economic, unde migratia este tratatd ca o realitate structurald, si nu doar ca o situatie
de urgenta.

2.3 Abordarea integrata

URBACT impune ca planurile de actiune integrate sa abordeze provocdrile urbane intr-0
manierd multidimensionala. Planul de Actiune Integrat al municipiului Cluj-Napoca integreaza
explicit patru dimensiuni complementare:

a) Integrare verticald — guvernanta pe mai multe niveluri

In Romania, competentele legate de migratie sunt preponderent la nivel national. Prin urmare,
cooperarea multilevel este esentiala.

PAI urmareste alinierea si colaborarea intre:

® institutii nationale (IGI, ANOFM, ministerele de linie);
® actori judeteni (Prefecturd, Consiliul Judetean, DGASPC, DSP, ISJ);
® autoritdti locale (Primaria, DASM, scoli, unitati sanitare, parteneri metropolitani).

Aceastd integrare este operationalizatd prin fluxuri structurate de informatii, mecanisme
comune de lucru si abordare coordonata a blocajelor administrative.

b) Integrare orizontala — coordonare intersectoriali la nivel local

Rezultatele integrarii depind de modul in care interactioneaza multiple sisteme locale: protectie
sociala, locuire, educatie, sdnatate, ocupare, cultura, servicii digitale.

PAI intareste coordonarea intre:

® departamentele municipale (asistenta sociala, educatie, sanatate, locuire, tineret,
digitalizare);

® furnizorii de servicii (DASM, DGASPC, scoli, universitati, unitati medicale, AJOFM);

® ONG-uri, voluntari, grupuri comunitare;

® sectorul privat si angajatorii.

Obiectivul: reducerea fragmentarii si perceptia unui parcurs unic de integrare, nu a unor
interventii izolate.
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¢) Integrare teritorialia — perspectiva zonei metropolitane

O parte crescanda a rezidentilor straini studiaza, muncesc sau locuiesc in zona metropolitana.
PAL:

® colaboreaza cu ADI Zona Metropolitana Cluj si cu comunele invecinate;
® iain calcul mobilitatea, accesul la servicii si nevoile educationale la nivel metropolitan;
® sc aliniaza strategiilor metropolitane pentru sustenabilitate si coerentd pe termen lung.

Aceastd perspectiva teritoriald este importantd pentru planificarea demografica, sociald si
economica pe termen lung.

d) Integrare participativa — co-creare si implicare comunitara

Participarea este un principiu central al PAI. Migranti, societatea civila si furnizorii de servicii
au fost implicati prin:

intalniri ale Grupului Local URBACT (ULG) din reteaua WELDI;
consultari cu studenti, lucratori si voluntari;

colaborare cu organizatii conduse de migranti;

feedback de la personalul din prima linie.

In implementare, aceastd abordare participativd va continua printr-un grup de livrare
reconfigurat, concentrat pe solutii practice.

2.4 Ecosistemul actorilor si rolurile acestora

Pentru a clarifica responsabilitatile, Clujul utilizeaza un model al actorilor pe trei niveluri,
inspirat din bune practici OECD si OIM, care organizeaza institutiile in functie de:

® apropierea fatd de beneficiari,
® mandatul de baza,
® influenta operationald asupra rezultatelor integrarii.

Cele trei niveluri sunt:
Nivelul 1 — Actori de baza (implementatori din prima linie)

Institutii cu mandat principal si responsabilitate operationala directa pentru statutul si accesul
migrantilor la servicii: Primaria, DASM, DGASPC, IGI Clu;.

Nivelul 2 — Actori secundari (institutii de reglementare si facilitare)

Agentii de ocupare, protectie sociald, inspectorat scolar, politie, autoritati judetene si alti actori
care influenteaza integrarea prin decizii administrative si normative.

9|Page



Nivelul 3 — Actori ai ecosistemului (comunitate, cunoastere, inovatie)

ONG-uri, universitdti, centre de cercetare, organizatii internationale, angajatori, clustere —
contribuie cu suport comunitar, expertiza si initiative complementare.

Modelul concentric:

O hartd vizuala a actorilor din ecosistem este inclusd mai jos pentru a ilustra acest model
concentric.

reflectd mandatele reale;

reduce suprapunerile;

clarifica nevoile de coordonare;

oferd baza practica pentru arhitectura de guvernantd din Sectiunea 4.

Co-funded by

URBQ.CT - the European Union

Interreg

Ecosistemul actorilor si
rolurile acestora

WELDI

Nivel 2
Nivel 3

Actori ai ecosistemului
Comunitate,
cunoastere, inovatie

Actori secundari
Institutii de reglementare si
facilitare

2.5 Rezumatul modelului integrat de interventie

Problema

Trasee de integrare fragmentate intr-un context de diversificare demografica rapida
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Nevoie

Un sistem local coordonat, accesibil si predictibil, care conecteza institutiile, serviciile
si comunitatile

Raspuns strategic

Sapte obiective strategice (SO1 - SO7) si actiuni asociate (Sectiunea 3) privind
integrarea timpurie, piata muncii, egalitatea de gen, sprijin lingvistic, accesul la
informatii, coeziunea sociala si guvernanta multi-actor

Mecanisme de implementare

Un cadru de guvernanta cu Comitet Director, Local Support Team si un grup de livrare. One-
Stop-Shop, instrumente digitale (,,Welcome to Cluj”, aplicatia pentru migranti Cluj-ID), formare si
monitorizare periodica

Rezultate

Acces imbunatatit la servicii, coordonare consolidata, participare crescuta, incredere
sporita si - pe termen lung - un oras mai incluziv si mai rezilient

Sectiunea 3. Planificarea activitatilor

Pornind de la abordarea integrata, modelul de guvernantd si directia strategicd prezentate
anterior, Sectiunea 3 reprezintd centrul operational al Planului de Actiune Integrat. Ea
transpune viziunea si logica interventiei in sapte Obiective Strategice (SO1-SO7) si intr-un
set coerent de actiuni concrete, fezabile si masurabile, menite sd consolideze sprijinul pentru
integrarea timpurie, sa imbunatateascd accesul la servicii, sd creasca participarea migrantilor
pe piata muncii, s promoveze egalitatea de gen, sd extindd invatarea limbii romane, sa
intdreasca coeziunea sociald si sa dezvolte capacitatea institutionala.
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Aceste actiuni reprezintd traseul prin care Cluj-Napoca isi va pune in practicd angajamentele
si va genera imbundtatiri concrete Tn experienta de integrare a rezidentilor strdini. Sectiunea 3
trebuie, asadar, inteleasa ca pilonul central al PAI, ghidand implementarea, alocarea de resurse
si monitorizarea in anii urmatori.

Planul se bazeaza pe cercetarea extinsa realizata de Organizatia Internationald pentru Migratie
(OIM) in perioada noiembrie 2023 — august 2024, una dintre cele mai cuprinzatoare evaluari
multidimensionale ale integrarii migrantilor disponibile In Romania. Cercetarea a inclus:

® 1.366 de interviuri fata in fata, dintre care 1.314 cu cetateni ai tarilor terte (TCN);

® participanti din 119 nationalitati, rezidenti in Romaénia pentru munca, studii,
reunificare familiald sau protectie;

® analizd detaliatd a migrantilor din 9 tiri principale de origine (Nepal, Sri Lanka,
Bangladesh, India, Turcia, Pakistan, Moldova, Filipine, Iran), reprezentand 54% din
esantion.

Pentru Cluj-Napoca, constatarile sunt esentiale: orasul se remarca prin niveluri ridicate de
ocupare si o intentie de stabilire pe termen lung (70% dintre respondenti), Tnsd persista
provocdri precum:

® inegalitdti de gen in ocupare si venituri;

® subocuparea migrantilor cu studii superioare;

® nivel redus al cunostintelor de limba roméana in anumite comunitati (83—85% dintre
respondentii din Sri Lanka si Bangladesh au competente lingvistice limitate);

® lipsa sprijinului institutional raportata de 20-28% dintre respondenti;

® dificultati administrative pentru 36-39% dintre respondenti.

Planul de actiune raspunde direct acestor nevoi prin masuri tintite, adaptate contextului local.

OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Sprijin pentru integrarea timpurie

Actiunea 1.1 — Elaborarea unui pachet de orientare pre- si post-sosire pentru TCN
Etape de implementare

® Cartografierea materialelor existente (tiparite si online) privind drepturi/obligatii,
locuire, munca, sanatate.

® Elaborarea de materiale digitale si tiparite multilingve (RO/EN/FR + limbi specifice:
arabd, nepaleza, urdu, pasto, bengaleza etc.).

® Distribuirea materialelor prin institutii locale, angajatori, universititi, agentii de
recrutare, consulate, aeroport, retele sociale.

® Organizarea trimestriald de sesiuni de orientare in format fizic si online.

Rezultate urmarite
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® Adaptare mai rapida a noilor sositi.

® Reducerea erorilor administrative.

® (resterea gradului de informare in randul migrantilor (in special cei 20-28% care au
raportat lipsa sprijinului institutional).

Responsabilitati

® Lider: Primaria Cluj-Napoca
® Parteneri: OIM Roménia, institutii locale, universitati, angajatori, IGI, Politia de
Frontiera s.a.

Calendar
® Termen scurt: 6-12 luni; actualizare anuala.
Costuri

Resurse umane (elaborare continut)
Design grafic si traduceri

Costuri de eveniment

Gazduire platforma digitala

Riscuri & masuri

® Participare redusa — implicarea liderilor comunitari si a liderilor din comunitatile de
migranti.

® Probleme de adaptare lingvisticAi — validarea materialelor de catre mediatori
culturali.

Actiunea 1.2 — Crearea unui ,,One-Stop-Shop”
Etape de implementare

® infiintarea unui ghiseu dedicat in cadrul Primariei.

® Formarea personalului in comunicare interculturala.

® Oferirea de sprijin ghidat privind proceduri de sedere, acces pe piata muncii, servicii
sociale, consiliere juridica, inscrierea la scoald, Inregistrarea la medicul de familie etc.

Rezultate urmarite

® Simplificarea navigarii procedurilor (in special pentru cei 39-44% care intdmpina
dificultati).

® Reducerea erorilor in documentatie.

® (resterea eficientei coordondrii interinstitutionale.

Responsabilititi
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® [Lider: Primaria
® Parteneri: OIM, AJOFM, IGI, DGASPC, ONG-uri, interpreti

Calendar
® Termen mediu: 1-2 ani
Costuri

® Personal (2-3 persoane)
® Spatiu de birouri
® Formare si servicii de traducere

Riscuri & masuri

® Suprasolicitare — implementare graduala (ex.: deschidere initiala 2 zile/saptamana).
® Lipsa de coordonare — protocol clar de referire intre institutii.

OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Integrare cu perspectiva de gen

Actiunea 2.1 — Programe de ocupare si formare destinate femeilor migrante

Etape de implementare

Evaluarea nevoilor femeilor migrante.

Consiliere profesionald dedicata acestora.

Cursuri de limba romana cu servicii de ingrijire a copiilor.

Retea de mentorat intre femei migrante si profesioniste locale.

Activitati adresate comunitatilor cu nivel ridicat de inactiune economica.

Rezultate urmarite

® C(resterea participarii femeilor pe piata muncii.
® Reducerea decalajului salarial de gen.
® (Cresterea autonomiei financiare.

Responsabilitati

® Lider: AJOFM & Primaria
® Parteneri: OIM, ONG-uri specializate, angajatori

Calendar
® Termen scurt—mediu: 6-18 luni

Costuri
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® Formatori, profesori de limba romana
® Servicii de childcare
® Coordonare mentorat

Riscuri & masuri

® Participare scizutd — implicarea liderilor comunitari si religiosi.

Actiunea 2.2 — Campanie de informare sensibila la gen
Etape de implementare
® Producerea de materiale despre drepturi la locul de munca, egalitate salariala, protectie
impotriva discriminarii.
® Ateliere privind legislatia muncii si siguranta la locul de munca.
® Promovarea unor modele feminine de succes din randul migrantilor.

Rezultate urmarite

® C(resterea gradului de constientizare.
® Reducerea exploatarii si discriminarii.

Responsabilitati

® Lider: Primaria
® Parteneri: OIM, ONG-uri, ITM, furnizori de servicii de sanatate

Calendar
® 6-12 luni
Costuri
® Productie materiale, tiparire, logisticd pentru evenimente
Riscuri & masuri
® Neincredere / bariere culturale — utilizarea facilitatoarelor de sex feminin din

comunitati.

OBIECTIVUL STRATEGIC 3: Integrare pe piata muncii

Actiunea 3.1 — Extinderea stagiilor, internshipurilor si uceniciilor pentru migranti
Etape de implementare

® Proceduri simplificate prin One-Stop-Shop.
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® Promovarea mecanismelor de recunoastere a competentelor (inclusiv invatare non-
formala).
® Cursuri de romana pentru mediul de lucru.

Rezultate urmarite

® Tranzitie mai usoard studenti — piata muncii.
® Plasarea rapida a migrantilor calificati in domeniul adecvat.
® Reducerea somajului si subocuparii in randul persoanelor cu studii superioare.

Responsabilitati

® Lider: Clustere locale (C-EDU, Cluj IT, AgroTransilvania, TREC, Industrii Creative,
Transilvania IT)
® Parteneri: OIM, universitati, AJOFM, angajatori

Calendar
® | an pentru parteneriate; apoi implementare continua
Costuri
® Coordonare, formare lingvistica, contributii pentru stagii
Riscuri & masuri
® Reticenta din partea angajatorilor — orientare privind beneficiile economice.

® Asteptari nerealiste — orientare pre-stagiu.

OBIECTIVUL STRATEGIC 4: Coeziune sociala si implicare comunitara

Actiunea 4.1 — Evenimente interculturale si cluburi sociale

Etape de implementare

® Organizarea regulatd de evenimente: festivaluri culturale, competitii sportive, ateliere
culinare.

® (rearea de cluburi sociale pentru pensionari, studenti, someri (grupuri identificate cu
legdturi sociale slabe).

® Promovarea participdrii mixte migranti + localnici.

Rezultate urmarite
® Reducerea discrimindrii si izolarii.

® C(resterea legaturii afective cu comunitatea locala.
® [mbunatatirea starii de bine.

16 | Page



Responsabilitati

® Lider: Directia de Tineret a Primariei
® Parteneri: OIM, ONG-uri, organizatii studentesti

Calendar

® Imediat; evenimente bilunare
Costuri

® Micro-granturi, voluntari
Riscuri & masuri

® Participare segregata — activitati colaborative.
® Interes scazut — stimulente (certificate, premii, masa).

Actiunea 4.2 — Program de mentorat social si sprijin intre egali

Pasi de implementare

® Recrutarea de voluntari (locali si migranti).
® Potrivirea mentor-mente, in functie de limba si profil.
® Formare in comunicare interculturald.
® Monitorizarea relatiilor.
Rezultate

® Retele de sprijin puternice.
® Reducerea vulnerabilitatilor (mai ales femei, somert).
® C(resterea sentimentului de apartenenta.

Responsabilitati

® Lider: AJOFM
® Parteneri: C-EDU, ONG-uri, organizatii studentesti

Calendar

® Lansare in 6 luni; apoi continuu
Costuri

® Coordonare, materiale, suport logistic
Riscuri & masuri

® Asteptari diferite — ghiduri clare.
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® (boseala a voluntarilor — supervizare si recunoastere.

OBIECTIVUL STRATEGIC 5: Integrare lingvistica

Actiunea 5 — Sistem cuprinzator de sprijin pentru invitarea limbii romane

Pasi de implementare

Extinderea cursurilor gratuite sau low-cost.

Oferirea de programe in cartiere si in zona metropolitana.

Introducerea de formate digitale si hibride.

Crearea unui sistem ,,Language Buddy”.

Organizarea de Intalniri sdaptamanale in biblioteci, centre comunitare, cafenele,

universitati.
Oferirea de  ghiduri  conversationale si  formare  pentru  voluntari.

Rezultate urmarite

® Imbunatatirea nivelului de romana in diferite grupuri de migranti.
® (resterea autonomiei si a accesului la servicii.
® C(Consolidarea legaturilor sociale.

Responsabilitati

® [ider: Primaria Cluj-Napoca + comune din zona metropolitana
® Parteneri: 1ISJ, ONG-uri/C-EDU, OIM, universitati, biblioteci

Calendar

® 6-12 luni pentru implementare completa; unele componente in 3—6 luni
Costuri

® Profesori, materiale, spatii, coordonare
Riscuri & masuri

® Abandon — certificate utile pentru acces la servicii/angajare.
® Conflicte de program — orare flexibile.
® Participare neregulati in buddy-system — programare structurata.

OBIECTIVUL STRATEGIC 6: Navigare si acces la informatii

Actiunea 6.1 — Platforma digitala multilingva pentru migranti
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Pasi de implementare

® Dezvoltarea unei aplicatii / a unui website cu informatii despre: sedere, munca, sdnatate,
educatie, servicii sociale, urgente.

® Integrarea unui chatbot.

® Promovare pe retelele sociale.

Rezultate urmarite

® Reducerea confuziei procedurale, in special in randul comunitatilor cu bariere
lingvistice.
® Acces rapid la informatii si formulare.

Responsabilitati

® Lider: Primaria
® Parteneri: companii IT, OIM, ONG-uri

Calendar
® 8-12 luni
Costuri
® Dezvoltare, mentenantd, traduceri
Riscuri & masuri
® Alfabetizare digitala scizutd — materiale tiparite, mediatori.

® Actualizare insuficientd — responsabil dedicat.

OBIECTIVUL STRATEGIC 7: Consolidarea capacitatii si coordonarii multi-actor

Actiunea 7.1 — Platforma anuala de coordonare interinstitutionala

Etape de implementare

® Crearea unui Grup Local pentru Integrarea Migrantilor sub coordonarea Prefecturii.
® intalniri trimestriale pe teme de integrare.
® Raport anual asupra integrarii la nivelul Clujului.

Rezultate urmarite

® Alinierea serviciilor si finantarilor.
® Raspuns rapid la noile tendinte migratorii.

Responsabilitati
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® Lider: Prefectura
® Parteneri: institutii locale, universitati, ONG-uri, OIM etc.

Calendar

® Lansarein 6 luni
Costuri

® Facilitare intalniri, personal pentru raportare
Riscuri & masuri

® Participare redusa — vizibilitate, micro-granturi.
® Lipsa de follow-up — responsabil dedicat.

Actiunea 7.2 — Formare pentru autoritatile locale

Etape de implementare

® Dezvoltarea modulelor de formare: comunicare interculturala, anti-discriminare, suport
sensibil la trauma, egalitate de gen.

® Formarea personalului din: administratie, sandtate, educatie, politie, asistenta sociala.

® Certificare.

Rezultate urmarite

® Servicii publice de calitate mai buna.
® (resterea satisfactiel migrantilor In interactiunea cu institutiile.

Responsabilitati
® OIM Romania, ONG-uri specializate, Primaria Cluj-Napoca
Calendar
® Permanent; primul ciclu in 12 luni
Costuri
® Formatori, materiale, catering
Riscuri & masuri

® Rezistenta la formare — integrarea modulelor in formarea profesionala obligatorie.
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Sectiunea 4. Cadrul de implementare

Cadrul de implementare al acestui Plan de Actiune Integrat este construit pe baza
metodologiilor si instrumentelor URBACT, asigurand trecerea eficientd de la planificare la
livrare. Municipiul Cluj-Napoca a aplicat Instrumentul URBACT de Planificare a
Implementirii, Instrumentul de Finantare si Resurse, Instrumentul de Analizd a
Riscurilor, precum si Instrumentul de Implicare a Actorilor, care, impreuna, definesc
modelul de guvernantd, secventierea actiunilor, strategia de resurse, mecanismele de
coordonare si abordarea de monitorizare descrise in aceasta sectiune.

Aceste instrumente au sprijinit orasul in transpunerea obiectivelor strategice din Sectiunea 2 si
a actiunilor din Sectiunea 3 intr-un sistem de livrare coerent, fezabil si fundamentat financiar.
Cadrul rezultat reflectd principiile URBACT de lucru integrat, guvernantd pe mai multe
niveluri, co-creare si invatare adaptiva, pozitionand Cluj-Napoca astfel incat sa fisi
operationalizeze si sa 1si sustind viziunea unui oras primitor si incluziv.

4.1 Guvernanta

Modelul de guvernantd reflectd structura concentrica a actorilor prezentatd in Sectiunea 2,
asigurand coordonare clard la nivel strategic, interinstitutional si operational.

4.1.1 Comitetul de Coordonare al PAI (Nivel Strategic)

Un Comitet de Coordonare la nivel nalt va oferi directic politica, va asigura alinierea
institutionala si va supraveghea implementarea generala.

Se propune ca acesta si fie prezidat de Prefect, cu participarea:

Prefectura Cluj

DGASPC Cluj

DASM Cluj-Napoca

IGI Cluj — Serviciul pentru Imigrari
AJOFM, AJPIS, ITM, IS]

Asociatia Metropolitana Cluj

OIM Romania

PATRIR

Clusterul de Educatie C-EDU

Consiliul Cetatenilor Internationali din Cluj

Mandat:

aprobarea planurilor de lucru anuale si a prioritatilor;

validarea mobilizarii resurselor si a aplicatiilor majore de finantare;
evaluarea Raportului Anual de Integrare;

aprobarea masurilor corective necesare.
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Frecventa: de doua ori pe an.
4.1.2 Local Support Team (LST) — Nivel de coordonare interinstitutionala

In conformitate cu Actiunea 7.1, Local Support Team (LST), coordonat de Prefectur, va
functiona ca principal mecanism de coordonare intre actorii institutionali (Nivelurile 1 si 2).

Mandat:

coordonarea implementarii actiunilor multi-institutionale;
supravegherea mecanismului de trimitere/referire intre institutii;
alinierea procedurilor administrative care afecteaza migrantii;

formularea pozitiilor comune privind blocajele administrative pentru ministerele
nationale;
® furnizarea de date pentru Raportul Anual de Integrare.

Frecventa: intalniri trimestriale.
Secretariat: gazduit de Primarie — responsabil pentru continuitate si follow-up.
4.1.3 Unitatea de Coordonare a One-Stop-Shop (Nivel Operational)

O unitate dedicatd in cadrul Primdriei va coordona activitatea zilnicad de sprijin pentru
integrarea timpurie, navigare, informare si construire a comunitatii.

Mandat:

® implementarea Obiectivelor Strategice 1, 3, 4, 5 si 6;

® asigurarea sinergiei intre serviciile fizice si instrumentele digitale (,,Welcome to Cluj”,
aplicatia pentru migranti, Cluj-1D);

® coordonarea cu ONG-uri, universitati, angajatori si voluntari;

® raportarea progresului operational cdtre Comitetul de Coordonare (anual) si catre LST
(trimestrial).

4.2 Implicarea continua a actorilor si viitorul ULG

Grupul Local URBACT (ULG), creat in cadrul retelei WELDI, va evolua intr-un Welcoming
Diversity Delivery Group, concentrat pe implementare si co-creare continua.

Componenta:

minimum 30% migranti sau reprezentanti ai organizatiilor conduse de migranti;
ONG-uri (OIM, PATRIR, C-EDU, RCCMS, asociatii comunitare);
universitati, angajatori, sindicate;

organizatii de tineret, grupuri religioase, mediatori culturali.

Mandat:
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co-proiectarea activitatilor specifice;

validarea experientelor utilizatorilor si a mecanismelor de feedback;
implicarea in comunicare si actiuni comunitare;

analizarea rezultatelor monitorizarii.

Frecventa: minimum trei intdlniri anual.

4.3 Masuri-cheie de sprijin pentru implementare

Pentru operationalizarea guvernantei si asigurarea livrarii eficiente a actiunilor din Sectiunea
3, Primaria si partenerii vor implementa urmatoarele masuri transversale:

4.3.1 Crearea unui mecanism de referire
Un sistem structurat intre institutii va fi dezvoltat pentru a asigura:

® reducerea fragmentarii si eliminarea suprapunerilor;
® facilitarea accesului la servicii sociale, educationale, medicale, ocupationale si juridice;
® Imbunatitirea managementului de caz si a experientei utilizatorilor.

4.3.2 Activarea si consolidarea Local Support Team sub coordonarea Prefecturii
LST va fi platforma permanenta de coordonare care reuneste:

autoritatile de imigrare;

servicii sociale si educationale;

furnizori de servicii medicale, politie, institutii din domeniul muncii;
ONG-uri, universitati, reprezentanti ai migrantilor.

Aceasta va contribui la transparenta, responsabilitate partajatd si reactie prompta in fata
provocarilor.

4.3.3 Cresterea capacitatii personalului institutiilor publice
Un program structurat va imbunatati:

® cunoasterea drepturilor si obligatiilor migrantilor;
® competentele de comunicare interculturald;

® abilitatile de sprijin sensibil la trauma;

® abordarile responsabile din perspectiva de gen.

4.3.4 Sesiuni de formare pentru angajatori si actorii de pe piata muncii
Vor fi oferite instruiri privind:

® managementul diversitatii;
® cadrul legal roménesc privind ocuparea migrantilor;
® prevenirea exploatarii;
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® recrutarea incluziva;
® colaborarea interculturala.

Acestea completeazd obiectivele SO2 si SO3.
4.3.5 Integrarea migrantilor in aplicatia digitala Cluj-1D (RO-ID)
Extinderea Cluj-ID pentru a include rezidenti non-romani va sprijini:

® acces egal la servicii digitale locale;
® interactiuni administrative simplificate;
® vizibilitate administrativa sporita si navigare mai usoara in sistem.

4.3.6 Dezvoltarea platformei digitale ,,Welcome to Cluj”
Actualizarile vor include:

extindere multilingva;

ghidare inteligenta (inclusiv Al) si trasee personalizate;
acces QR-coded la servicii;

materiale interactive de orientare.

4.4 Strategia generala de finantare si resurse

PAl este conceput ca un portofoliu gata de finantare. Primaria va utiliza Instrumentul URBACT
de Finantare si Resurse pentru a alinia actiunile la sursele de finantare adecvate.

4.4.1 Pachete tematice de investitii
Actiunile vor fi grupate in patru pachete:

Integrare timpurie & navigare

Piata muncii, competente & egalitate de gen
Coeziune sociald & viatd comunitara
Guvernanta, capacitate & date

o

4.4.2 Surse de finantare potentiale

bugetele local si judetean;

programe nationale pentru incluziune sociala, educatie si ocupare;

fonduri europene: ESF+, ERDF, AMIF;

granturi SEE/Norvegia;

finantari private si filantropice;

co-finantare din partea sectorului privat (in special pentru formare si stagii).

Un plan anual de investitii pentru integrare va identifica apelurile relevante si secventierea
finantarii.
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4.5 Calendarul general de implementare
Implementarea se desfasoara pe o perioada de 5 ani (2026-2030), impartita in trei faze:
Faza de Initiere (2026-2027)

instituirea structurilor de guvernanta;
lansarea operatiunilor One-Stop-Shop;
pilotarea programelor de formare;
primul Raport Anual de Integrare.

Faza de Extindere (2028-2029)

extinderea sistemului de nvétare a limbii roméane;
dezvoltarea stagiilor si colaborarii cu angajatorii;
extinderea instrumentelor digitale la nivel metropolitan;
integrarea lectiilor Invatate.

Faza de Institutionalizare (2030+)

® consolidarea actiunilor de succes ca politici permanente;
® mentinerea grupului de livrare si a LST;
® actualizarea indicatorilor pe baza instrumentelor URBACT.

Faze / Ani 2026 2027 2028 2029 2030
(2026-2027)

extindere
(2028-2029)

institutionalizare
(2030+)

4.6 Analiza transversala a riscurilor
Riscurile principale includ:

schimbari politice sau prioritati fluctuante;
intarzieri in finantare;

oboseala actorilor implicati in coordonare;
participare redusd a migrantilor;

discurs public negativ sau xenofobie;
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® lipsa datelor sau date insuficiente.
Masuri de atenuare:

formalizarea PAI prin hotarari ale Consiliului Local;
diversificarea surselor de finantare;

mecanisme solide de feedback;

campanii proactive de comunicare publica.

4.7 Monitorizare, evaluare si raportare

Un sistem de monitorizare va urmari progresul pentru fiecare obiectiv strategic, folosind
indicatori cantitativi si calitativi.

a) Indicatori si surse de date
Vor fi definite seturi mici de indicatori pentru:

integrarea timpurie;

integrarea sensibila la gen;

ocuparea si competentele;

coeziunea sociala;

integrarea lingvistica;

accesul la informatii;

guvernanta si consolidarea capacitatii.

Sursele de date includ:

® baze de date municipale si judetene;
® cvidente OIM s1 ONG;
® chestionare, interviuri si focus-grupuri.

Instrumentele URBACT vor ajuta la mentinerea cadrului de monitorizare in limite eficiente.
b) Raportul anual de integrare si ciclul de invatare

Conform Actiunii 7.1, LST, cu sprijinul Primariei si OIM, va elabora un Raport Anual de
Integrare, care va.

® sintetiza indicatorii si perspectiva calitativa;
® documenta progresul pe fiecare obiectiv si actiune;
® formula recomandari pentru anul urmator.

Raportul va fi discutat in Comitetul de Coordonare si in Grupul de Livrare si va fi prezentat
public pentru transparenta si responsabilizare.

Acest ciclu anual asigurd adaptarea planului la evolutiile sociale si migrationale.
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Lista de acronime

AJPIS -  Agentia  Judeteana  pentru  Plati si  Inspectie  Sociala
Institutia judeteana responsabild cu administrarea beneficiilor sociale, sprijinul pentru familie
si evaluarea vulnerabilitatilor.

AJOFM - Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca
Furnizeaza servicii de ocupare, potrivirea locurilor de munca si masuri de activare pe piata
muncii.

AMIF — Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare (UE)
Instrument de finantare european dedicat azilului, migratiei legale si integrarii.

ANITP -  Agentia  Nationali  Impotriva Traficului de Persoane
Asigurd prevenirea, protectia si sprijinul pentru victimele traficului de persoane.

ANOFM -  Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
Coordoneaza agentiile judetene (AJOFM).

C-EDU - Cluj Cluster of Education (Clusterul de Educatie Cluj)
Organizatie de cluster care sprijind inovatia educationald, invatarea comunitara si programele
de integrare.

CRFPA - Centrul Regional de Formare Profesionali a  Adultilor
Responsabil pentru programe de calificare, recalificare, perfectionare si upskilling.

DSP - Directia de Sanatate Publica
Coordoneaza implementarea politicilor de sanatate la nivel judetean.

DGASPC - Directia Generala de Asistenta Socialda si Protectia Copilului
Institutie judeteand responsabild pentru protectia copilului si sprijinul persoanelor vulnerabile,
inclusiv minori neinsotiti.

DASM - Directia de Asistentda Socialai a  Municipiului Cluj-Napoca
Asigura servicii sociale, sprijin de urgenta si protectie comunitara la nivel local.

ERDF — Fondul European de Dezvoltare Regionala
Fond UE care sprijind dezvoltarea economica, inovarea si infrastructura sociala.

ESF+ — Fondul Social European Plus
Fond UE pentru ocupare, competente, incluziune sociala si integrare pe piata muncii.

EU — Uniunea Europeana

1GI - Inspectoratul General pentru Imigrari
Institutie responsabila de permise de sedere, vize, azil, returnare si managementul migratiei.
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IOM - International Organization for Migration (Organizatia Internationald pentru
Migratie)

Agentie ONU care furnizeaza expertiza, servicii, cercetare si consolidare de capacitate in
domeniul migratiei.

1SJ — Inspectoratul Scolar Judetean
Responsabil pentru accesul la educatie, inscriere, integrarea elevilor straini, mediere scolara si
sprijin educational.

IT™M - Inspectoratul Teritorial de Munca
Institutie responsabild cu aplicarea legislatiei muncii, standarde si combaterea exploatarii.

LST — Local Support Team (Echipa Locala de Sprijin)
Mecanism interinstitutional sub coordonarea Prefecturii pentru integrarea migrantilor.

MiGOF — Migration Governance Framework (Cadrul de Guvernanta al Migratiei —
OIM)
Cadru international pentru evaluarea sistemelor de guvernanta in domeniul migratiei.

MoU - Memorandum of Understanding (Memorandum de Tntelegere)
Acord formal de colaborare intre institutii (ex.: Municipiul Cluj-Napoca si OIM).

NGO — Non-governmental organisation (Organizatie neguvernamentali)

RCCMS - Romanian Centre for Comparative  Migration  Studies
Centru universitar de cercetare specializat in studii despre migratie si politici publice.

SO - Strategic Objective (Obiectiv strategic)
Obiectiv principal in cadrul Planului de Actiune Integrat.

TCN - Third-Country  National (Cetatean al unei tiri terte)
Persoana straina non-UE cu sedere in Romania.

UBB — Universitatea Babes-Bolyai
Cea mai mare universitate din Cluj-Napoca.

ULG - URBACT Local Group (Grup Local URBACT)
Grup de actori locali creat in cadrul programului URBACT pentru co-proiectarea PAI.

UMF -  Universitatea de Medicind si Farmacie ,JIuliu Hatieganu”
Institutie universitara majora, cu un numadr ridicat de studenti internationali.

URBACT -  Programul UE  pentru Dezvoltare @ Urbana  Durabila
Sprijina orasele in co-crearea de planuri integrate prin retele transnationale.

USAMYV - Universitatea de Stiinte Agricole si Medicini Veterinara
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UTCN — Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
WELDI — Welcoming Diversity

Retea URBACT axata pe incluziune, diversitate si integrarea migrantilor.
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