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Integrerad handlingsplan for Nykarleby kommun

Sektion 1: Kontext, behov och vision

Tema: En digitaliseringsplan som knyter
genomforandeplanerna till den kommunala strategin

Grunden i den infegrerade handlingsplanen utgérs av stadens digitaliseringsplan som
utarbetas parallellt med ett antal andra planer som pd olika satt bidrar till forverkligandet
av den nya kommunstrategin Nykarleby 2040.

Md&let med Nykarleby stads digitaliseringsplan dr aft staka ut vagen for hur digitala
I6sningar ska gynna stadens utveckling pd olika satt. Mdlet ar att skapa en héllbar,
effektiv och inkluderande stadsmiljo med hjalp av smart teknik och innovation, e-fjdnster
och digitala plattformar samt utbildning och kompetensutveckling. Genom att fokusera
pd& dessa omrdden kan Nykarleby stad férbdttra sin digitala ndrvaro, optimera
resursanvandningen, forbdttra infrastrukturen och stérka livskvaliteten och delaktigheten
for invénarna.

IAP utgor i praktiken ett ramverk som fangar upp vissa aspekter av
digitaliseringsstrategin och anger dess ambitioner och dess relation fill de konkreta
handlingsplaner som utarbetas parallellt inom olika omrdden. Fokus kommer att ligga pé
visualiseringen av planerna, dialogen med invénare och andra intressenter samt
platsernas betydelse. Dessa ar centrala delar av stads- och samhdllsplaneringsprocessen,
som i sin tur @r det viktigaste utvecklingsinstrumentet for staden och péverkar andra
sektorer.

Digitaliseringsplanen &r en del av férdplanen for arbetet mot mdlen fér 2040 och kommer
i praktiken att utgdra ramen for de konkreta dtgdrder som ska genomféras under resten
av 2020-talet. Dessa dtgdrder preciseras sedan i den regionala eller sektorsvisa
planeringen, som vid behov kan uppdateras med kortare intervall. Digitaliseringen som
delmdl kommer att integreras med alla aktiviteter som planeras s& att det inte blir en
separaft eller pdklistrad process utan ar
en del av planeringen frén allra forsta
borjan. I takt med att tekniken
utvecklas snabbt mdste
implementeringen ocksd vara smidig.
Syftet med digitaliseringsplanen &r aft
utveckla en digital verktygsl&da inom
den kommunala organisationen genom
att inkludera medborgarna och
uppmuntra ftill delaktighet.
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Kommunstrategin som utgdngspunkt

Den nyligen antagna kommunstrategiska strategin anger riktningen for utvecklingen med
sikte pd& tillvéixt och etablerar en ny slogan fér staden: DROM STORT I EN SMASTAD.
Strategins vision &r 10 000 invénare &r 2040. Vi vill sétta Nykarleby pd kartan och vara en
liten men stark aktér i en féranderlig varld. Strategiarbetet har sedan starten handlat om
att inkludera och I&ta delaktighet pragla arbetet. Genom utvecklingsgrupper fér byar och
stadskdrnor har strategiarbetet f&tt en tydlig helhetsbild av béde nuléiget och de
utmaningar som vantar. Genom invénarenkéter och diskussionstillfdllen har stadens
ledning f&tt en viktig végkarta, samtidigt som den politiska ledningen tillsammans med
stadens ledande tj@nstemdn har kunnat fokusera en del av sitt arbete p& prognostisering
och scenarier.

Riktlinjerna fér den strategiska arbetsprocessen uttrycks i planens uppdrag och
strategiska mdl:

Mission - s& hdr ndr vi visionen:

+ Genom en god och balanserad ekonomi
+ Genom aftt arbeta tillsammans

+ Genom smarta investeringar

« Genom en livskraftig image

« Genom en framdtstrévande utbildningssektor och sténdig kompetensutveckling

STRATEGISKA MAL 2040

STRATEGISKA INSTRUMENT 2040

EKONOMI ARBETA SMARTA LIVSKRAFTIG KOMPETENS
I F IMAGE

I BALANS TILLSAMMANS I ESTERINGAR FRAMATSTRAVAN

Figur 1: Strategiska mdl och instrument fér 2040
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Strategiska mail:

- Héllbarhet

« Livskraft och varderingar

+ Deltagande

+ Valbefinnande

« Hér fods drommar - Byarna som resurs
« Stadskdrnan - Puls, kultur och kommers
Strategiska instrument:

+ En ekonomi i balans

+ Att arbeta tillsammans

+ Smarta investeringar

« Livskraftig image

« Kompetens och framd&tstrévan

Kommunstrategin drar upp en spelplan for hur stadens beslut och &tgdrder ska riktas for
att n& de uppsatta mdlen: For att kunna arbeta mot en vision krévs ocksd en
medvetenhet och en insikt i hur spelplanen for Nykarleby stad ser ut. En analys av
omvdarlden och nul&get &r nddvandig for att veta hur det faktiska framtida arbetet ser ut
och hur den strategiska planen kan ldggas. Det som skiljer sig fréin tidigare strategier ér
att en djup kunskap om omvarlden blir allt viktigare och standiga férandringar ér en del
av vardagen ddr scenarioténkande och flexibilitet réder.

For Nykarleby ar spelplanen uppdelad enligt féljande:

a) Nykarleby som hem

b) Nykarleby som arbetsgivare

c) Nykarleby som nationell och regional kommunal aktor

d) Nykarleby i en global miljo

Digitaliseringsplanens roll &r att se till att dessa olika utvecklingsomréden som handlar
om digital fransformation hdnger samman med eft gemensamt fokus - att ta fram en
verktygsldda - som stoédjer den kommunala strategin. Det kommer ocksé att identifiera
kopplingar mellan de fjanster och processer som utvecklas och ratt teknik for att stodja
utvecklingen.
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e Smarta stdder och sakernas internet (Internet of Things): Ménga stdder anvdnder
IoT-enheter for att Gvervaka och optimera stadens infrastruktur, sésom
frafikfldden, energiforbrukning och avfallshantering. Smarta stader implementerar
sensorer och dataanalyser for att forbdttra effektiviteten och héllbarheten hos
stadens tjanster. Den IAP som utarbetats i URBACT IoTXchange 2022-ndtverket
utgdr en grund for implementering av IoT-I&sningar.

e Digitala tvillingar och partnerskap: Digitala tvillingar skapar virtuella
representationer av stadens infrastruktur, vilket gor det méjligt att simulera och
planera framtida utveckling och underhdll. Dessa verktyg anvénds for att testa och
forutséga hur foréndringar i en struktur kan péverka dess omgivning. Metacitys
testétgdrd kommer att exemplifiera digital partnerskap och demonstrera
mojligheterna och utmaningarna med detta arbete, och ett pilotprojekt fér
innovativ stadsplanering forbereds.

e Al och maskininlarning: AI anvands for aft analysera stora méngder data och
forbattra beslutsfattandet inom stadsplanering, inklusive trafikhantering,
energiforbrukning och allman sdkerhet. Al-baserade system kan skapa mer
effektiva och héllbara stadsplaner genom att analysera tidigare projekt och
idenftifiera basta praoxis. For Nykarleby kommer digitaliseringsstrategin att
inkludera hur AI kommer att anvandas for att stodja arbetet i framtiden, med
exempel som Al-agenfter for realtidsfeedback om planering och ett LLM-baserat
informationsh&dmtningsverktyg fér koommunala dataresurser.

e E-fOrvaltning och medborgardeltagande: Digitala plattformar och e-tj@nster
forbattrar medborgarservicen och gor det enklare for invénarna atft interagera
med staden. Virtuella motesplatser och forum skapar maéjligheter for invénarna att
delta i beslutsprocesser och ge feedback. Nykarleby har kommit I&ngt men bdr
utveckla dessa digitala tjanster.

e Hdllbarhet och grén teknik: Hallbarhet ér en nyckelfréga, och ménga stéder
investerar i gron teknik och férnybar energi for att minska sin miljépéverkan. Detta
inkluderar smarta energiledningssystem och miljoévervakning. For Nykarlebys del
pdgdr ménga &tgdrder for att mdta behovet och klimatstrategin ér grunden for
arbetet, men det finns mer aft gora.

Implementeringen av digitaliseringsplanen omfattar dven val och utformning av forum
och evenemang ddr de nya tjdnsterna kan lanseras, testas och forfinas i en kontinuerlig
dialog med infressenterna.

De olika delstrategiernas och planernas uppgift dr att definiera &tgdrder som motsvarar
uppdraget, spelplanen och resultaten av omvérldsbevakningen - genom att svara pé vart
och etft av de angivna mdlen eller delarna av spelplanen ovan. Detta kréver ocksé att
stadens organisation, b&de anstdllda och beslutsfattare, kan omfatta de férandringar
som den externa analysen pekar mof.
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Digitaliseringsplanen kommer att inkludera den strategiska nivén med principer och
riktlinjer f&r hur den kommunala strategins visioner ska implementeras. Den konkreta
nivan for framtida forverkligande i bredare skala férbereds genom att vdlja en eller flera
sddana aktiviteter ddr potentialen i de nya I6sningarna kan synliggéras for olika
malgrupper samtidigt som erfarenheter samlas fér vidare bearbetning.

Lanken fill URBACT-natverkets tema och &vergripande mal

METACITY syftar till att 6ka konkurrenskraften hos smé& och medelstora teknikmedvetna
st@der genom att forbdttra serviceeffektiviteten och medborgarnas ndjdhet genom de
mojligheter som metaversum erbjuder. Genom aftt integrera metaversumsteknik i sin
verksamhet kan stéder skapa immersiva digitala miljéer for utbildning, hdlso- och
sjukvard, turism och offentliga tjénster. Urbacts mal &r konkret att testa ny teknik som
grund for engagerande och val utformade digitala tjénster som férbdttrar kommunens
konkurrenskraft och inv@narnas livskvalitet och behovstillfredsstdllelse.

Projektet ger erfarenheter och insikter som gér det majligt for staden att upprdtta sin
egen utvecklingsagenda baserad pd 6msesidiga I&randeupplevelser. I Nykarleby ligger
den forsta betoningen pd visualisering av stadsplanering och medborgarnas
engagemang i processen som centfrala mal.

Kontext: Stadens pdgdende planeringsarbete

IAP:n skapar en sammanhdllande I&nk mellan ett antal olika pdgdende
planeringsprocesser som sker parallellt och delvis péverkar varandra:

« Digitaliseringsplanen, som &r forlangningen for att implementera de digitala
aspekterna av den kommunala strategin for den forsta tredjedelen av
strategiperioden och omfattar de digitala I&sningar och processer som kommer
att inféras i kommunens verksamhet om négra &r. Digitaliseringsplanen knyter
samman de digitala aspekterna av de évriga planeringsprocesserna och ar en
central del av Metacity-processen.

«  Kommunikationsplanen, som formulerar hur staden och dess invé@nare kan
interagera med varandra och hur staden kommunicerar internt, vilket inkluderar
I6sningar som Nykarleby-appen och snabba enkdter till invédnarna, och som anger
ramverk och madl fér medborgardialogen. Digitala kommunikationskanaler ér en
sammankopplande faktor mellan kommunikationsplanen och
digitaliseringsplanen.
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«  Centrumplanen (utveckling av stadské&rnan), som syftar till att samordna &tgdrder
for att hdlla stadskdrnan levande: Samla infressenterna och deras
utvecklingsbehov for att fénga de konkreta problemen.

+ en hdllbarhetsplan utarbetad i samarbete med grannkommunerna, som
sammanfér de héllbarhetsaspekter som staden och regionen behdver beakta i de
byggprojekt som planeras.

+ en GIS-strategi har utvecklats i samarbete med fre grannkommuner, med en
gemensam koordinator anstdlld for dndamdlet; den syftar till att optimera
resursanvandningen, forbattra hanteringen av data och information samt stédja
samarbete och inkludering, och ger en tidslinje fé&r implementering av inférande av
GIS-planering och digitalisering av kommunala data.

«  Och valbefinnandeplanen beskriver aktiviteter och indikatorer for inkludering och
deltagande riktade fill utsatta grupper samft alla invénare i staden, och knyter varje
akftivitet fill relevanta mal for héllbar utveckling.

Dessa tvarsektoriella planer ar kopplade till den kommunala strategin, genom vilken IAP
och dessa planer @r kopplade till nationella och internationella ambitioner och riktlinjer
sédsom FN:s mél for héllbar utveckling 2030. De adresserar de fordndringskrafter som
idenftifierats genom analysen av verksamhetsmiljon och trender. De utgdr ddrmed ett
komplement till den ordinarie verksamhetsplaneringen inom olika sektorer, dar dven
effekterna av digital transformation beaktas. Stadens administrativa féreskrifter kommer
ocksé att uppdateras for att &terspegla den nya verksamhetsmiljén och de planer som
upprattas.

De planer som upprattas eller uppdateras &r en del av den helhet som styr stadens
verksamhet. Utéver de dvergripande planerna innebdr det en administrativ stadga och
sektoriella styrdokument. Utdver de som nu utarbetas finns fill exempel en valfardsplan,
en plan for jamstalldhet och lika maéjligheter, en valfardsplan fér barn och unga, samt
direktiv for upphandling och intern konftroll.

I vissa fall samordnas den kommunala planeringen pé regional nivé - som i
héllbarhetsplanen som upprdttas i samarbete med grannkommunerna. En del av den
territoriella planeringen sker pd regional nivd, och frédn och med 2025 &r frégor om
sysselsaftning och anstdliningsbarhet kommunala angelédgenheter, men Nykarleby har
anslutit sig till en regional struktur for att samordna dessa frégor.

Samarbetet ger bredare axlar och darmed bé&ttre maéjligheter att tillgodose olika behov
och engagera sig i stérre utvecklingsprojekt pd alla nivéer. Staden har liten erfarenhet av
intfernationella projekt; eft tillstdnd som forvéntas fordndras. I det tidigare URBACT-
projektet dér Nykarleby deltog som partner fill Abo Akademi utarbetades en integrerad
handlingsplan enligt rikflinjerna inom URBACT. Metoden anvénds i Metacity, och
erfarenheterna frén den tidigare planeringsprocessen utgér en del av grunden fér arbetet
denna gdng.
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Inom ramen for Interreg AURORA-programmet gjordes en forstudie pd tfemat Metacity,
Innovation i stadsplanering, med tre huvudteman; mojligheterna med ny teknik inom
stadsplanering, den kommunala organisationens kompetens och beredskap for
innovation med samskapande inslag, samt effektiva sétt att involvera invénare och andra
intressenter i planeringsprocessen. Denna forstudie kommer att ligga till grund fér eft
planerat stérre projekt fér genomférandet av ett pilotprojekt, utdver att forse den
infegrerade handlingsplanen med information.

Deltagandeprocesser och utvecklingsdtgdrder.

Deltagandedtgdrder bor skapa maéjligheter for alla stadens invénare att delta i
diskussionen och pé&verka frégor som berér dem, séval som for andra aktdrer i samhdllet,
sdsom féretag, myndigheter och féreningar ddr det @r relevant. Detta kréver bdde en
dppenhet for nya arenor och arrangemang och en beredskap att ompréva forvaltning
och beslutsfattande vid behov.

Ett dvergripande tfema utvecklas kring de gemensamma utrymmen och forum - fysiska
och virtuella - som &r viktiga objekt for stadsplanering, och som ska rymma den fortsatta
dialogen mellan staden, invé&nare och andra intressenter. Till exempel d@r digitala tvillingar
ett relevant verktyg, eftersom de b&de stdder planeringsarbetet och erbjuder en plattform
for dialogen. Dialogverktygen kommer att utformas sé att alla relevanta mdlgruppers
behov kan tillgodoses. Med tanke pé fidshorisonten dr dagens unga invénare en viktig
malgrupp, och darfér bor dialogen ske pd ett sétt som engagerar dem. Aven digitalt
utmanade grupper bdr kunna kanna sig val bemdtta och inkluderade. Sammantaget blir
intressentengagemang ett viktigt tema for all kommunikation som staden deltar i, och fér
att kunna bidra till deltagande och valbefinnande.

Nuvarande situation: Nykarleby i siffror

Nykarleby - Uusikaarlepyy pd finska - ér en stad i Finland, belégen i Osterbotten pd
véstkusten. Kommunen dr tvasprdkig, med 84 % svenska, 6 % finska och 10 % andra
sprék.

Nykarleby erbjuder bdde historisk rikedom och naturlig skdnhet. Staden ligger inbdddad
I&dngs Lappo alvs strand och kdnnetecknas av sina livfulla vattendrag och frodiga grona
landskap.

Historiskt sett har Nykarleby rotter som strdcker sig flera drhundraden tillbaka. Staden
grundades 1607 och har spelat en roll i flera viktiga hdndelser i finsk historia, sérskilt
under finska kriget (1808-09). Staden har bevarat mycket av sin historiska arkitektur.
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Befolkningsutveckling

Befolkning 7439 (31.12.2024)
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Nykarleby &r kant for sin starka entreprendrsanda, vilket mdarks i allt frén den livfulla
smd&féretagarkulturen och den unika pdlsindustrin till varldsledande féretag som Mirka
och Prevex. Med borjan pd& gymnasiet kan véra elever vélja en specialiserad linje inom
foretagskunskap och samarbeta med det lokala néringslivet.

Genom en aktiv naringspolitik strévar vi efter aft skapa gynnsamma forutsattningar for
bdde smd& och storre foretag. Har finns alltid utrymme for nya idéer.
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BUSINESS STRUTCTURE: MANUFACTORING
INDUSTRY (2023)
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m People with higher education, % of ages 20 and over Finland
m People with higher education, % of ages 20 and over Ostrobothnia
m People with higher education, % of ages 20 and over Nykarleby
People with medium-level education, % of ages 20 and over Finland
m People with medium-level education, % of ages 20 and over Ostrobothnia

People with medium-level education, % of ages 20 and over Nykarleby

Sysselsattningsprofil

I juni 2025 var arbetsldsheten 5,9 % i Nykarleby, arbetskraften var 3411 medan det fanns
201 arbetslésa, varav 50 ldngtidsarbetsldsa.
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CERTAIN DISADVANTAGED GROUPS
15
: .
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B People with employment challenges, % of workforce Finland
B People with employment challenges, % of workforce Ostrobothnia
M People with employment challenges, % of workforce Nykarleby
B Young (15-24) unemployed, % of age group Finland
Young (15-24) unemployed, % of age group Ostrobothnia
B Young (15-24) unemployed, % of age group Nykarleby

Andra valfardsindikatorer
WELFARE-RELATED INDICATORS 2023

0o
0 | —

H Children and young people happy with their lives (%) Primary y4-5

1

B Children and young people happy with their lives (%) Secondary y8-9
Children and young people happy with their lives (%) Upper secondary y1-2

M Young people (17-24) outside the education system: 8,7% of age group
People over 75 still living in their own homes: 92,9% of the age category

M Crime rate: /1000 inhabitants (national figure 7,8/1000)

Overforingen av halso- och sjukvard till regional nivé innebdr att kommunens ansvar har

minskat, och féljaktligen aft stadsutvecklingen har fler berdringspunkter med regionala
verksamheter an tidigare.
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Status for den digitala tfransformationen

Utgdngspunkten for den integrerade handlingsplanen ér de utvecklingsbehov som
identifierats i tidigare strategi- och planeringsarbete, internt inom férvaltningen, i
utarbetandet av den nya kommunala strategin och till exempel i det tidigare URBACT-
projektet IoTXchange:

Nykarlebys digitala skifte bérjade pd allvar i mitten av 2010-talet, parallellt med
motsvarande utveckling i ménga andra stéder globalt. Staden, alltid progressiv, lanserade
initiativ, sdsom ett kommunalt webbutiksprojekt och en app fér mobiler, med betoning pd
teknikens roll i stadsutvecklingen. COVID-19-pandemin 2020 belyste den avgérande
betydelsen av stadens digitala utveckling. I takt med aftt fysiska interaktioner minskade
dkade behovet av digitala plattformar, vilket ledde fill forbattrad e-forvaltning och en
snabb évergdng fill onlineplattformar for skolor. Vid slutet av 2021 hade Nykarleby
anpassat sig och visat att digitala dvergdngar dr avgdrande fér stdder som strévar efter
motst&ndskraft och ftillvéxt.

Ar 2024, och for férsta gngen ndgonsin, inférdes en deltagande budgetering/
invénarbudgeteringsprocess ddr invénarna har méjlighet aft résta pd olika forslag eller
komma med egna forslag. Fér 2024 inkluderade stadens investeringsbudget dven en
reservation (50 000 €) for digital LED-skyltning som kan anvandas for olika
marknadsférings- och informationséndamdl och kan bli ett verktyg fér andra digitala
projekt. Staden &vervager ocksd olika planer for torget som kréver
medborgarengagemang och som kan dra nytta av avancerade digitala verktyg, som
VR/AR-simulering eller en omfattande digital tvilling.

Problem /behov

Som en del av baslinjestudien fér Metacity gjordes en inledande SWOT-analys av staden
(se nedan). De vikfigaste utmaningarna var bristen pd kritisk massa vad gdéller
mdanniskor/kompetens, féretag och resurser, svérigheterna att dtgdrda dessa brister och
det fysiska avsté&ndet till stérre utvecklingscentra.

Under det fortsatta planeringsarbetet kommer denna analys att kompletteras med mer
detaljerade fr&gor relaterade till Metacitys mer specifika tema. En méjlighet @r att
komplettera den lokala aktionsgruppens analysarbete genom att inkludera relevanta
frégor i den kommunala undersékningen.

Erfarenheterna frén det senaste projektet var aft de viktigaste utmaningarna ar
resurserna, bdde ekonomiska och manskliga. Ménskliga resurser dr utmanande béde hos
v@r egen personal och bland medborgarna, som ofta behdver involveras.

11
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Tabell 1. SWOT-analys

SWOT Analysis

* Progressive mindset, level of ambition * Human resources challenges
* Strong digital literacy both among citizens * Financial constraints
and city staff * Lack of critical mass in the private sectors

* Established collaboration networks
¢ Strong sense of community and
entrepreneurial spirit

. J

orere
N

* Newly adopted municipal strategy with Rapid technological evolution and trouble to

visions, goals and work process lined up keep up
* Development of digital toolkit to support new| |, eyiernal economic factors such as the public
innovative services and forums economy overall

* Strong entrepreneurial spirit - in all sectors -
can be developed into engagement

* Capacity building through development of
city staff competencies

¢+ Proactive attitude to new challenges and
opportunities - short paths to action

* Communication with focus on dialogue and
interaction

* Engagement of youth and young adults J L )

Testatgarder och stodprojekt

Metacity ar en mdjlighet for staden att genomfdra en I&Tt testaktivitet kring eft tfema
relaterat fill innehdllet. Visualisering av planer genom digitala tvillingar i kombination med
utveckling av nya eller battre sétt att samla in feedback frén invénare har identifierats
som ett centralt fema fér ndtverket. Den planerade Metacity-testdtgdrden presenteras
mer detaljerat i avsnitt 2 nedan. Under planeringsperioden kommer dven andra majliga
test&tgdrder att identifieras, som ska tas upp i nya projekt och/eller inom stadens
ordinarie verksamhet.

Atgérderna som drivs av Metacity APN och den lokala aktionsgruppen inkluderar en
portfdélj av parallella projekt; ett konkret stod ar pilotprojektet fér samskapande i det
parallellt p&dgéende Erasmus+ ReCoCreaYOUTH-projektet, som fokuserar pd hur
kommunen och unga invénare kan métas pd eft inkluderande och jémlikt satt i frégor
som pdverkar den senare gruppen. Interreg Aurora-férstudien Innovation in Urban
Planning féder in till Metacity-planeringen genom att kartldgga planeringsprocessen ur
ett delfagandeperspektiv, medan en annan forstudie om potentialen hos stora
sprékmodeller for att stddja transparens och beslutsfattande just nu pdbdrjas. Férutom
de pdgdende aktiviteterna finns &ven projekt och program planerade for de kommande
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&ren. NA&gra av dessa initiativ presenteras nedan (sidan 11 och framdt), och de konkreta
&tgdrderna och aktiviteterna inom varje projekt presenteras i efterféljande tabeller.

Tabell 2. Tidslinje for digitala &tgdrder

DIGITAL ACTIONS TIMELINE

Upto2025 2027-2028 Long term

Project
{process /tool
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Sektion 2: Den integrerade ansatsen

Strategiska mdl

Planens strategiska mal kan hérledas direkt frén den kommunala strategin (se figur 1
ovan). Stadens vision &r formulerad i relativt abstrakta termer, vilket placerar de konkreta
beftoningarna direkt p& de strategiska mélen. De konkreta planer som uppréttas méste
vara direkt kopplade fill minst tv& av dessa mdl, vilka dédrmed bildar ett slags paraply for
hur stadens verksamhet och tj@nsteproduktion bedrivs.

Hdéllbarhet - ekonomisk, social och miljidmdéssig - genom smart teknik och innovation,
I&ngsiktig planering, samarbeten och n&tverk

Livskraft och vérderingar - baserade pd jamstalldhet, méngfald och inkludering, och
bakom dem trygghet; livskraften kombinerar ekonomisk framgdng, socialt vélbefinnande
och ansvar for miljén

Deltagande - som bygger pd tillit och respekt, aft alla individer och intressenter &r
involverade, och att kommunikationen mellan parterna ér éppen och inbjudande.

V&lmdende - trivsel for invénarna genom en god basservice och attraktiva fysiska och
andliga miljéer, med hdlsa och utbildning som nyckelfaktorer

Dar drommar féds - Byarna som en resurs - eft samhdlle dér alla hdérn aktivt bidrar fill en
gemensam helhet

Puls, kultur och kommers - en levande stadskdrna ddr olika invédnargemenskaper véixer
fram och skapar upplevelser och pulser som utvecklar staden och gor den attraktiv att bo
och md bra i.

Dessa mdl styr ocksd férdelningen av budgetresurser till kommunens verksamheter.
Darfér ér digitaliseringsaspekterna, formuleringen av &tgérder baserade pé dessa mél
och kvantifieringen av &tgdrder frdgor som kommer upp i samband med arbetet med
den integrerade handlingsplanen. De konkreta &tgdrderna kommer att diskuteras mer i
detalj i de separata planer som upprattas for genomfdrandet av den kommunala
strategin. Utdver digitaliseringsplanen styr kommunikationsplanen, cenfrumplanen och

hé&llbarhetsplanen det konkreta arbetet.

Tema och utmaningar som planen omfattar

Stadsplanering har valts som en samlande faktor for de konkreta aktiviteterna i Metacity,
men det tdcker inte alla delar av samhdlisutvecklingen trots att det dr ett tvérgdende
perspektiv - en del av stadens verksamhet som kopplar samman olika invénargrupper,
intressenter och forvaltningsomrdden genom den fysiska miljon som ett fokusomrdde.
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I Nykarleby ar utveckling av gemensamma ytor och platser eft fokus - konkreta exempel
inkluderar utveckling av torg- och centrummiljon, utveckling av det narliggande
idrottsomrdadet och illustration av effekterna av planerade vindkraftsparker pé deras
narmilj®. Digitala tvillingar och visuella presentationer utgdr kdrnan i dessa processer. Det
ar ett centralt mdl aft tfesta och utveckla deltagande metoder och feedbackkanaler i olika
tekniska 16sningar, samt att hitta de bdsta kombinationerna av digitala och traditionella
kanaler for att kommunicera och interagera mellan staden och dess invénare.

Inledningsvis identifierades barn och unga som en sdrskild mélgrupp pd grund av
ambitionen aft arbeta framtidsinriktat. Darfér har ménga av implementeringsétgdrderna
ett sArskilt fokus pd deras behov, samtidigt som de dvergripande utvecklingsbehoven
ocksé tas i dtanke.

Dessa teman &r direkt kopplade till de strategiska mdlen ovan i den meningen att
stadsplanering dr ett centralt instrument for stadens utveckling. Insatsomrddena
definieras ocksé i den kommunala strategin.

IAP-processen belyser behovet av aft samordna arbetet med de planer och strategier
som sftaden utarbetar &r 2025, dér denna samordning omfattar alla aspekter av stadens
verksamhet och serviceutbud som berér flera olika sektorer samtidigt eller som
uttryckligen berdrs, till exempel av behovet av att beakta héllbarhetskraven for
verksamheten.

Tabell 3. Insatsomréden och handlingar for de strategiska mdlen

AREAS OF INTERVENTION AND ACTIONS FOR THE STRATEGIC OBJECTIVES

Strategic objectives Intervention areas (with main but not only corresponding S0)

I Metacitys sammanhang dr stadsplanering eft dvergripande verktyg for véigen frén
vision och strateg-iska mdél genom olika interventionsomrdden fill konkreta &tgdrder.

15



3L

NYKARLEBY
UUSIKAARLEPYY

METACITY

Oversdttningen av strategiska mdal fill interventionsomréaden foljer inte en rak linje,
eftersom de strategiska mélen dar sammanflidtade. Eftersom Metacitys fokus ligger p& att
identifiera och testa ny teknik inom stadsplanering ger de &tgdrder som initieras infe
nodvandigtvis en fullstandig bild av implementeringsvégarna for den kommunala
strategin.

Aktiviteter genom vilka planen forverkligas

Akftiviteterna i planen handlar om konkreta planeringsprocesser och deras forverkligande.
I praktiken tillhandahd&ller IAP ett ramverk som féingar vissa aspekter av
digitaliseringsstrategin och anger dess ambitioner och dess relation fill de konkreta
handlingsplaner inom olika omréden som utarbetas parallellt. De aspekter som kommer
att ges sdrskild hénsyn &r de som rér visualisering av planerna, dialogen med invénare
och andra intressenter, samt platsernas betydelse - alla tre delar uttryckligen av
stadsplaneringsprocessen.

Testétgdrd: CivicHub

Som en testatgdrd i CivicHub har ett visualiseringsverktyg med en 3D-modell av det
omrdde som ska planeras skapats for att visualisera olika utgdngspunkter for planeringen
och mdjliggdra samskapande i en virtuell varld. Visualisering av planer och processer ar
ett tfema for Metacity som leder in i metaversumvarlden, vilket i detta skede stéller vissa
krav pd tekniken men d&r eft bra sétt att demonstrera méjligheterna med digital
fransformation.

CivicHub @r en plattform som fungerar bdde i virtuell verklighet och pd stationdra enheter.
Den tillédter ocksd mdénga anvdndare att arbeta tillsammans samtidigt. En prototyp av
CivicHub har gjorts med en 3D-modell av stadens torg. Den visar olika satt aft starta
planeringen och I&ter manniskor skapa tillsammans i en virtuell varld. Dialogen med
invénarna forverkligas genom olika delfagandemekanismer - t.ex. evenemang kring
tfemat - s& att olika infressenters synpunkter kan fadngas upp och férfinas fill
utvecklingsforslag. Visualiseringarna kan sedan presenteras genom aft man upprdttar ett
demoutrymme, till exempel i stadsbiblioteket.

Utvecklingen av torget och dess omgivningar har redan pdbdrjats inom ramen for
parallella projekt med unga invénare som en sdrskild mélgrupp, medan stadens
idroftsomréde och skoldistrikt, som b&da ér foremdal for framtida investeringar, ocksé ar
majliga exempel.

Det finns ocksé planer pd att testa en Al-baserad feedbackbot. Den kan byggas in i VR-
I6sningen och den sociala roboten Furhat som ett majligt grénssnitt.

Ett annat pilotprojekt planeras ocksd for utveckling av medborgardialog med hjdlp av AT,
dér en AI-lI6sning baserad pd en stor sprékmodell kommer att frdnas fér att hitta
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information i stadens dokument och férsté hur olika drenden fortskrider, och dérmed
frémja dialog och demokrati. Denna modell planeras i en férstudie under vintern 2024-25,
och finansiering har sdkrats for ett utvecklingsprojekt 2025-2027. AI-stddda chatbotar
kan ocksé dvervagas for andra kommunala tjdnster.

Ett annat konkret exempel relaterat till bdde dialog med invénare och digitalisering ér den
planerade investeringen i GIS-programvara och digitalisering av kommunala
planeringsdata som beskrivs i den nya GIS-strategin. Staden har ocksé redan genomfort
vissa &tgdrder for att majliggdra stérre delfagande och engagera medborgarna, vilket
stéder dessa insatser och som i sin fur kan utvecklas vidare genom nya digitala [&sningar:

En digital utomhusskarm planeras utanfor stadshuset for tfurisminformation men éven for
olika former av invénardeltagande, under arbetsnamnet Informationspunkt. Ytterligare
sk&rmar planeras pd utvalda platser.

Stadens nya webbplats inkluderar en alltid dppen deltagandeundersdkning dar man alltid
kan ldmna synpunkter. Dessutom utvecklas medborgarundersdkningar om specifika
frégor vidare.

Deltagande budgetering - genomférdes for forsta géingen 2024. Den delfagande
budgeten innebdr att invénarna kan delta i att diskutera och fatta beslut om hur de
beviljade ekonomiska resurserna ska anvandas.

Utdver dessa exempel erbjuder tekniker som IoT, AI och maskininl&rning eller digitala
tvillingar ytterligare méjligheter att skapa nya tjanster i takt med att erfarenheter samlas
och teknikerna mognar. Detta kan végas mot det faktum att dagens dialogverktyg bestdr
av en blandning av fysiska mdten, pappersdokument och digitala I6sningar. Testning av
nya verktyg och skapandet och underhdllet av nya interaktionskanaler med invénare och
intressenter kommer ocksd att kréiva kompetenshdjande arbete inom stadens
organisation.

En Interreg Aurora-forstudie slutfordes nyligen tillsammans med Harndsands kommun om
verktyg for stadsplanering och former fér invénardialog i planeringsprocesser. Planeringen
av testétgdrder samordnas med denna forstudie, som utgér grunden for ett planerat
utvecklingsprojekt dar dialog och interaktion med medborgarna och inférandet av nya
verktyg kopplas till en utvecklingsprocess av de kommunala organisationernas innovativa
kapacitet, inklusive inférande av prognosmekanismer.
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Tabell 4. Atgérder och férvéintade resultat

ACTIONS AND EXPECTED RESULTS

OBJECTIVE INTERVENTION ACTION INTENDED RESULTS INDICATORS OF SUCCESS

STRATEGIC AREA OF

Horisontella och vertikala infegrationsutmaningar

Horisontell integration omfattar organiseringen av digitaliseringsarbetet inom stadens
organisation, b&de som princip - d.v.s. att digitala fjénster och processer infe blir en
pdklistrad akfivitet utan en naturlig del av besluts- och beredningsprocesser samt
fi@nsteproduktion - och i praktiken, d.v.s. allokering av arbetskraft och resurser for att
kunna genomféra omstdliningen pé& eftt meningsfullt och effektivt saft.

I praktiken omfattar vertikal integration foljande delar: Lokalt/regionalt samarbete - t.ex.
den gemensamma GIS-samordnaren som anstdlls fillsammans med fre grannkommuner,
med mdlet att bygga upp en praxis fram fill 2026 och anstdlla en egen samordnare frédn
2027, samt utarbetandet av en gemensam héllbarhetsplan fér ndrregionen.

De &vergripande horisontella mélen - héllbarhet och grén omstélining samt j@mstdlidhet -
utgdr en hornsten i den kommunala strategin och kommer Gven att genomsyra planerna
som baseras pd strategin.

Ekonomisk tillvéxt sker i véixande stdder, men den kan ocksé bidra fill ©kade sociala
ojémlikheter och pé&frestningar pd ekosystem. Snabb inflyttning stdller nya krav som
mdste motas ekologiskt, ekonomiskt och socialt héllbart. For Nykarleby handlar det om
héllbart byggande och planering av bostéder, infrastruktur, offentliga platser och
fransporter, samt ett forhdliningssatt som handlar om &teranvéndning och cirkulért
t@nkande. Nykarleby 2040 stdér for inkluderande och innovativ planering dar staden och
stadsdelen ska vara trygga och héllbara.
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Integrationsutmaningarna omfattar alla tre huvuddimensioner: Stadens strategier och
handlingar bér uppfylla bé&de nationella och internationella normer och principer samt
medborgarnas och lokala infressenters behov och 6nskemdl, samtidigt som de verkar
under hdllbara férhdlianden.

Alla tre dimensioner finns pd plats idag; pd vertikal nivé finns etablerade mekanismer for
nationellt, regionalt och lokalt samarbete, samt vissa delfagandemekanismer pé lokal
nivd, riktade mot medborgare sévdl som andra infressenter i lokalsamhdllet. Hallbar
utveckling som ett évergripande mdl implementeras bdde i takt med att lagstiftning och
nationella riktlinjer antar hdllbarhetsétgdrder och som en &terspegling av férdndrade
normer och varderingar i lokalsamhallet.

For aft stodja denna utveckling finns det behov av aft institutionalisera utvecklings-
processen och det ansvariga organet for den. Nar det galler Nykarleby ftillsattes en
strategisk arbetsgrupp 2023 for att utveckla den nya kommunala strategin som
digitaliseringsstrategin samt de andra planer och strategier som presenterats ovan
bygger pd och kommer att genomféra. Den strategiska arbetsgruppen (nedan kallad
arbetsgruppen) bestér av medlemmarna i kommmunens ledningsgrupp, utdtkad med
experter beroende pd vilka dmnen som diskuteras. Arbetsgruppen kommer att évervaka
genomférandet och samordna insatserna kontinuerligt. Effersom digitalisering @r eft
horisontellt, dvergripande tema i utvecklingsarbetet, och eftersom innovation och smarta
investeringar @r intfegrerade delar av den kommmunala strategin, kommer
digitaliseringsplanen att bidra till de utvecklingsmdl som satts upp fér den érliga
budgeten.

Tabell 5. Riskanalys
RISK ANALYSIS

WORST OUTCOME PLAN FOR MITIGATION
Communication, keeping the decision-makers
informed

Communication, dialogue about the neecs,
education

Gommunication, dialogue about the needs,
education

Gommunication, keeping the decision-makers
informed, applications for external funding (EU a.0.)

Regional collaboration

Regional collaboration, extended network of
collaboration
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Kopplingen fill dvergripande horisontella mail

De &vergripande horisontella mdélen dr inforlivade i planen via de strategiska mdal som
presenterats ovan, vilka kommer att operationaliseras i de mer detaljerade planer som
upprattats for olika problemomréden.

Jamstalldhet behandlas i den nya jamstalldhetsplanen, som antogs i borjan av 2025.

Hdllbarhet @r en viktig del av den nya kommunala strategin och kommer atft behandlas
ytterligare i den plan for héllbart byggande som hdller p& atft tas fram.

Den grona omstaliningen beskrivs i den kommunala strategin och den kommande
klimatstrategin.

Konkret innebdr detfta bland annat att indikatorerna fér hur de olika horisontella mélen
uppnds kan inférlivas i planeringen och féljias upp under genomférandet inom hela
spektrumet av kommunal planering och verksamhet.
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Sektion 3: Handlingsplaneringens detaljer

Tabell 6. Konkreta aktiviteter, férverkligande och férvantade resultat

ACTION

VISUALIZATION (VR)
THROUGH 3D MODELS

GIS-BASED
PLANNING

DEVELOPMENT OF
DIGITAL DATA
GOVERNANCE

AI-SUPPORTED
INFORMATION
SERVICES

INGLUSIVE URBAN
PLANNING PRACTICES

RESIDENT DIALOGUE

DIRECT DEMOGRACY
MERASURES

DEVELOPMENT DF NEW
SERVIGES

CONGRETE ACTIVITIES, IMPLEMENTATION AND EXPECTED RESULTS

INTENDED RESOURGES / LEAD AND OTHER
AcTivir RESULT ASSETS ACTORS

INDIGATOR VALUES TIME SCALE

Den detaljerade handlingsplanen kommer att identifiera vissa kritiska aspekter av
aktiviteterna: De avsedda resultaten, resurserna (personal, infrastruktur, andra resurser),
kostnaderna och finansieringskdllorna, den ansvariga parten och tidsplanen for &tgdrden.
Dessutom kommer eventuella risker kopplade fill aktiviteterna och de planerade
begrdnsningsdtgdrderna att karfldggas.

Utdver de konkreta, prioriterade &tgérderna i planen bor den mekanism som behdvs for
aft utveckla och uppratthélla handlingslinjerna kontinuerligt dtgardas. Vissa av de
planerade &tgdérderna kan vara av engéngskaraktdr, men i de flesta fall bdr de resultera i
antingen regelbundna (kanske &rliga) iterationer eller i en ny metod anpassad i stadens

verksamhet.

N
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For alla planerade &tgdrder kommer separata planer att utarbetas. De resurser som
behovs, de berdknade kostnaderna och finansieringskdallorna kommer att specificeras for
varje &tgdrd, men kréver ocksd en Gvergripande plan som kombinerar de olika sektors-
eller tematiska planer som utvecklas inom ramen for den kommunala strategin, for att
beddma vad staden mdste &ta sig, vilka delar som kan inkluderas i den ordinarie
budgeten och vilka delar som behdver projektfinansiering innan de kan integreras i den
ordinarie verksamheten och budgeten. Den ledande aktéren inom den kommunala
organisationen bor identifieras, liksom eventuella insatser som krévs frén andra aktérer.

Oavsett implementering - ordinarie verksamhet eller separata externt finansierade projekt
- finns det eft behov av aft stérka organisationens expertis. De externa projekten erbjuder
majligheter att hitta nya partners och rekrytera experter till stadens personal pd en mer
permanent basis vid behov.

Omfattningen och omfattningen av vissa aktiviteter understryker behovet av att skapa
samarbeten lokalt och regionalt, och dverenskommelser om vilken aktér som ska ta
ledningen i respektive fall. Och sdarskilt nér det gdller pilotprojekt eller nya &dtaganden bdr
det finnas en dversikt Gver den mdjliga végen framdt mot slutmdlet &r 2040 och de
&tgdrder inom den nédrmaste planeringsperioden som &r utformade for att arbeta mot
slutmdlet.

Ramen for forverkligandet

Implementeringen av IAP kommer att integreras med den p&g&ende processen att
forverkliga den kommunala strategin och utveckla dess underliggande planer, vilket ar
stadsorganisationens ansvar och dvervakas av den strategiska arbetsgrupp som
inrattats for forverkligadet.

I vissa fall har samarbete med angrdnsande kommuner redan anvants for aftt samla
resurser och utnyttja effekterna av utvecklingsarbetet; detta bdr dven i framtiden
befraktas som en central del av verktygsl&dan.

Olika grupper av infressenter - medborgare sévdl som andra lokala aktérer - kommer att
engageras kontinuerligt genom &tgdrder som utvecklas inom Metacity-processen samt
annat kommunalt utvecklingsarbete. De verktyg som testas och utvecklas under
processen kommer att spela en central roll i att etablera en infrastruktur for att underlatta
engagemang av intressenter.

Och &ven om internationella och nationella projekt ar eft utmdarkt satt att attfrahera och
engagera intressenter, finns det eft behov av kontinuerliga deltagandemekanismer, sésom
den &rliga deltagande budgetprocessen eller utfrédgningar/demonstrationer om
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stadsplaner, utformade for att méta behoven och preferenserna hos sé ménga
intressenter som maojligt.

Kostnader och finansieringsstrategi

Kostnaderna fér att genomféra den digitala fransformationen kommer delvis att téckas
av de é&rliga kommunala budgetarna, som en del av stadens och dess avdelningars
normala verksamhet. Eftersom digitalisering i allménhet dr en prioritet dven pd nationell
nivé kan det finnas alternativ att utdka utvecklingsaktiviteterna i framtiden, men
mojligheterna beror 1ill stor del pé& politiska prioriteringar.

Utvecklingsprojekt for att testa eller utveckla nya lI6sningar kommer sannolikt att kréva
extern finansiering frén olika kdllor - offentliga séval som andra, nationella sévél som
internationella. Eftersom bdde den ordinarie budgetprocessen och ansékningar om
projektfinansiering ofta leder till lGnga véntetider mellan behov, idé och implementering &r
det viktigt atft inta en proaktiv hdlining och regelbundet och omfaftande leta efter
finansieringsmajligheter.

Riskbedomning och -hantering

En riskbed®mning mdste genomféras béde for de enskilda aktiviteterna och strategin
som helhet, d&r man inte bara beaktar riskerna med att vidta &tgérderna, utan dven
riskerna med att avstd frén &tgdrden, t.ex. ndr det gdller héllbar utveckling.

Riskbeddmningen bér &tfdlias av en riskreduceringsplan nér sé ar tillimpligt. Denna
aktivitet ar ett naturligt ansvar for den strategiska arbetsgruppen, men den dvergripande
inkluderingen och fransparensen i utvecklingsprocessen vinner pd att regelbundet
dvervaka och utvardera processen och dess resultat tillsammans med intressenter.

Overvakning och rapportering

Att 6vervaka framstegen och rapportera till de valda representanterna sévél som den
breda allmdnheten &r viktiga delar av bdde den digitala transformationen och den
allmanna utvecklingsprocessen - av skdl som den riskreducering som nédmnts ovan, men
annu mer fér en fransparent och inkluderande planering och utveckling av staden och
dess tjanster. Kommunikation via olika kanaler och lyhérdhet for input ar viktiga verktyg
for att uppnd detta.

For separata utvecklingsprojekt finns det vanligtvis specificerade rutiner - men oavsett de
formella aspekterna erbjuder projektaktiviteter och kommunikation kring dem naturliga
mojligheter att Gvervaka och rapportera om utvecklingsprocesser och &tgdrder i
allménhet.
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