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Vezetoi osszefoglalo

Cél és kontextus

Ujbuda 20252027 kozott olyan digitalis atallast valosit meg, amely egyszerre gyorsitja a
hivatali tigyintézést, csokkenti a papirmunkat és atlathatobba teszi a dontéshozatalt. Ennek
alapja egyrészt az allami onkormanyzati ASP-szakrendszerekhez (iratkezelés, gazdalkodas,
ado stb.) vald teljes és szabalyos csatlakozas, masrészt egy modern DMS One iigyviteli és
munkafolyamat-kezelé rendszer bevezetése és Osszekapcsolasa az ASP-vel. A keriilet
gazdasagi programjanak ,,Modern Ujbuda” pillére rogzitett irany — az Ujbuda app fejlesztése

¢és az ASP-csatlakozés — igy a mindennapi miikodésben is kézzelfoghato eredményekké valik.

A koltségvetési mozgastér szlikiilése mellett a lakossagi elvaras egyértelmii: legyen gyors,
online, nyomon kovethetd ligyintézés. A digitalizacid a belsé folyamatokban (jovahagyasok,
szerz6dés- és szamlakezelés) és a kiilsé szolgaltatdsokban (lirlapok, ligykovetés, mobilapp)

egyarant mérhet6 id6- €s koltségmegtakaritast hoz.

Stratégiai célok

1 — Eljarasok: workflow-ok, e-alairas, {irlap-frontend, ASP-integracio.

2 — Infrastruktira: rendszerintegracid, informaciobiztonsag, megfeleldség.
3 — Kompetenciak: célzott képzések és valtozdsmenedzsment.

4 — Adatvezérelt és részvételi onkormanyzas: egységes UX/UI, transzparens riportok,

kétiranyt kommunikacio.



Fé beavatkozasok (2025-2026)

1. Bevezetjiik a DMS One rendszert, és egységesitjiik a hivatali jovahagyasi

folyamatokat.

A DMS One-ban elére bedllitott, rugalmas ,,sablon” folyamatok indulnak az altalanos
jovahagyasokra, a kotelezettségvallalasokra és a szamldk igazoldsdra. Minden 1épés
digitalisan kovethetd, feladatszinten kioszthatd, €s vezetdi kimutatasokban azonnal latszanak
a sziik keresztmetszetek. Az e-alairds teljes kori bevezetése megsziinteti a ,,korbejaro

papirok™ vilagat.
2. Kozponti szerzédéstarat és online e-szerzodés-kezelést hozunk létre.

Minden szerzddés egy helyen, verziokovetéssel, visszakereshetden lesz elérhetd; a kiilsd
partnerek online kapnak hozzaférést a rajuk esd teendokhodz. A szerzOdéstar biztositja a

NAVU felé kételezd adatexportot, igy a jogszabalyi megfelelés beépiil a napi mitkodésbe.

3. Osszekapcesoljuk a DMS-t az allami ASP-szakrendszerekkel, hogy ,.egy feliileten”
tudjunk dolgozni.

Az ASP iratkezelésében keletkezé iratok automatikusan elinditanak egy kapcsolodo
folyamatot a DMS-ben, a DMS-beli 1épések pedig — elére megadott feltételek szerint —
automatikusan iktatast vagy adatatadast generalnak az ASP-ben. Ez a kétiranyu kapcsolat
megsziinteti a parhuzamos rogzitést és az adatduplikaciot, és célzott partner-szinkront,

valamint GAZD-ADO adatszinkront is magaban foglal.

4, Az Ujbuda alkalmazast ,,egyablakos” iigyintézé feliiletté bévitjiik a lakossag

szamara.

Az appban a leggyakoribb ligyek egyszerii {irlapokon kezdeményezhetdk; a bekiildott
kérelmek allapota (ligykovetés) végig nyomon kdvethetd. A hirek, kozlemények és felhivasok
célzott push-értesitésekkel jutnak el a megfeleld csoportokhoz (pl. fiatal bérlok, 65+), az
okostérképes nézet pedig a parkoldsi zondkat, eseményeket, szolgaltatasokat €s a digitalis

varoskartya kedvezményeit is attekinthetéen mutatja.
5. Erésitjiik a részvételt és megnyitjuk az adatokat.

Kérdoivek és szavazasok segitségével valodi visszacsatolast kértink a lakosoktol; a részvételi

koltségvetés (PB) elsé pilotja 2025-ben elindul. Nyilvanossa tessziik az 6nkormanyzati nyilt
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adatkatalogust, és kozzé tesszilk az Onkormanyzat altal hasznalt algoritmusok jegyzékét
(Algoritmus-nyilvantartas), hogy mindenki lassa, milyen automatizmusok mikodnek a

hattérben.
6. Célzott képzésekkel és valtozasmenedzsmenttel tamogatjuk a kollégakat.

Munkakor-specifikus, gyakorlati  tréningeket tartunk (Office, SharePoint, ASP,
kiberbiztonsag), €s ,,mini-akadémiat” mikodtetink a DMS- €s ASP-hasznalat hétkdznapi

fogasaibol. A cél, hogy minden munkatars biztos kézzel kezelje az 0j eszkozoket.

Mit jelent ez a mindennapokban?

o Az keriileti lakossagnak: kevesebb sorban allasi id6, tobb online intézhetd gy,
atlathato tigykovetés és célzott tajékoztatas az appban.

e Az onkormanyzati munkatarsaknak: egy feliileten elvégezhet6 feladatok, egyértelmi
jovahagyasi utvonalak, kevesebb parhuzamos adminisztracio.

e A vezetdknek: valos ideji vezetdi informacié (VIR/dashboard), jobb dontés-
elokészités és atlathato feleldsségi rend.

e A keriiletnek: adatalapti dontéshozatal (pl. parkolas, kornyezeti szenzorok), nyilt
adatok ¢és érdemi lakossagi részvétel.
Osszegzés:
A kovetkezd két évben Ujbuda digitélis ,,gerince” kiépiil: a DMS és az ASP szoros kapcsolata
a hivatali oldalrol gyorsabb, pontosabb és auditalhatd folyamatokat ad, a lakossagi oldalon
pedig egyszerlibb, nyomon kovethetd, mobilon is elérhetd ligyintézést. Az intézkedések
itemezettek, a felelosségek egyértelmiiek, az eredményeket mérjiik és nyilvdnosan

bemutatjuk — igy a digitalizacio valddi, mindennapi minéségjavulast hoz a keriiletben.



1. Bevezetés
Ujbuda

Ujbuda, vagyis Budapest XI. keriilete a fovaros legnépesebb keriilete és teriiletét tekintve a
hetedik legnagyobb. 2005 6ta hivatalosan Ujbuda néven ismert, bar 1934 és 1950 kozott
Szentimrevaros néven emlegették. Ujbuda Dél-Budan talalhat6, és Budapest nyugati részének
fontos kozlekedési csomdpontjaként szolgal, valtozatos domborzataval és varosi €s természeti

tajak keverékével.

Ujbuda eredetileg az 1. keriilet része volt, és elsdsorban mezSgazdasagi tevékenység folyt itt.
A 19. szdzad végétdl gyors népességnovekedés volt tapasztalhato, ami 1930-ban 0j keriilet
létrehozasahoz vezetett, ¢s 1934-ben megkezdddott a helyi onkorményzat miikodése. A
kertilet 1950-ben, a Nagy-Budapest kialakitasaval boviilt a jelenlegi hataraiig, magaba
foglalva olyan teriileteket, mint Albertfalva ¢és Kelenvolgy. A népesség ndvekedése
folytatddott, kiilondsen az 1960-as és 1980-as években a lakasépitéseknek koszonhetden. Az
1990-es évek tovabbi atalakuldst hoztak, Ujbuda egy kozmopolita identitisu, gazdag

kulturalis ¢€letet €16, erds tizleti kozosséggel rendelkezd, dinamikus kertiletté fejlodott.

A gazdasagi valtozasok kovetkeztében a hagyomanyos gyartasi agazatok, amelyek az 1980-as
évek veégéig dominaltak, helyet adtak a tudasalapt iparagaknak. A helyi gazdasdg ma mar az
elektronikdra, az informatikai és telekommunikacios dgazatra helyezi a hangstlyt, és jelentds
bdviilés tapasztalhatd a pénziigyi, oktatasi, egészségiigyi €s ingatlanpiaci iizleti szolgaltatasok
terén is. Ujbuda a felsGoktatasban és a kutatas-fejlesztésben is jelentds szerepet jatszik, és az
orszagos rangsorban is eldkeld helyen all az oktatasi eredmények tekintetében. Jelenleg a
keriiletben koriilbeliil 40 000 vallalkozas miikddik, amelyek novekedése az utdbbi idoben
els6sorban az épitdipar, az ingatlanpiac, a kereskedelem, valamint a tudoményos és miiszaki
tertileteken volt tapasztalhatd. Az egy fore jutd vallalkozasok silirtisége €s a nagyvallalatok

jelenléte Ujbudaban magasabb, mint Budapest atlagaban.

Ezeknek a fejleményeknek ellenére Ujbuda nem rendelkezik meghatarozott digitalis
stratégiaval, ¢és 0Onallo cselekvési képessége olyan teriileteken, mint a varostervezés, a

komplex Onkormdnyzati jogszabalyok miatt korlatozott. A korabbi kezdeményezések,



beleértve az UIA altal finanszirozott projektet is, elsOsorban a kulturdlis és miivészeti
szektorra iranyultak, ami az ADAPTER kézpont 1étrehozésahoz vezetett, amelyet az osztrak

Ars Electronica-hoz hasonld miivészeti és technologiai kdzpontként képzeltek el.

A Metacity projekt

A COVID-19-jarvany felgyorsitotta a digitalis atalakulast az 6sszes szolgaltatasi szektorban,
hangsulyozva annak sziikségességét, hogy a varosok jovoorientalt eszkdzoket vezessenek be.
Ahogy az intelligens, technoldgia-tudatos varosok eldre tekintenek, az Al-alapu koncepciok,
mint példaul a metaverse, a varosfejlesztés és a kozszolgaltatdsok fejlesztésének potencialis

sarokkoveiként jelennek meg.
Mi a metaverzum?

A metaverzum a fizikai vilagot kiegészit0, perzisztens digitalis terek 0koszisztémaja, ahol a
felhasznalok valos idejii, interaktiv modon talalkozhatnak, informaciot cserélhetnek és
szolgaltatdsokat vehetnek igénybe. Varosi nézépontbdl ez a ,,digitalis iker” koncepcidhoz
kapcsolodik: a  keriilet virtudlis modellje, amelyben a beavatkozasok (pl.
forgalomszabalyozas, kozteriilet-atalakitas) hatasa elore tesztelhetd, a lakossag pedig
vizuélisan érthetd formédban véleményezhet dontés eldtt. Rovidtavon kis koltségii, tematikus
pilotok (kiallitas, ligyféltajékoztatas, lakossagi bejaras) indithatok; kozéptdvon a digitalis

ikerhez kapcsolodo varosi adatrétegek (mobilités, zoldfeliilet, zaj, levegd) integralhatok.

Bar még korai stddiumban van, a metaverse igéretes lehetdségeket kindl a varosi tervezés
szamara, adatvezérelt megkdzelitést kindlva a varosfejlesztéshez. Az olyan 1) Al-eszkozok,
mint a ChatGPT, maris hatassal vannak olyan teriiletekre, mint az tligyfélszolgalat, ami
ravilagit arra, hogy a varosoknak siirgdsen digitalis megoldasokat kell keresnitlik. A Vilagbank
szerint a metaverse elonyos lehet a helyi gazdasdgok szamadra, és jelentdsen tamogathatja a
varosi tervezést azaltal, hogy t4jékozottabb, kreativabb ¢és fenntarthatobb terveket tesz
lehetévé. Ez a megkozelités a ,,digitalis iker” koncepciora é€piil, amely lehetévé teszi a
tervezOknek, hogy a megvalositas eldtt virtualis kdrnyezetben kisérletezzenek és teszteljék a

varosi valtozasokat.

A vérosok most azzal a kihivassal szembesiilnek, hogy meghatarozzak azokat a konkrét varosi
igényeket, amelyekre ezek az eszkdzok megoldast nytjthatnak, biztositva, hogy a metaverse

technologia szabalyozott és elonyds legyen a lakosok szamara. Ez a kihivas kiilonosen stirgetd



a kisebb varosok szamara, amelyeknek gyorsan alkalmazkodniuk kell, annak ellenére, hogy

kevesebb befolyassal rendelkeznek a nagy technolédgiai vallalatoknal.

Az els6 1épések kozott szerepel annak felmérése, hogy mely kozszolgéltatdsok vagy kulturalis
események valosithatok meg a metaversen keresztiil harom-6t éven beliil, valamint kis
Iéptékii  kisérleti projektek kidolgozasa megfizethetd Al-megoldasokkal, az alapvetd
szolgaltatasok automatizalasa érdekében. Ezek a kezdeményezések pragmatikus, fokozatos
megkozelitést kindlnak a metaverse varosi tervezésbe valo integralasahoz, csokkentve a

beszallitok altal vezérelt megoldasoktdl valo fliggdséget.

A kovetkezé 1épés a metaverse kiterjesztése a varosok digitalis ikerének, amely virtualis
modellt biztosit az infrastruktira tervezéséhez, az oOtletek teszteléséhez és a lakossag
bevonasahoz. Ez a technoldgia szélesebb korli polgari részvételt tesz lehetve, igy a lakosok
lathatjak ¢és befolyasolhatjdk a javasolt valtozasokat. Az EU finanszirozasi programjai,
példaul a Horizon Europe, tdmogatjak az ezzel a vizioval Osszhangban allo projekteket,
lehetdséget teremtve a varosok szamara, hogy ezeket az er6forrasokat az Urban Digital Twins

Szamara hasznositsak.

Ujbuda szerepe a Metacity projektben

Ujbuda potencialisan kiemelkedé tudaskozponttd valhat a digitélis technologidk terén, de
jelenleg hidnyzik a stratégiai keretrendszer, amely Osszehangolnd a digitalis
kezdeményezéseket a varosi prioritasokkal, a polgarok igényeivel és a kozjoval. Ez a projekt
lehetéséget kinal Ujbudanak, hogy mas varosoktdl tanuljon, és bevonja a helyi érdekelt
beépiti a legmodernebb digitalis fejlesztéseket olyan teriileteken, mint a mesterséges
intelligencia és a metaverse. Elkotelezett politikai vezetéssel, elkdtelezett projektcsapattal,
onkormanyzati informatikai céggel és az UIA projektbdl kinévé tudaskozponttal Ujbuda jo
helyzetben van ahhoz, hogy az URBACT modszertanat és erdforrasait felhasznalva elérje

ezeket a célokat.

Ennek eldsegitése érdekében elengedhetetlen egy URBACT helyi csoport (ULG) 1étrehozasa.
Ez a csoport fogja irdnyitani az integralt cselekvési terv (IAP) stratégiai és operativ
aspektusait, és magdban foglal egy képzett IAP-koordinatort, aki feliigyeli a terv kidolgozasat

€s biztositja az dsszes relevans érdekelt fél részvételét.



A SMARTTII, a varosi informatikai vallalat altal vezetett kisérleti kezdeményezést érdemes
megfontolni az Al-alapti megoldasok tesztelésére a kezdeti interakciok soran a kozvélemény

hatékonysaganak javitasa érdekében.

Ujbuda a metavérosi halozatban is értékes hozzajarulast tud nytjtani. Az ADAPTER kozpont
egyik legfontosabb feladata az lesz, hogy a lakossag és az érdekelt felek figyelmét felhivja az
uj digitalis technoldgidkban rejlé lehetdségekre és etikai szempontokra. Tevékenysége
részeként az ADAPTER képzési programokat tervez bevezetni a jovObeli emberi értékekrdl, a
tarsadalmi evollciorol és okologiai témakrol, valamint egy ,,Fake News Factory with
Deepfake Technology” (Hamis hirek gyara deepfake technoldgiaval) cimti mithelymunkat.
Ezek a kezdeményezések a digitilis innovacid kihivasainak és feleldsségeinek kezelését
célozzék, ¢és referenciaértékiil szolgalnak a halozat szdmara, hasonld iilés megtartasat

javasolva a kovetkezé CNM-talalkozéra Ujbudéaban.

Mi az ASP?

Az Onkormanyzati ASP (Application Service Provider) allamilag iizemeltetett, kdzponti
szakrendszer-csomag (pl. Iratkezelés, Gazdalkodas, Ado, Ipar-kereskedelem), amely egységes
jogosultsagkezeléssel €s rendszer-integraciokkal (pl. IFORM-lrlapok automatikus iktatdsa,
NAV Online Szamla, VIR) biztositja az Onkormanyzati feladatellatast. Eldnyei:
jogszabalykovetés, kozponti lizemeltetés, alacsonyabb fenntartdsi koltség, integralt

adataramlas a szakrendszerek kozott.

Vizio

Ujbuda 2025-2027 kozott olyan, egységes digitalis mitkodési keretet valdsit meg, amely az
ASP szakrendszerekhez torténd teljes csatlakozasra, a DMS One itigyviteli és workflow-
kornyezetre, valamint a keriileti lakossagi digitalis csatornak (Ujbuda applikacio, honlap,
onkormanyzati miikodés, amelyben a dontéshozok valos idejli vezetdi informacioval (VIR), a
munkatarsak egységes, mobilbarat eszkdzparkkal €s automatizalt jovahagyasi folyamatokkal,
a lakosok pedig gyors, online szolgaltatasokkal rendelkeznek. A cél, hogy a
szolgaltatasnyujtds gyorsabb és kiszamithatobb legyen, erdsddjon a transzparencia, és

kézzelfoghatéan csOkkenjen a kornyezeti labnyom. Az Onkormanyzati gazdasdgi program
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,Modern Ujbuda” pillérében kiemelten szereplé ASP-csatlakozas és Ujbuda applikécié

tovabbfejlesztése a digitalis atallas sarokkovei.

A jovokép harom, egymasra €piilé eredményre fokuszal:

parhuzamos, papiralapu nyilvantartasok; az e-tirlapok automatikusan iktatédnak és a
kapcsolodo tigyekben workflow indul.

2. Adatalapi irdnyitas és elszamoltathatésag — a vezetk VIR-bol kérdezhetd
szakrendszeri statisztikdkat kapnak; az iigyek allapota belséleg és az iigyfelek
szamara is kovethetd.

3. Lakossagi élmény és részvétel — az applikacioban okostérkép, eseménykezelés,
kérdoivek/szavazasok, digitalis varoskartya és parkolasi rendszer mikodik; az
vallalkozasok ¢s intézmények sajat feliiletiikon tudnak megjelenni €s kampanyokat

futtatni.

Varosi szemléletii megkozelités

A digitalis stratégia varosi léptékli célja, hogy a kozigazgatdsi miikodés fejlesztése
kozvetleniil javitsa az életmindséget a kozteriileteken, a kdzszolgaltatasokban és a varosrészi

dontéshozatalban. Ennek harom pillére:

e atlathato, mérhetd onkormanyzati miikodés;
e lakossagi élmény és hozzaférés minden {6 szolgéltatashoz mobiltelefonon keresztiil;

e varosi adatalapu dontéstamogatas (mobilitas, kdrnyezet, kozdsségi terek).

Kiemelt varosi fokuszok 2025-2027: mobilitasi és parkoldsi adatok integralasa; kornyezeti
szenzoradatok vizualizalasa (levegd- és zajtérkép); kozosségi terek és események digitalis
térképe; varosrészi ligyintézési HUB-ok; részvételi eszkozok (kérddivek, szavazasok) a

kertileti applikacioban.
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2. Helyzetelemzés és jovokép
Kiindulé helyzet és f6 tanulsagok

Az Onkormanyzatban késziilt szakmai interjuk alapjan a digitalis felkésziiltség
kozepes/gyenge szinten all jelenleg. Erdsség a Hivatali Kapu, e-papir, az Ujbuda-app
hibabejelentdje és a tavoli elérés. Gyengeség a széles korli papirhasznalat, az egységes
stratégia ¢és vezetdi elkdtelezddés hianya, elavult/nehézkes rendszerek, heterogén digitalis

kultara.

A legégetobb  digitalizaciés teriiletek: kotelezettségvallalasok, szerzédéskezelés,

szamlazas/teljesitésigazolas, iktatas és belso jovahagyasok.

Infrastruktiraban jellemzé a vegyes kép (instabil halozat, régi eszk6zok), mig a
készségfejlesztésnél munkakor-specifikus, gyakorlati tréningek irant van igény (Office,

SharePoint, ASP, kiberbiztonsag).

Kiils6 kornyezet, pénziigyi keretek: a gazdasagi program az ASP-csatlakozast és a digitalis
csatorndk fejlesztését is prioritdsként kezeli; a makrogazdasagi kockazatok és a kdzponti

forrasok kiszamithatosaga ugyanakkor folyamatos menedzsmentet igényel.

Rendszerkornyezet — ahol most tartunk

ASP rendszer ¢és integraciok. Az Onkormanyzati ASP szakrendszerek (iratkezeld,
gazdalkodasi, ado, ipar-kereskedelem, hagyatéki leltar stb.) integralt adatkapcsolatban allnak;
az E-6nkormanyzat Portal IFORM-lrlapjai automatikusan iktatddnak, és eldre paraméterezve

atemelhetdk az ad6 és mas modulokba; ligykovetés szolgaltatas biztositott.
DMS One bevezetés és iitemezés

— 2025.07-12.: éles feladatkezelés, szerzédéstar (NAVU export), e-alairas, workflow a

kivalasztott folyamatokra, vezetdi riportok; az iktatds még Contentumban.

— 2026.01.+: ASP-IRAT interfész, partnerszinkron, IRAT-ban iktatott iratokbdl automatikus
DMS-workflow, illetve DMS-1épésbdl automatikus ASP-iktatas; cél, hogy tigyintézok és

vezetok a DMS feliiletérdl érjenek el minden sziikséges funkciot.
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Lakossagi digitalis csatornak. Az Ujbuda applikacid okostérképpel, esemény- és
kiadvanykezeléssel, kozvélemény-kutatasokkal/szavazasokkal, digitalis varoskartyaval,
kuponrendszerrel és parkolasi kedvezménnyel rendelkezik; a hirfolyam honlap-integracidval

automatikusan frissiilhet.
Kiemelt problémateriiletek

e Szerzodésmenedzsment: decentralizalt nyilvantartdsok, hidnyzé verziokovetés és
keretszerzddés-rendeléskovetés.

o Szabalyzatkezelés: jovahagyasi rend tisztazatlan, nincs automatikus feliilvizsgalati
figyelmeztetés.

e Feladat- és informaciéaramlas: informalis kiosztas (szoban/e-mail), egységes

nyomon kovetés hianya.
Tobbszintii (multi-level) kormanyzas és szereplok

» Kbzponti szint: az ASP szakrendszerek lizemeltetése, jogszabalykovetés, integraciok, VIR

¢s kozponti szolgaltatdsok; a paraméterezési keretek €s interfészek meghatarozasa.

« Onkormanyzati szint: helyi folyamatok és jogosultsdgok kialakitasa; tirlapok és iktatasi
szabalyok; helyi workflow-k és jovahagyasi lancok; lakossagi csatornak (honlap, applikacio)

és a részvételi eszkézok mikodtetése.

« Integracio és interfészek: az ASP IRAT, GAZD, ADO rendszerek és a helyi iigyviteli
kornyezet (pl. DMS) kozotti adatkapcsolat, ligymenet-triggerek és statusz-szinkron, a

felhasznalok szamara egységes felilettel.

Esettanulmanyok azonositasa

Az alabbi esetek az iizemeltetés szempontjabol kritikus, nagy volument, magas kockazata
vagy ugyfél-hatasu folyamatokat fedik le. Mindegyikhez rendelkezésre all DMS-workflow

mintazat és/vagy ASP-kapcsolodasi pont.
Eset 1 — Kotelezettségvallalasi és altalanos jovahagyasi folyamat

Kiindulé helyzet: papiralapti eldterjesztések, korbejard aldirasok, nehezen kdovethetd

statuszok.

13



Megoldas: DMS-workflow ,,altalanos jovahagyas” és ,kotelezettségvallalas” sablonokkal;
e-alairas;, paraméterezhetd jovahagyoi ut (jegyzd/polgadrmester végsd  szignd).
Integracio: 2026-t61 ASP-IRAT automatikus iktatassal; kotelezettségvallaldsi adatok atadasa
ASP GAZD felé.

Vart hatas: atfutdsi id6 30-50% csokkenés; visszakereshetdség, feleldsségi auditnyom.
Eset 2 — Szerzédésmenedzsment és Szerzodéstar

Kiindulé helyzet: szigetes nyilvantartasok (Excel, aktdk), verziokdvetési és keretszerzodés-
rendeléskdvetési hianyok.
Megoldas: kozponti Szerzédéstair (NAVU export), DMS-workflow a szerzédés
¢letciklusara  (igény —  tervezet —  joOvahagyas —  alairas —  teljesités).
Integracio: kapcsolodas megrendelés- és szamlafolyamathoz; 2026-t6] szerzddéses iratok
ASP-IRAT interfésszel iktatodnak.
Vart hatas: pénziigyi kockdzatok mérséklése, hatarid6- ¢és jogosultsdgkezelés,

riportalhatosag.
Eset 3 — Bejovo szamla érkeztetés és szamlaigazolas

Kiindulé  helyzet:  manudlis  egyeztetés, papir  aldirdsok, lassa  lezarés.
Megoldas: ASP-GAZD <« ASP-IRAT integracio kihasznalasa, DMS-workflow
»Szamlaigazolas”, ellen6rzo 1épések (jogcim, keret, teljesités).
Integracié: ASP-GAZD modulokkal automatizmusok; IRAT és GAZD ko6z6tti szabalyozott
adataramlas.

Vart hatas: ciklusid6- és hibaarany-csokkenés; kifizetési fegyelem javulasa.
Eset 4 — Iktatas és iigyirat-kovetés (e-iirlapokkal)

Kiindulé helyzet: papiralapti aktamozgas, késedelmes iktatds, ligyfél-visszajelzés hidnya.
Megoldas: E-onkormanyzat Portal IFORM-lirlapok automatikus iktatisa; iigykovetés
nyilvanos adatokkal; DMS-workflow inditas IRAT-eseményrol.
Vart hatas: hibak csokkenése, SLA-k mérhetdsége, ligyfélélmény javul.
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Eset 5 — Részvételi konzultacio és lakossagi ligykezelés (app)

Kiinduld helyzet: szétszort feliiletek, alacsony valaszadasi arany, nehézkes visszacsatolas.
Megoldas: az app beépitett kérdodiv/szavazas moduljanak hasznalata, hirfolyam-integracio
a honlappal, okostérkép a hely-alapu kérdésekhez; a panaszok/hibabejelentések DMS-ben
feladatként jelennek meg.

Vart hatas: tobb, célzott visszajelzés; dontés-elokészités adatalapon.
Eset 6 — Digitalis varoskartya és parkolasi kedvezmény

Kiindulo helyzet: toredezett kedvezmény- és partnerkezelés.
Megoldas: digitalis varoskartya az appban, partnerfelillet a vallalkozasoknak,
kuponrendszer, parkolasi kedvezmény kezelése.

Vart hatas: helyi gazdasag élénkitése, célzott kommunikacid, ligyfélmegtartas.

Hasznalati esetek és munkafolyamatok — rovid folyamatképek

A) Altalanos jovahagyasi folyamat
Indité: ligyintézd / szervezeti egység — DMS-iirlap (targy, 6sszeg, csatolt irat) —
automatizalt utvonal (koztes vezetd(k) — jogi/penziigyi kontroll) — jegyzd/polgarmester

e-alairas — ASP-IRAT iktatas (automatikus) — riport.

B) Kotelezettségvallalas
Igénybejelentés — keret- és jogcim-ellendrzés — feleldsi jovahagyasok — e-alairas — ASP-

GAZD rogzités — szerz0déskotés workflow inditasa.

C) Szerzodés életciklus
Igény — tervezet (verziokovetés) — jogi kontroll — e-alairas — Szerzédéstar (NAVU

export) — megrendelés és teljesités — szamlaigazolas — zaras/értékelés.

D) Bejovo szamla
ASP-IRAT érkeztetés — DMS-workflow szamlaigazolas (szerepkoros ellendrzések) —

ASP-GAZD konyvelés — fizetés — VIR riportok.

E) Lakossagi bejelentés / konzultacio
App bejelentés/kérd6iv — bels6 DMS-feladat (felelds, hatarido, statusz) — visszajelzés

push/ email — dashboard a vezetoknek.
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Testing actions — Ujbudan megvalésult példak 2025-ben

« Applikécios lakossagi szavazas (Ujbuda- Lidl beruhazasanak iigye): a keriileti appon
keresztiil lebonyolitott, ellendrzott részvételi szavazas — gyors adatgytijtés, transzparens

Osszegzés, dontés-elGkészités.

« Ujbuda Kozosségi Koltségvetés: évenkénti folyamat online otletbeaddssal és szavazassal;
javasolt integracié az applikacié kérdéiv/szavazas moduljaba, nyilt projekt nyomon

kovetéssel.

A szereplok és felelosségek feltérképezése

.....

jovahagydsa; a gazdasagi programban rogzitett modernizacios célok politikai felhatalmazésa.

Polgarmester / alpolgarmesterek — digitalis prioritasok képviselete, e-aldiras ¢és

transzparens workflow-k hasznalatanak mintaja (,,tone from the top”).

Jegyzo — jogszerliség, iratkezelés, belso eljarasrendek; az ASP-IRAT és a DMS-workflow

Osszhangjanak feliigyelete.

Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei — folyamatgazddk a kotelezettségvallalas,
szerzodés- ¢s szamlamenedzsment, iktatas ¢és ligyintézés teriiletén; valtozaskezelés és

képzés.

Onkormanyzati intézmények (6vodak, szocialis ellatas, kulturalis egységek, Szent Kristof
Szakrendelé) — frontvonalas szolgaltatok és adatgazdak; a digitalis csatornak (idépontok,

tajékoztatas) bovitésének terepei.

Gazdasagi, pénziigyi hattérszervezet (pl. GAMESZ) - kotelezettségvallalas,
szamlaigazolas, pénziigyi kontroll integralasa a DMS/ASP folyamatokba.

Onkormanyzati tulajdont tarsasagok (pl. kommunikacios feladatoknal Médiall) —

csatornak tizemeltetése, egységes arculat és tartalom-workflow; app/honlap integracio.
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Helyi vallalkozasok és civil partnerek — varoskartya/kupon okoszisztéma, okostérkép-

megjelenés, részvételi konzultaciok célcsoportjai.

Lakosok — digitalis tigyintézés, iigykovetés, konzulticiokban vald részvétel, varoskartya-

kedvezmények hasznalata.

A SMARTI11l oOnkormanyzati tulajdonti informatikai cégnek kiemelt szerepkore a

megvalodsitas soran:

e Technikai megvalositas €s integracio: DMS One bevezetés, ASP interfészek, adatkapu
és koztes réteg kialakitasa (API-k, napl6zas).

o UX/UI fejlesztés ¢és egységes design rendszer: belsd ¢és lakossagi feliiletek
Osszehangolasa; app/web szolgaltatas-katalogus.

e Adatvagyon-menedzsment és riporting: vezet6i dashboardok (VIR + helyi KPI-k);
adatmindség, torzsadat-konszolidacio.

o Képzés és tamogatas: munkatarsi onboarding, mikrotananyagok, belsé helpdesk.

Bevezetési és mukodési feltételek

e Technolégia: ASP-csatlakozas teljes kore; DMS One mint egységes elotét és
workflow-motor; automatikus iktatas/iirlapimport; VVIR-riportok.

o Szervezet és képességek: vezetdi elkotelezddés; képzési program (Office, kiber-
higiéné, DMS-hasznalat); valtozaskezelés.

o Infrastruktara: halézat, VPN, eszkozpark megujitdsa; mobil-elérés ¢€s e-alairas
tamogatas.

o Pénziigyi keretek: ASP-hasznalat hosszl tdvon koltség- és eréforras-megtakaritast

eredményez; helyi forrasok és palyazatok kombindacidja sziikséges a gyors ilitemhez.

Méroszamok és elvart eredmények

o Atfutasi id6 a kotelezettségvallalasi és szamlaigazolasi folyamatokban: —30-50%
(baseline: 2024 Q4; cél: 2026 Q4).

o Papirfelhasznalas a Hivatalban: -60% (baseline: beszerzési adatok; cél: 2027 Q2).

o Iktatas/iirlap automatikus feldolgozasi ardny: >85% a relevans tigytipusokban (2026
Q2-t6l).
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o Lakossagi részvétel (app-alapi konzultaciok): +200% részvételi rata novekedés
2025—2027 kozott.
o Szerzédéstar teljessége (NAVU exportképes rekordok aranya): >95% (2026 Q1).

Kockazatok és valaszok

o Szervezeti ellenalldas / kompetenciahiaAny — fokuszalt képzési csomagok,
»szuperfelhasznalo™ haldzat, vezetdi példamutatas (e-alairas és workflow hasznalat).

o Interfész-késedelmek és szabalyozasi valtozasok — ASP iitemezés kovetése
(2026.01.01-t61 engedélyezett interfészes valtas), atmeneti hibrid megoldasok 2025-
ben.

o Pénziigyi keretek sziikossége — ASP-rendszer kozponti {izemeltetésének

koltségeldnyei, palyazati és partnerségi forrdsok kombinélésa.
Osszegzés

Ujbuda digitalis atallasanak gerince az ASP teljes korii hasznalata és a DMS One mint
egységes munkafeliilet és folyamatmotor. E koré szervezddik a pénziigyi-jogi workflow-k
(kotelezettségvallalas, szamlaigazolds, szerzOdések), az iktatas/iigykovetés, a vezetoi
riporting, valamint a lakossagi csatornak (app, honlap, e-tirlapok) 6koszisztémaja. A fenti
esettanulmanyok és hasznalati esetek célzott, gyorsan mérhetd beavatkozasi pontokat adnak
— igazodva a 2025-2029-es Onkormanyzati fejlesztési iranyokhoz és az ,,Innovacio —

Modern Ujbuda” célrendszerhez.
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3. Jogi keret (unids és nemzeti szabalyozas)
Unios jogi kornyezet — mi hatarozza meg az IAP megvaldsitasat?

Adatvédelem — GDPR. Az onkormanyzati adatkezelés elsddleges unios kerete a GDPR
(Regulation (EU) 2016/679), amely a személyes adatok jogalapjat, az adatkezel6i
kotelezettségeket (pl. atlathatosag, célhoz kotottség, adattakarékossag), az érintetti jogok
érvényesitését és az adatvédelmi incidensek kezelését hatarozza meg. A projektek (ASP-
csatlakozas, DMS-workflow, lakossagi app) sordn minden egyes folyamat- és rendszertervben
kotelezd a GDPR-kompatibilitas igazolasa, az adatvédelmi hatdsvizsgalatok (DPIA) eseti

lefolytatasaval.

Kibervédelem — NIS2. A halézati és informaciods rendszerek védelmét a NIS2 iranyelv
(Directive (EU) 2022/2555) emelte magasabb szintre. Bar tagallami végrehajtasa fokozatos, a
kozszféra és a kdzszolgaltatasok digitalizacioja (pl. ASP, DMS, e-ligyintézés) a NIS2 szerinti
kockazatkezelést, incidenskezelést, beszallitoi kitettség-elemzést és jelentési eljarasokat
koveteli meg. A minimum-intézkedések (hozzaférés-kezelés, naplozas, mentés, képzés) az

onkormanyzati rendszerekben is kotelezd kontrollokka valnak.

Elektronikus azonositas és alairas — elDAS. Az eIDAS-rendelet (910/2014/EU) biztositja,
hogy a mindsitett elektronikus aldiras a kézirassal azonos joghatast legyen az EU-ban, igy a
polgarmesteri/jegyz6i e-alairés, a hivatali bélyegzd és a mindsitett idobélyeg hasznalata teljes
joghatasti digitalis jovahagyast eredményez az [AP-ban szereplé workflow-kban ¢és

szerzOdéstar-folyamatokban.

Kozadat-nyitas és djrahasznositis — Open Data iranyelv. A 2019/1024/EU iranyelv a
kozadatok ¢és a kozpénzbdl finanszirozott adatok ujrafelhasznalasat Osztonzi. Ennek
megfeleléen az Ujbuda-szintli adatkategorizalasnal (pl. nyitott téradatok, kornyezeti adatok,
koltségvetési vizualizaciok) a gépileg olvashato, nyilt formatumokat és méltanyos feltételeket

kell alkalmazni.

Akadalymentesités — Web Accessibility Directive. A ko6zszféra honlapjaira és

mobilalkalmazasaira a 2016/2102/EU iranyelv érvényes: az Ujbuda honlap, e-iirlapok és
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mobilapp WCAG/EN 301 549 szerinti megfelel0ségét és az akadalymentesitési nyilatkozat

kozzétételét biztositani kell.

Adat-okoszisztéma — Data Governance Act és Data Act. A Data Governance Act
(2022/868/EU) a koz- és maganadatok bizalmi kdzvetitését, adataltruizmust tdmogatja (pl.
tematikus adatterekhez vald csatlakozas). A Data Act (2023/2854/EU) a szenzor- ¢és
platformadatok méltanyos hozzaférését, a felhdszolgaltatdo-valtast és a szerzddéses
tisztességtelenség tilalmat rogziti — ez a varosi adatvagyon-hasznositas és a szolgaltatoi

szerzOdések (DMS, app, felho) kialakitasanal kulcsfontossagu.

Mesterséges intelligencia — Al Act. A 2024/1689/EU Al-rendelet kockazatalapi megfelelési
rendszert vezet be. Onkormanyzati kornyezetben magas kockdzatinak mindsiilhetnek egyes
dontéstamogatd rendszerek (pl. szocialis ellatasi priorizalas), mig iigyfélszolgalati chatbotok
jellemzden ,korlatozott/minimalis” kockazatiak — transzparencia- ¢és dokumentacios
kovetelményekkel. Az IAP-ban tervezett MI-funkciok megvalositasakor ennek a megfelelési

palyanak kell megfelelni.

Nemzeti jogi kornyezet — kotelezettségek és lehetoségek

Adatvédelem — Infotv. A GDPR hazai hatterét a 2011. évi CXIL torvény (Infotv.) adja,
amely a kozérdekli adatok megismerhetdségét és az dnkormanyzati adatkezelés atlathatosagat
is szabalyozza. A hivatal és az 6nkormanyzati tulajdont cégek adatkezelési szabalyzataiban,
iratkezelési rendjében és a lakossagi app adatkezelési tdjékoztatdjaban az Infotv. eldirdsait

érvényesiteni kell.

Kibervédelem — A 2024. évi LXIX. térvény (Kiberbiztonsagi tv.) az allami és dnkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagardl ir eld kovetelményeket (biztonsagi osztaly- és
szintbesorolas, informatikai biztonsagi szabalyzat, feleldsok és eljarasrendek). Az ASP-hez és
a DMS-hez kapcsolodd rendszerek helyes besorolasa, naplézasa ¢és a folyamatos

kockazatkezelés jogszabalyi kotelezettség.
Elektronikus iigyintézés és bizalmi szolgaltatasok — Eiisztv. és végrehajtasi rendeletek

Digitalis allam — Daptv. A 2023. évi CIIL torvény (Daptv.) a digitalis allampolgarsag ¢és a
digitalis szolgéltatdsok 1) keretét rogziti: azonositds, profil, kotelezd digitalis

szolgéltatasnyljtas, és a tamogatd szolgaltatisok allami okoszisztémaja. Onkormanyzati
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oldalon ez az e-azonositas, lizenetkiildés és egységes szolgaltatasi komponensek hasznalatat is

jelenti.

ASP-csatlakozas. A helyi 6nkormanyzatok ASP-hez torténd csatlakozasat a 257/2016.
(VI1.31)) Korm. rendelet szabalyozza (rendszer- vs. interfészes csatlakozas, kotelezo
adatszolgaltatdsok, kozponti tizemeltetés). Ujbuda 2026. januar 1-t6] rendszercsatlakozéva
valik; a csatlakozast szolgaltatasi szerzddés és kozponti jogosultsagkezelés kiséri. A jogi keret
eldirja az E-onkormanyzat Portdl iFORM-{irlapjainak automatikus iktatasat €és az tigykovetés

biztositasat is.

Helyi onkormanyzati jog — Motv. A 2011. évi CLXXXIX. torvény 114. § (2) alapjan a
kotelez6 feladatellatashoz az Onkormanyzat téritésmentesen csatlakozik az ASP-hez; a

kotelezo feladatok digitalis ellatasa igy az ASP-rendszerre €piil.

Kozbeszerzés. Az IKT-szolgaltatasok (pl. DMS kiegészitdk, migracids szolgaltatas, app-
fejlesztés) beszerzésére a 2015. évi CXLIII. torvény és végrehajtasi szabalyai irdnyadok
(értékhatarok, eljarasfajtdk, EKR, dokumentalds). A Data Act szolgaltatovaltasi ¢és
tisztességes szerzddéses feltételekre vonatkozo elvei a szerzddéses gyakorlatba is

beépitendok.

Kapcsolédas Ujbuda tervezett megoldasaihoz (ASP + DMS One + lakossagi
csatornak)

ASP + DMS One integracio és iitemezés. A tervek alapjan 2025. Q4-ben DMS-oldalon
¢lesednek a workflow-k (4ltalanos jovahagyas, kotelezettségvallalds, szamlaigazolas), a
szerzédéstar (NAVU export), a vezetdi riportok és az e-aldiras; 2026.01.01-t51 ASP-IRAT
interfész mellett megnyilik a kétiranyl iktatasi/folyamat-inditasi képesség. Ez a jogi
megfelelés szempontjabol az eIDAS-nak megfeleld e-alairas/bélyegzd, az Eiisztv. szerinti e-
azonositas/ligyintézés €s a NIS2/ Kiberbiztonsagi tv. szerinti izemeltetési kontrollok integralt

alkalmazasat kivanja meg.

E-onkormanyzat Portal és iFORM. Az Eiisztv. alapjan kotelez6 elektronikus tligyintézés a
Portalon és az ASP-iratkezelésen keresztiil (automatizalt iktatas, ligykovetés). Az IAP-ban
tervezett e-tirlapok és iigytipusok bdvitése az ASP-rendelet szerinti integracioval és az

adatvédelmi/akadalymentesitési kovetelmények betartdsaval valdsithatdo meg.
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Lakossagi applikacio és részvétel. A kozadat-nyitas (2019/1024/EU), az akadalymentesités
(2016/2102/EU) ¢és a GDPR keretei adjak a helyi applikacid jogi hatterét (adatkezelési
részvételi  funkciok  (kérddivek, szavazasok) tervezésekor a DPIA ¢és az

anonimizalas/pseudonimizalas kulcskovetelmény.

Gazdasagi program és ASP-csatlakozas. Ujbuda 2025-2029-es gazdasagi programja a
,Modern Ujbuda” pillérben rogziti az ASP-hez valé csatlakozast és a digitalis csatornak
fejlesztését; a program az ASP-rendelet tartalmi elemeire hivatkozik (szakrendszerek,
keretrendszer, adattarhaz, iizemeltetés: MAK/NISZ/IdomSoft).

Kotelez6 megfelelési teriiletek és IAP-kovetkezmények

1. Adatvédelem (GDPR + Infotv.)
— Rendszerenkénti jogalap-matrix (tirlapok, DMS-workflow, app), adatkezelési
tajékoztatok frissitése, DPIA azoknal a folyamatoknal, ahol sziikséges;
adatfeldolgozoi szerzdések az allami és piaci szolgaltatokkal.

2. Kibervédelem (NIS2 + Kiberbiztonsagi tv.)
— Biztonsagi osztaly- és szintbesorolas, sebezhetdség- €s incidenskezelési rend,
naplozas/mentés, hozzaférés-kezelés (RBAC/MFA), beszallitoi kovetelmények a
DMS-, felhd- és app-szolgaltatoknal.

3. Elektronikus iigyintézés és alairas (Eiisztv., eIDAS, ij kormanyrendeletek)
— Mindsitett e-alairas/bélyegzé ¢s idobélyeg hasznalata a dontési/jovahagyasi
lancokban; e-azonositas ¢s elektronikus kézbesités megfeleldsége; az alairas-
ellendrzés szolgaltatdi rendjének rogzitése a 2024. XI. 6-an kihirdetett (ij szabalyok
szerint.

4. Adat-megosztas, felho és szerzédések (Data Act + kozbeszerzés)
— Felhészolgaltaté-valtas ¢és adatkivezetés szerzodéses biztositasa; tisztességtelen
feltételek kizarasa, adat-tulajdonosi és hozzaférési jogok rendezése; EKR-folyamatok
a 2015. évi CXLIII. torvény szerint.

5. Kozzététel és hozzaférhetéség (Open Data + akadalymentesités)
— Nyilt formatumu adatkészletek publikédlasa, akadalymentes honlap és app
fenntartasa, akadalymentesitési nyilatkozat és visszajelzési mechanizmus

uzemeltetése.
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. ASP-specifikus kovetelmények
— IFORM-iirlapok automatikus iktatasa és ligykovetés, ASP-IRAT-DMS
kétiranyu kapcsolat 2026-t6l; a bels6 szabalyzatok (iratkezelés, jogosultsag, e-alairas)

frissitése az ASP-rendelet €s a szolgaltatasi szerzodés szerint.
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4. Célok és intézkedések

A helyi igényekkel kapcsolatos stratégiai célok

Bevezetés és illeszkedés

Az alabbi négy stratégiai cél Ujbuda digitalis atalakuldsdnak gerince a 2025-2027-es
iddszakban. A célok a belsé eljarasok digitalizalasara, a digitalis infrastruktira
fejlesztésére, a munkavallaléi kompetenciak novelésére, valamint negyedik pillérként az
adatvezérelt, atlathato és részvételi onkormanyzasra fokuszalnak. A célrendszer
kozvetleniil épit a vezetéi dokumentumokban rogzitett prioritasokra (Modern Ujbuda:
Ujbuda App fejlesztése, ASP-csatlakozas), valamint a szakmai interjukban és
felmérésekben azonositott helyi igényekre és hidnyokra (papiralapu folyamatok, instabil
halozat, egységes workflow és e-alairas hianya, képzési igények). A nemzetkozi és hazai jo
gyakorlatok (nyilt adatok, részvételi platformok, MyData, algoritmus-nyilvantartas) a
negyedik cél szakmai alapjat adjak, illesztve az URBACT szakértdi ajanldsait a
szolgaltatasfejlesztés, atlathatosdg/részvétel és kornyezeti feleldsség tengelyeire, strukturalt

akciotablakkal és mérdszamokkal kiegészitve.

SO1 - Eljarasok: a munkafolyamatok digitalizalasa

Miért fontos?

A belsd eljarasok jelenleg tobb ponton papiralaptiak, a dontési és jovahagyasi folyamatok
fragmentaltak. Egységes, e-aldirassal tadmogatott workflow-0k sziikségesek a szerzddés-,
kotelezettségvallalas- és szamlafolyamatokhoz. A DMS One bevezetésével és az ASP-

integracioval 2026-t0l automatizalt iktatas €s partnerszinkron érhetd el.
2025-2027 célallapot

» Papirmentes alapfolyamatok: szerzddéskotés, kotelezettségvallalas, szamlaigazolds és

altalanos jovahagyas 100%-ban DMS One workflow-ban 2026. Q2-re.

o E-alairas egységesitése: vezetdi €s fOosztalyi jovahagyasok 2025. Q4-t6l; teljes lefedettség

2026. Q2.
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« ASP-DMS One integracio: automatikus iktatds, partnerszinkron ¢és folyamatinditas

2026.01.01-tol.
Fo6 beavatkozasok (intézkedések)

* Workflow-katalogus ¢és implementacid: 4ltalanos jovéhagyas, ,,bianco” jovahagyas,

kotelezettségvallalds, szamlaigazolas.

« E-alairas bevezetése és szabalyozéasa: SZMSZ/kiadmanyozasi rend frissitése; szerepkor- és

jogosultsagkezelés.

» ASP-interfészek élesitése: automatikus iktatds-visszairds, partnerszinkron, irattipus-alapti

folyamatinditas.

*  Szerzédéstar ¢és  szamlafolyamatok  integracidja:  riporting, NAV/Szamlatar

Osszekapcsolasok.

« Urlap-frontok egységesitése: E-6nkormanyzat Portél és helyi front 6sszehangolasa.
Mérészamok (KPI)

« Digitalizalt ligytipusok aranya a kivalasztott folyamatokban: >90% (2026. Q2).

» E-alairassal szignalt dokumentumok aranya vezetéi dontéseknél: 100% (2026. Q2).
« Atfutasi id6 csokkenése a négy kulcsfolyamatban: —40% (2026. Q4).

* Hibas/hianyos iktatasok aranya: —60% (2026. Q4).

Mérfoldkovek és iitemezés

* 2025. Q3-Q4: workflow-k implementacioja, e-alairas egységesitése, szerzodéstar ¢lesitése.
* 2026.01.01.: ASP-integralt miikodés indulasa (interfészek).

* 2026. Q2—Q4: teljes korii folyamatlefedés, finomhangolés, riporting.

Felel6sok és érintettek

Jegyz6; E-ligyintézési Csoport; Pénziigyi és Kozeszerzési teriiletek; Jogi; Iratkezelés/Iktatés;

DMS/ASP kulcsfelhasznalok.
Kockazatok és valaszok
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* Szervezeti ellenallas — erds szponzoracio, szerep- €s jogosultsagrend tisztazasa, pilotak.
* Jogszabaly-/SZMSZ-inkonzisztencia — gyorsitott szabalyzatfrissitések.

* Integracios késés — litemezett ,,kettds lizem” €s visszagdrgetési terv.

SO2 - Infrastruktura: digitalis infrastruktura fejlesztése

Miért fontos?

A stabil halézat, eszkozpark ¢és hozzaféréskezelés nélkiil a folyamatdigitalizacid6 nem
fenntarthat6. Az interjuk alapjan {6 kockézat a lassu VPN, szakadoz6 wifi, elavult eszkzok

¢s a telefonkdzpont modernizacidjanak hianya.
2025-2027 célallapot
* Hal6zati rendelkezésre allas >99% a hivatal teljes teriiletén 2026. Q2-ig.

* Laptop/monitor csereprogram: kritikus munkakorok 100%-a uj/megfeleld eszkozzel 2026.

Q2-ig.
* Egységes kommunikacios platform (UC) és telefonkézpont modernizaci6 2026. Q3-ig.
Fé beavatkozasok

« Halozati audit és stabilizalas: wifi-lefedettség, VPN-optimalizicio, savszélesség ¢és

redundancia.

» Eszkdzpark megujitds: notebook + nagy monitor + dokkoldé standard, DMS/ASP-
kompatibilis kliensprofil.

» UC/telefonkdzpont fejlesztés: egységes cimtar, mobilkliens, hivasanalitika, app/intranet

integracio.
* Identitas- és hozzaférésmenedzsment: szerepalap hozzaférések, SSO a f6 rendszerekhez.
Mérészamok (KPI)

* Halozati SLA betartasa (>99,5%); incidensek szamanak —50%-os csokkenése.
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* Kritikus eszk6zok atlagéletkora <36 honap (2026. Q2).

» UC-be integralt mellékek aranya >90% (2026. Q4).

Mérfoldkovek

* 2025. Q4: halozati és eszkoz audit; fejlesztési terv.

* 2025. Q4-2026. Q2: eszkozcserék, wifi/ VPN stabilizalas.

* 2026. Q3-Q4: UC-modernizacio és SSO/IAM konszolidacio.

Kockazatok és valaszok

* Koltségvetési korlat — fokozatos rollout, TCO-optimalizacio, eszkdz-1izing.

« Uzemzavar kockézata — {itemezett karbantartasi ablakok, visszagdrgetési terv.

SOS — Oktatas: a munkavallalok digitalis kompetenciainak fejlesztése

Miért fontos?

A technikai fejlesztések onmagukban nem elegenddk; a kollégak magabiztos hasznélata a
siker kulcsa. Digitalis alapismereti, kiberbiztonsagi és munkakdr-specifikus gyakorlati
tréningek sziikségesek, blended (e-learning + workshop) formaban és a go-live iddszakaban

erds helyszini timogatassal.
2025-2027 célallapot
» DMS One/ASP kulcsfolyamat-képzések: a célcsoport 100%-a elvégzi 2026. Q1-ig.

* Digitalis alapismeretek és Kiberismeretek: éves e-learning + phishing-szimulacio, >90%
sikeresség 2026. Q4-ig.

» Munkakor-specifikus mikro-tréningek: legalabb 12 rovid, feladatorientalt modul/év.
Fo beavatkozasok

» Képzési matrix és tanulasi dsvények: alap (Office, e-alairas, Grlapok), kozép (workflow,

szerzOdéstar), halado (riporting/analitika).
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* Blended learning: e-learning + ¢l6 workshop + ,,floor-walking” tamogatas; ASP kdzponti

oktatas integralasa.

» Kiberbiztonsagi program: éves phishing-szimulaciok, jelszok kezelése, adathalaszat-

felismerés, eszkdzhasznalati policy.

» ,Champions” haldzat: osztdlyonként kulcsfelhaszndlok™, tudasbazis és rovid videok.
Mérészamok (KPI)

» Képzési lefedettség >95% (kulcscsoportoknal 100%).

* Phishing-szimulacio6 sikeresség >90% (2026. Q4).

» ,Floor-support” igények szdmanak —50%-os csékkenése a go-live utani 3. honapra.
Mérfoldkovek

* 2025. Q3: képzési matrix, e-learning tartalmak, champions kijelolése.

* 2025. Q4-2026. Q2: DMS/ASP one fokuszu tréninghullam (go-live-hoz igazitva).

* 2026. Q3—Q4: halad¢ riporting/analitika, éves kiberfrissités.

Kockazatok és valaszok

* Id6hiany — mikro-tananyagok (10—15 perc), heti ismétld ,,sprint”.

» Motivacio — badge-ek, elismerés, karrierat; gyakorlati, munkakor-specifikus fokusz.
Képzési program és monitoring (rendszeresitési javaslat)

Belép6 csomag az 1) kollégaknak: kotelezd, 2x90 perces modul az elsé 30 napban (ASP

alapok, iktatas és ligykovetés; DMS-feladatok, jovahagyas, e-alairas).

Folyamatos mikro-tanulds minden 6nkormanyzati dolgozonak: havi 1x45 perces tematikus

»klinika”; 3—5 perces videok; tudasbazis (GYIK, képernydképek, rovid itmutatok).

Meérés: rovid kvizek; folyamat-KPI-k (atfutasi idék, hibaarany); éves kompetenciamérés; 1j

funkcid esetén célzott frissitd tréning.
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SO4 — Atlathatésag és adatvezérelt részvétel

Miért fontos?

A lakossag megbizhatd, kozvetlen és mobilbarat tajékoztatast var; erds igény mutatkozik az
app-alapu igyintézésre, az interaktiv konzultdcidkra és a nyomon kdvethetd dontésekre.
Nemzetkozi mintdk (Decidim, nyilt adatok, algoritmus-nyilvantartas) az atlathatosagot és a

bizalmat erositik.
2025-2027 célallapot

« Ujbuda App mint iigyfélkapu: iigyinditas/iirlapkiildés, iligykovetés és tematikus
konzultaciok; legalabb 30 elektronikusan intézhet6 tigy 2026. Q4-ig.

* Részvételi modulok: évente >4 online konzultacid/szavazas; PB-pilot 2025-ben.

« Atlathatosag és adatok: nyilt adatkatalogus és Algoritmus-nyilvantartas 2026. Q4-ig; é16
dashboard a f6 mutatokrol.

Fo beavatkozasok

« Ujbuda App ,.egyablakos” bévitése: {irlapkitolté-tovabbito, iigykovetés, kérddiv/szavazas,

push értesités; okostérkép, parkoléasi kedvezmény, események, digitalis varoskartya.

» E-Onkorményzat Portal és helyi front integracioja: kozponti tirlapok és automatizalt tigyek

helyi szinkronja az App-ban és a honlapon.

» Részvételi platform-pilot (Decidim-logika): otletelés, vitak, szavazasok, projekt-statusz

kovetés, PB modul; App-integracio.

* Adatkapu és nyilt adatok: kozzétételi lista, OGD-katalogus, API-k; Algoritmus-nyilvantartas

(Al-/adatfelhasznalasi leirasok).

* Kommunikécios csatorndk erdsitése: interaktiv hirlevelek, célzott push, korosztaly-

specifikus tartalom; lakossagi edukacio.
Mérészamok (KPI)

* Elektronikus tigyintézések szama/aranya: éves +50%.
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» Aktiv App-felhasznalok: >25 000 (2026. Q4).

» Részvételi aktivitas: >4 konzultacid/év, legalabb 2000 egyedi résztvevo/év.

» Nyilt adatkészletek: >30 publikalt, frissitett dataset (2026. Q4); Algoritmus-nyilvantartas
publikus.

Mérfoldkovek

* 2025. Q4: App-funkcidk 1. hullam (trlapfront, kérddiv, okostérkép).

* 2026. Q2: ligykovetés és integraciok bovitése; részvételi platform-pilot.
* 2026. Q4: PB-pilot ¢s OGD/Algoritmus-nyilvantartas publikalasa.
Kockazatok és valaszok

» Alacsony lakossagi adaptaci6 — célzott on-boarding, Osztonzok, kozdsségi partnerek

bevonasa.
» Adatvédelmi kockazat — MyData/Solid-elvek, transzparens adatkezelés, DPIA.
Keresztmetszeti elemek (minden célhoz)

* Kormanyzés és végrehajtas: strukturalt akcidtablak (cél-intézkedés—felelds—hatarid6—

eréforrds—mérészam), governance és monitoring keretrend.

* Jog és szabalyozas: SZMSZ, iktatasi/kiadmanyozasi rend, informaciobiztonsagi €s e-alairasi

szabalyzat frissitése.

* Kommunikécidé és bevonas: célcsoport-specifikus kommunikacid, interaktiv hirlevél és

rendszeres konzultaciok.

* Finanszirozas: Onkorményzati koltségvetés, orszdgos palyazatok, EU-forrasok; TCO-

optimalizacio.

» Fenntarthatosag: zold funkcidk és adatok (levego-/zajtérkép, kozlekedési adatok) a varosi

dashboardban.
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Mesterséges intelligencia — lehetséges felhasznalasi teriiletek
« Ugyfélszolgalat és GYIK-chatbot (HU/EN nyelven elérhetd) az appban és a honlapon.

* Dokumentumosztalyozas ¢és iratbetOltés: iktataskor automatikus tigytipus felismerése,

sablonajanlés.

« Osszefoglalas és kivonatolas: testiileti anyagok, kozbeszerzési/beruhazasi dokumentumok

gyors attekintése.
* Prediktiv analitika: szezonalis ligyterhelés és er6forras litemezés elérejelzése.

« Atlathatosag: algoritmus nyilvantartas és hatasvizsgalati sablon a helyi mesterséges

intelligencia hasznalathoz.

» Kozteriileti bejelentések: képfelismerés tdmogatas a kategorizalashoz (pl. uthiba, illegalis

hulladéklerakas).

Osszegzo hatas

A négy cél egyiitt roviditi az ligymenetet, csokkenti a papir- és adminisztracios terheket,
stabilizalja a digitalis miikodést, fejleszti a kollégak készségeit, és javitja a lakossagi élményt
¢s bizalmat. A DMS One/ASP integracioval és a kulcsfolyamatok workflow-ba terelésével
mérhetd hatékonysagndvekedés érhetd el 2026-ra; az App és a részvételi modulok az

atlathatosagot €s a kozosségi dontéstamogatast erdsitik.
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Akcioterv — 0sszefoglalo tablazat

SO1 Workflow- Jegyzo, 2025. Q4 Helyi + E-alairas
katalogus és e- SMART11 palyazat penetracio
alairas 100%
egysegesitése

So1 ASP-DMS One SMART11, E 2026.01.01. Helyi Automatikus
interfészek E-ligyintézési iktatasok
¢lesitése csoport és aranya >90%

Iktat6 bevonasa

S02 Halozati SMART11 2026. Q2 Helyi + SLA >99%,
stabilizalas és lizing atlagéletkor
eszkdzcsere <36 ho

S02 UC/telefonkézpont SMART11 2026. Q3 Helyi UC lefedettség
modernizaciod >90%

S03 Blended HR, SMART11 2026. Q2-Q4 Helyi + Képzési
tréninghullam + palyazat lefedettség
phishing- >95%,
szimulacio phishing

>90%

S04 Ujbuda App — Kabinet 2026. Q4 Helyi + EU  Aktiv
iigykapu és (Médiall felhasznald
részvételi modul kommunikacio), >25000; >4

SMART11 konzultacio/év

S04 Nyilt SMART11, 2026. Q4 Helyi >30 dataset;
adatkatalogus és Jogi csoport nyilvantartas
Algoritmus- bevonas publikus
nyilvantartas
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5. Beavatkozasi teriiletek

Kiinduld helyzet 6sszefoglaldja

A szakmai interjuk, belsé felmérések és stratégiai dokumentumok alapjan az dnkormanyzati
miikodés hatékonysagat ma négy, egymassal 0sszefliggd tényezo korlatozza: (1) a papiralapu,
parhuzamos munkavégzés és az elavult belsé szabalyozasi kornyezet; (2) a digitalis
kompetenciak és valtozaskezelési kapacitasok hianyossagai; (3) a lakossagi és bels6 digitalis
feliiletek toredezett ¢lménye (honlap—alkalmazas—trlapok—iigykovetés); (4) a rendszerek
kozotti integracio és a workflow-tdmogatas hianyossagai. A 2025-2029-es id6szakban ezen
négy beavatkozasi terlilet egymdst erdsitve hoz létre mérheté hatékonysag- ¢&s

mindségjavulast.

Jogi keret reformja — a ,,teljesen elektronikus” miikodéshez

Stratégiai cél:

A belsd szabalyozasi kornyezet (SZMSZ, Iratkezelési Szabalyzat, belsé jovahagyasi rend,
szerzddéskezelési irdnyelvek) teljes korli korszeriisitése annak érdekében, hogy 2026. januar
1-t6]1 a legtobb ligytipus tekintetében joghatdssal elismert, teljesen elektronikus folyamat

valdsulhasson meg (e-lirlap, e-alairds, elektronikus tigyfajl).
Indoklas:

A jelenlegi jogi/szabalyozasi hattér a papiralapti alairdsokat és parhuzamos milkddést
konzervalja, mikézben a digitdlis aldirds, a workflow ¢és a dokumentumkezelés
egységesitésére szervezeti €s technoldgiai igény van. A 2026.01.01-t61 varhaté ASP-integralt
mukodés (ASP IRAT, ADO, GAZD) csak korszeriisitett belsd szabalyzatok mellett tud

hatékonyan miikodni.
Fo beavatkozasok 2025-2026:

SZMSZ és Iratkezelési Szabalyzat teljes korl feliilvizsgalata: elektronikus ligyfajl, digitélis

alairas/pecsét alkalmazasrendje, megdrzés, visszakereshetdség, atlathato jogosultsagkezelés.

Egységes e-aldiras: belsd és partnerszervezeti (vallalkozoi) hasznélat kiterjesztése; e-

szerzOdés portal bevezetése; hiteles idObélyeg €s archivalas rendje.
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,Digitalis elsd” jovahagyasi rend: kotelezettségvallalds, szdmlaigazolas, szerzodéskoroztetés

¢s szabalyzatok jovahagyasa csak workflow-ban; a papir kivételes eset.

Adatkezelési és hozzaférési elvek frissitése: ,,minimum jogosultsag”, naplézas, hozzaférés-

visszavonas.

Algoritmus-nyilvantartas és Al-etikai minimum keret — a digitalis dontéstamogatast hasznalod

folyamatokra (pilot: beszerzés-elokészités, panaszkezelés eldosztalyozas).
Mérészamok (KPI):

2026 Q1l1-re: kotelezettségvallalasok 90%-a, szamlaigazolasok 95%-a, szerzodéskordztetések

100%-a elektronikusan.

E-szerz6dés portalon megkotott kiilso szerzodések aranya: 70%+.

Jogi megfeleldségi audit ,,z0ld” mindsités.

Felelosok:

Jegyzo (jogi keret), Belso ellendrzés, Informatikai €s Iratkezelési egységek.
Kockazatok és mitigacio:

Kulturalis ellenallas — valtozasmenedzsment és célzott kommunikéacio.
Kiils6 partnerek érettsége — e-szerzddés portal onboarding.

Jogértelmezési kérdések — eldzetes adatvédelmi/jogi konzultacio.

Human eroforras és valtozasmenedzsment — digitalis kompetenciak emelése

Stratégiai cél:

2025-2027 kozott munkakor-alapu, gyakorlati képzési rendszer és ,,digitalis nagykovet”
halozat kiépitése; belsd support/enablement kapacitas 1étrehozésa (helpdesk, videods

utmutatok), hogy a bevezetett rendszerek ténylegesen hasznalt funkcidi novekedjenek.
Kiindul6 helyzet:

Erds szoras a digitalis jartassagban; az 0 rendszerekhez (workflow és e-alairas) kapcsolodo

bizonytalansag; parhuzamos adminisztracio.
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Fo beavatkozasok:

Kompetencia-baseline: egységenkénti felmérés (Office 365/SharePoint, DMS, ASP,

kiberhigiénia, térinformatika).

Munkakor-specifikus  képzési modulok: irattdros/iktatd; tligyintézd; pénziigy/konyvelés;

jogi/kozbeszerzés; vezetodi riportok.

Digitalis nagykovet halézat (minden féosztalyon 1-2 f6): helyszini tadmogatas,

,floorwalking”, belsé Q&A.

Vialtozasmenedzsment: kommunikacids csomagok, kis 1épésekben bevezetés (,,no big-bang”),

early adopters 0sztonzése.

Bels6 tudastar: 2—3 perces mikrotananyagok; sablonok; GYIK.
Méroszamok (KPI):

Képzési 6rak/f6/év (min. 12 o6ra).

Digitalis folyamatok adoptacios aranya (90%+ a célfolyamatokban 2026-ra).
Time-to-complete —30%.

Support-jegyek szama —25%.

Felel6sok:

HR, Oktatasi felelds, Informatika, szervezeti egységvezetok.
Kockazatok és mitigacio:

Kapacitashiany — litemezett, modularis bevezetés.

Fluktuacio — beépitett on/off-boarding tananyag.

Bels6 kommunikacié humanizalasa

* Plain language: rovid mondatok, aktiv hang, 5—7 soros bekezdések; ,,miért fontos?” blokk

minden eljarasi leiras elején.

* Mintdk ¢és sablonok: jovéhagyasi értesitések, feladat-atadas, hidnypotlds; egységes

targymez6-prefixek (pl. ,[KOT.VALL]”, ,,[SZAMLA]").
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* Vizualizacié: folyamatabrak, statusz-ikonok; 3 1épéses check-list minden gyakori

feladathoz.

« Visszajelzés: 2 kattintasos ,,Erthetd volt?” értékelés minden Gtmutatd végén; havi dsszesités

a PMO szamara.

Digitalis interfészek (UX/UI) fejlesztése — lakossagi és belso felhasznaloi
élmeény
Stratégiai cél:

Mobil-first, személyre szabott keriileti digitalis élmény (honlap + alkalmazas) kialakitasa,
egységes szolgaltatas-térképpel, push-értesitésekkel, ligykdvetéssel, egyszeriisitett tirlapokkal

¢s akadalymentességgel.
Kiindulé helyzet:

A honlap kereshetdsége ¢és informacid-architektirdja korlatozott; az app bizonyitott
funkciokkal bir (hibabejelentés, hirfolyam), de bdvitendd; az allampolgari igény egyértelmii a

mobilbarat, attekinthetd, személyre szabott tajékoztatasra.
Fé beavatkozasok:

Ujbuda.hu 2.0: tartalomkészlet ujrarendezése (élethelyzet-alapu struktira), erds kereso,

GYIK, vizualis ttmutatok; AA szintii akadalymentesség.

Ujbuda App 2.0: modularis féképernyd (tile/feed), Al-avatar alapt asszisztens, integralt
trlapok, iigykovetés €s push értesitések; varosi kartya és kuponrendszer; részvételi modul és

smart map.

Szolgaltatas-térkép: jogosultsagi feltételek, sziikséges dokumentumok, itigyintézési idd,

kontaktpont; ,,Mi tartozik az dnkormanyzathoz?” tisztazo elemek.
Urlap-okoszisztéma: egységes sablonrendszer; automatikus el6toltés; statusz-értesitések.

Lakossagi tesztelés ¢és mérések: célcsoport-alapti haszndlhatosagi tesztek; analytics

(DAU/MAU, task success, drop-off); rendszeres NPS.
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Méroszamok (KPI):

Honlap task success 80%-+.

Time-to-info —40%.

App DAU/MAU 0,25+.

Push opt-in 60%+.

Digitalis ligyintézések aranya 65%-+.

Felelosok:

Kommunikécio, Informatika, Ugyfélszolgalat; kiilsé UX kutatas/fejlesztés.
Kockazatok és mitigacio:

Péarhuzamos csatorndk — csatornastratégia.

Adatvédelmi elvarasok — beépitett hozzajarulas- és értesitéskezelés.

Folyamat- és rendszerintegracio (DMS-ASP) — ,,egy feliileten mindent”

Stratégiai cél:

2025 Q3-2026 Q1 kozott fokozatos atallas a DMS-alap workflow-ra, 2026-t61 ASP-integralt
iizem; a cé€l, hogy az ligyintézOk és vezetok a DMS feliiletén érjék el a kulcsfunkcidkat

(szerzOdéstar, feladatkezelés, riportok, e-aldiras).
Kiindul6 helyzet:

2025 masodik félévében elindithatbak a DMS-Workflow, Feladatkezelés, Szerzddéstar, E-
alairas €s vezetdi riportok modulok; 2026.01.01-t61 az ASP oldali interfészes miikodés nyilhat

meg (ASP IRAT, GAZD, ADO modulokkal és partnerszinkronnal).
Fo beavatkozasok:

Workflow-k bevezetése: altalanos jovahagyas (rugalmas paraméterezéssel), ,,bianco”

jovahagyas, kotelezettségvallalas, szamlaigazolas + 1-2 szakmai folyamat (pilot).
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Szerzédéstar + e-szerzédés: NAVU-adatszolgaltatds export; verzidzas; e-szerz8dés portal a

kiilso felekkel.
Feladatkezelés + riporting: szervezeti és egyéni dashboardok; SLA-k; automatikus értesitések.

ASP integracids terveztetés: ASP IRAT iktatas-triggerek, partnerszinkron, GAZD-ADO
adatkapcsolatok; tigykovetés publikalasa.

Uzemeltetési modell: jogosultsag, naplozas, verziovaltasok kezelése; valtozasmenedzsment €s

tamogatas.
Utemezés (mérfoldkovek):
2025 Q3: workflow + e-szerzddés pilot; képzési hullam #1.

2025 Q4: kotelezettségvallalas és szamlaigazolas teljes lizeme; vezetOi riportok; képzési

hullam #2.

2026 Q1: ASP-integracio els6 kore (IRAT trigger, partnerszinkron); iigykdvetés megnyitasa.
Méroszamok (KPI):

Visszaforditas nélkiili elektronikus ligyek ardnya 90%-+.

Lead time —30-40%.

Rework —25%.

Szerzddés-visszakeresési id6 —60%.

Felel6sok:

Informatika (projekt), Pénziigy, Jogi, Iktatas, kijelolt process owner-ek.
Kockazatok és mitigacio:

ASP oldali modositasok iitemezése.

Adatkonzisztencia.

Terhelés az iktatasnal — ,,front-door” tehermentesités, eloszlirés.
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Kisebb 6nkormanyzatok helyzete: miért elég csak az ASP rendszer nekik?
Kisebb telepiiléseken az ASP 6nmagaban is lefedi a tipikus iigyviteli igényeket: egységes

iktatas és tigykovetés; alapvetd pénziigyi €s adofolyamatok; jogszabalykovetés és HelpDesk;
kozponti integraciok (pl. IFORM, NAV Online Szamla). Emiatt sok esetben nincs sziikség
kiilon, testreszabott DMS-re. A DMS-t akkor érdemes bevezetni egy helyi 6nkormanyzatnak,
amikor bonyolult, tobbosztalyos jovahagyasi lancok vannak; szerzédéstar-igény
verziokovetéssel és NAVU-exporttal; vezetdi riporting és erds feladatkezelés; kiterjedt kiils6

partneri e-aléiras és portalfunkciok sziikségesek.

Horizontalis elvek és tamogato programok
Adatiranyitas és atlathatosag: nyilt adatkatalogus; kozzétételi lista; API-k és szabvanyos

interfészek dokumentalasa; Algorithm Register.

Biztonsag és megfeleldség: kiberhigiénia-képzések; hozzaférés-kezelés; privacy-by-design.
Részvételiség: bevono tesztelések (idések, fiatal bérlok, vallalkozok); ,,citizen jury”-pilot.
Partnerség: egyetemi és vallalkozoi egyiittmiikodések, smart zone pilotok.

Beavatkozasi térkép — cél-akcio—felelos—iitem—indikator

Célteriilet Kulcsakei6 Felel6s Utem KPI
Jogi keret Iratkezelési Jegyz6, (Jogi 2025 Q4-2026 100%
Szabalyzat frissitése  csoport+ Q1 joghatasu  e-
Iktato) folyamat a
célkorben
Human Munkakor- HR, 2025 Q3— 12+ ora/fé/év;
eréforras specifikus képzések SMART11 90%+
adoptacid
UX/UI Ujbuda App 2.0 SMART11 2025 Q4-2026 DAU/MAU
Q2 0,25+;  task
success 80%-+
DMS  One- Kotelezettségvallalas SMART11, 2026 Q1 Lead time -
ASP workflow Pénziigy 30%; 90%+

elektronikus

ugy

39



Eroforras- és koltségkeret (magas szintii becslés)

Bels6é raforditasok: projektmenedzsment, folyamatgazdak, jogi elokészités, oktatads — éves

szinten 3-5 FTE ekvivalens.

Kiilsé raforditdsok: UX/kutatds, fejlesztés, licenc- és lizemeltetési koltségek, integracios

fejlesztések.

Forrasok: onkorményzati sajat forras; palydzati és EU-forrdsok (digitalis kapacitds, e-

kozigazgatas, nyilt adatok, részvételiség).
Varhato hatasok (2026 vége)

e 30-40%-kal rovidebb atfutasi idok a pénziigyi és szerz6déses folyamatokban.

e 90%+ elektronikus arany a célfolyamatokban; papirhasznalat drasztikus csokkenése.
o Atlathatobb, visszakovethetd ligyfajlok; kevesebb rework és elvesz6 informacio.

e Me¢érhetden jobb lakossagi digitalis élmény (NPS, task success, DAU/MAU).

e Jobb dontéstamogatas (vezetoi riportok, nyilt adatok), erdsebb szervezeti buy-in.
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6. Intézkedések és feladatok

A Gazdasagi Program 2025-2029 ,Modern Ujbuda” pillére az 6nkormanyzati ASP-hez
t6rténd rendszercsatlakozast és az Ujbuda App/honlap tovabbfejlesztését kiemelt prioritasként
jeloli. A 2025 masodik félévében induldo DMS-alapi mikodés (workflow, e-szerzodés,
feladatkezelés, vezet6i riportok) 2026-t61 ASP-integralt iizemre valt (IRAT/GAZD/ADO).
Ehhez az alabbi intézkedéscsomag biztositja a konkrét feladatokat, felelésségeket, litemezést

és méroszamokat.

SO1.1 Alairasi jogosultsag

Cél: Egységes, naprakész aldirasi ¢s helyettesitési matrix a DMS-ben, a joghatalyos

jovahagyasi utak biztositasara.
Kiindulé allapot: Papiralapt/listas nyilvantartasok, nem egységes helyettesitési logika.

Feladatok (2025-2026): - Alairasi és helyettesitési matrix véglegesitése (szintek, kivételek,
helyettesités esetei). - DMS-ben szerepkorok és jovahagyasi lancok beallitasa (altalanos +
,bianco” utvonal). - Helyettesités automatizaldsa (tavollét/idészak alapjan); értesitési
szabalyok. - Audit-riportok: eltérés/megkeriilés és rendkiviili jovahagyas monitorozasa. -

Viltozaskommunikacio és célzott vezetdi/ligyintézoi képzés.

Technikai/jogi feltételek: SZMSZ/IKSz frissitése; naprakész HR-adatok; hozzaférés- ¢€s

naplozasi rend.
Mérfoldkovek: 2025 Q3 — matrix; 2025 Q4 — DMS pilot; 2026 Q1 — teljes élesités és audit.
KPI-k: eltérések szama —50%; jovahagyasi atfutas —25%; audit ,,z61d”.

Kockazatok & mitigacio: hianyos adatok — teljes HR-egyeztetés; vezetdi terhelés —

delegalas, ,,bianco” workflow.
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SO1.2 Digitalis alairas

Cél: Egységes e-alairas/e-pecsét és hiteles id6bélyeg a belsd/kiilsé folyamatokban; e-
szerzOdés portal.

Kiindulé allapot: VVegyes — papir és digitalis; kiilsd partnerek érettsége eltéro.

Feladatok: - E-szerz6dés portal kivalasztasa/élesitése; sablonok e-alairasra optimalizalasa. -
Id6bélyeg és hosszii tavu archivalds (metaadat, megdrzés) rendje. - Kiilsé partnerek
onboardingja (Gtmutatok, helpdesk, proba-alairasok). - DMS-bdl inditott aldirds — statusz-

szinkron ¢és e-mail értesitések. - Célzott képzés/gyorsvideok.
Meérfoldkovek: 2025 Q3 — jogi/technikai keret; 2025 Q4 — pilot; 2026 Q1 — kiterjesztés.
KPI-k: e-alairt szerzddések 70%+; papirmentes jovahagyas 90%+; rework —30%.

Kockazatok: partnerek ellendlldsa — tamogatott beléptetés; jogértelmezés — eldzetes

jogi/adatvédelmi kontroll.

SO1.3 Iktatasi program frontend

Cél: A DMS legyen az els6dleges munkafeliilet; ASP IRAT interfész-triggerekkel 2026-tol.
Kiindulé allapot: Iktatds Contentumban; ASP-interfész 2026-t0l1 élesithetd.

Feladatok: - DMS—ASP IRAT interfészterv (iktafajta/irattari tétel alapu folyamatinditas). -
Partnerszinkron (ASP <« DMS) kialakitdsa. - Gyorsinditd csempék és tipikus
iktatasi/ligyintéz61 miiveletek feliilet-optimalizalasa. - Hibrid pilot (iktatds<>workflow) és

finomhangolas. - Ugykdvetési statuszok publikalasa (dllampolgari nézet).
Mérfoldkovek: 2025 Q3—Q4 — pilot + Ul; 2026 Q1 — 1. ASP-integracio; 2026 Q2 — bovités.
KPI-k: iktatasi atfutas —30%; kattintasszam —20%); e-iigyinditas 90%-+.

Kockazatok: interfész késlekedés — iitemterv-egyeztetés; iktatasi terhelés — ,,front-door”

elOszures.
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SO1.4 Jelentkezési tirlapok frontend

Cél: Mobil-first, AA-akadalymentes trlap-6koszisztéma allapotkovetéssel, el6toltéssel,
tobbnyelviiséggel.

Kiindulé allapot: Széttarto tirlapmindség; inkonzisztens validacio.

Feladatok: - Egységes trlapsablonok (kotelez6 mezok, valods ideji validacio, fajlfeltoltés,
elotoltés). - Haladasjelzd, mentés-folytatas, ligykovetés komponensek. - Tobbnyelviiség és
AA-szint; ,,Mi tartozik az dnkormanyzathoz?” eligazito tartalmak. - Automatikus szortirozas
(cimke/iigytipus) ¢és workflow-inditas. - Hasznalhatosagi tesztek (fiatal bérlok, 60+,
vallalkozok) + analitika (DAU/MAU, drop-off, task-success).

Mérfoldkovek: 2025 Q4 — keretrendszer + 3 prioritasu tlrlap; 2026 Q1-Q2 — kiterjesztés.
KPI-k: task success 80%-+; drop-off —30%; digitalis benyujtas 65%+.

Kockazatok: tartalom-elavulas — tulajdonosi egység kijelolése; privacy-by-design.

SOL1.5 Eljarasi informaciok

Cél: Kereshetd szolgaltatastérkép €s eljarasleirasok (jogosultsagok, dokumentumok, dijak,
SLA, kontakt), az lirlapokkal és ligykovetéssel 6sszekapcsolva.

Kiindulé allapot: Tobb csatorna, hidnyzo6 egységesités; nehéz a ,,hol intézhetem?” kérdés.

Feladatok: - Szolgaltatas-katalogus + metaadatséma (ligytipus, SLA, dij, kontakt). -
Elethelyzet-alapu IA és keresé (szinonimak, GYIK, vizualis utmutatok/révid videok). -
Kétiranyu  visszajelzés  (értékelés/hibajelzés) ¢és tartalom-governance. - Riporting:

time-to-info, keresési sikeresség, leggyakoribb kérdések.
Mérfoldkovek: 2025 Q4 — top 10 iigy publikalasa; 2026 Q1-Q2 — teljes lefedettség.

KPI-k: time-to-info —40%; keresési sikeresség 80%+; ,.eljarasi inf6” bejové megkeresés —
30%.
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Kockazatok: elavulds — karbantartasi ciklus; tul sok csatorna — csatornaszabalyzat.

SO1.6 Pénziigyi kovetelések és szamlazas

Cél: A kotelezettségvallalas—szamlaigazolas—kifizetés workflow teljes elektronizalésa;
kintléviségek, behajtas és likviditas atlathato riportolasa.

Kiindulé allapot: Papir/e-mail alapu jovahagyasok; széttdredezett riportok.

Feladatok: - Kotelezettségvallalas és szamlaigazolas workflow-k élesitése (SLA, kivételek,
értesitések). - Szamlatar 2.0 és Szerzodéstar Osszekapcsolasa (verzidzas, hivatkozasok). -
Vezet6i dashboardok (kintlévdség, likviditas, teljesités, hataridé). - EFER ¢és ASP
GAZD/ADO adatkapcsolatok terve; egységes riport-séma. - Beszallitéi tajékoztatas

(e-szamla, statusz-értesités).

Mérfoldkévek: 2025 Q4 — pénziigyi workflow-k iizemben; 2026 Q1 — elsé ASP GAZD/ADO

integracio.
KPI-k: lead time —30-40%; rework —25%; kintléviségek atlagos ideje —20%.

Kockazatok: adatkonzisztencia — kotelezd metaadatok; valtozasmenedzsment — célzott

tréning.
Keresztmetszeti feladatok és kormanyzas
e Projektiranyitas: PMO, folyamatgazdak; heti statusz, mérfoldkd-attekintés.

o Mérés és jelentés: egységes KPI-k; havi vezetdi riport (DMS/VIR); negyedéves
IAP-review.

e Biztonsag és megfeleloség: ,,minimum jogosultsag”, naplozas, privacy-by-design;

algoritmus-nyilvantartas.

e Tudasmenedzsment: GYIK, mikrotananyagok, belsé tudastar; ,,digitalis nagykovet”

halozat.
Utemezés

e 2025 Q3: Alairasi matrix; e-alairas jogi/technikai kerete; DMS One pilot (jovahagyas).
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o 2025 Q4: Pénziigyi workflow-k; 3 prioritdsu trlap; szolgéltatas-katalogus vl;

e-szerzOdés portal.
e 2026 Q1: ASP IRAT/GAZD/ADO elsé integracio; tigykovetés publikalasa.
o 2026 Q2: Iktatasi és urlapfunkcidok bdvitése; riport-konszolidacio.
Eréforrasok és kockazatok

Belsé: PMO (0,5-1 FTE), folyamatgazdak (szakosztalyonként 0,1-0,2 FTE), DMS admin
(0,5 FTE), kommunikécio/UX (0,5 FTE).

Kiils6: UX/kutatas, fejlesztés, integraciok, oktatas; ASP oldali modositasok egyeztetése.

F6 kockazatok: idozitési eltérés az ASP-oldalon; adatmindség; szervezeti ellenallas.

Mitigacio: iitemezett rollout, pilotok, kitelezd metaadatok, célzott képzések.
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/. Végrehajtas és nyomon kovetés

Célhierarchia és prioritasok (2025-2027)

Az Ujbuda digitalis IAP célrendszere a kovetkezd négy stratégiai cél (SO) koré szervezédik,
Osszhangban a korabbi fejezetekkel ¢és a rendelkezésre 4llo6 szervezeti, pénziigyi ¢és

technologiai feltételekkel:

SO1 - Eljarasok: a munkafolyamatok digitalizalasa (ASP-csatlakozas, DMS workflow,

e-alairas, trlapok).
SO2 — Infrastruktara: digitalis infrastruktara fejlesztése és rendszerintegracio.
SO3 — Oktatas: a munkavallalok digitalis kompetencidinak fejlesztése, valtozdsmenedzsment.

SO4 — Adatvezérelt és részvételi onkormanyzas: egységes felhasznaldi feliiletek, atlathato

jelentések, kétiranyt kommunikdacio és visszacsatolas.

A 2025-2027 kozotti idészakra kijelolt végrehajtasi prioritdsok (P1-P5) az aldbbiak. Az
indoklasok a bels6 helyzetértékelésre, a lakossagi kommunikacids felmérésre és az ASP/DMS

rendelkezésre allo litemezésére épiilnek.

Prioritasok

Prioritas Leiras Indoklas Idotav | Kulcsindikatorok
P1 — ASP & DMS | ASP 2026.01.01-t81 2025 Atadott interfészek
integracio szakrendszerekhez elérheté interfészes | Q3— szama;

valo csatlakozas, | valtas; duplikalt | 2026 automatizalt ligyek

DMS One workflow | rogzitések Q4 aranya; atlagos
és e-aldirds | megsziintetése; atfutasi 1d6
bevezetése, ASP | vezetéi informaciok csokkenése;
IRAT-GAZD-ADO | egységesitése. hibajegyek szama

interfészek élesitése.
VIR/vezetdi riportok

elérhetové tétele.
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Ugyfél- és ligyintézéi | Lakossagi 2025 Aktiv felhasznalok
feliiletek  (web/app) | visszajelzés: tal sok | Q4— szama, kitoltott

P2 —  Egységes
egyszeriisitése; csatorna, nehezen | 2027 trlapok

digitalis felitetek Urlap- ¢és | atlathato; cél  a | Q2 hibaaranya;
tartalom-standardok; | felhasznalobarat NPS/elégedettség;
push értesitések; | UX/UL  és  elérés elérési arany 18-34
GYIK/videok. bovitése. €s 65+ csoportban

P3 — | Szerepkor-alapu Technologiai atallas | 2025 Képzési  orak/fo;

Kompetenciafejleszté | képzési program: | sikerének feltétele | Q3— mindsité  tesztek

S ASP/DMS modulok, | az egységes tudas és | 2027 eredménye;
e-alairas, a folyamatfegyelem. | Q4 folyamat-complian
adatvédelem, ce; tdmogatasi
IT-biztonsag; jegyek csokkenése
valtozdsmenedzsmen
t.

P4 — Pénziigyi és | Szamlatar és | Gazdalkodasi és ado | 2025 E-szamlak aranya;

szamlafolyamatok kotelezettségvallalas | szakrendszer Q3- jovahagyasi ciklus
workflow; integraciok; 2026 ideje; késedelmes
kovetelések és | készpénz-folyamato | Q4 fizetések  aranya;
e-szamléazas; k kivaltasa; egyezdségi
pénziigyi riporting és | kockazatcsokkentés. eltérések szama
kontrollok.

P5 — Adatvédelem & | Jogszabalykovetés, ASP  keretrendszer | 2025 Sikeres auditok

biztonsag hozzaférés- ¢és | jogszabalykovetése; | Q3— szdma; incidensek
jogosultsagkezelés, onkormanyzati 2027 sulyossaga;
naplozas; reputacio-védelem; | Q4 hozzaférési

incidenskezelés és

rendszeres audit.

kockazatcsokkentés.

anomaliak; képzett
felhasznalok

aranya
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Végrehajtasi iitemterv és felelosségek

Az iitemterv a MAK altal meghatarozott interfészes valtasi lehetéséghez (2026.01.01.)
igazodik. A f6bb mérfoldkovek és feleldsok az alabbi tablazatban lathatok.

Tevékenység Mérfoldké / output | Kezdés | Befejezés | Felelos (R) Kozremiikodok
(A/Ch)
ASP-DMS Interfész 2025 Q3 | 2025 Q4 Smartll Jegyz6; DMS
elokészités specifikaciok ligyvezetod One;
jovahagyasa ASP/MAK;
Pénziigy; Iktato
DMS 3 kulcsworkflow | 2025 Q3 | 2025 Q4 Projektvezeto Osztalyvezetok;
workflow pilot | élesben (jovahagyas, (DMS) Pénziigy; Belso
kotelezettségvallalas, ellendrzés
szamlaigazolas)
Képzési Szerepkor-alapt 2025 Q3 | 2026 Q1 HRHIT képzési | Osztalyvezetok
program 1. | képzések és vizsgak koordinator
hullam
ASP éles | ASP IRAT-GAZD- | 2026 Q1 | 2026 Q2 Smartl11 ASP/MAK;
integracié ADO interfész ugyvezeto DMS One;
¢lesitése Pénziigy; Iktato;
Ado
Egységes Kulcs trlapok és | 2025 Q4 | 2026 Q3 Kommunikéciés | Smartl1;
felhasznaloi GYIK UX/UI vezetd Ugyfélszolgalat;
feliilet 1.0 frissitése, push Intézmények
értesitések
Pénziigyi Vezetdi riportok ¢és | 2026 Q1 | 2026 Q4 Pénziigyi IT; DMS One;
riporting VIR-dashboardok igazgatd ASP
Képzési ASP/DMS  halado | 2026 Q3 | 2027 Q2 HR+IT képzési | Osztalyvezetok
program 2. | modulok, koordinator

hulldm

audit-felkészités
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Biztonsagi Eves audit jelentés, | 2026 Q4 | 2027 Q1 Belso ellendrzés | Smartll; Kiilsé
audit és | fejlesztési terv auditor;

finomhangolas Osztalyok

RACI-elv alkalmazando: R — Responsible, A — Accountable, C — Consulted, | — Informed.

Pénziigyi forrasok feltérképezése

A végrehajtas elsddleges pénziigyi forrdsa az éves Onkormanyzati koltségvetés. Ezt
egészithetik ki palyéazati forrdsok (pl. TOP Plusz), allami programok és indokolt esetben
fejlesztési hitelek vagy magantOke-partnerség. Likviditasi kockazatok kezelésére javasolt a

rovid lejarat folydszamla-hitelkeret rendelkezésre tartasa.

Forras Mire hasznalhato Becsiilt keret Megjegyzés / feltétel
(iranyado)
Onkormanyzati Szoftverlicencek, Eves TB dontés Fokozatos, iitemezett kifizetés
koltségvetés bevezetés, képzések, szerint (2025-2027)

kommunikacio, audit

TOP Plusz / EU Digitalis Palyazatfiiggd Budapesten korlatozott keret;
szolgaltatasfejlesztés, projekt-elémindsités
ugyfélfeliiletek, szlikséges

kompetencia

Allami programok ASP kapcsolodd  Programfiiggd Kozponti felhivasok figyelése
fejlesztések,

jogszabalykdvetés

Folybszamla-hitelkeret Atmeneti likviditis a < 2 Mrd Ft Eves visszafizetés; csak

bevezetési rendelkezésre id6leges cash-gap athidalasra
iddszakban tartas

Magantoke/PPP Specialis Eseti Szerzédéses kockazatok,
fejlesztések, pl. transzparencia-kovetelmények

app-fejlesztés, cloud

szolgaltatas
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Szamos kozvetleniil elérheté eurdpai unidos tamogatas palyazhaté meg digitalizacios

projektekkel:
Program Fékusz Tamogatas Indikativ keret / 2025- Ujbuda —
plafon 2027 kapcsolodas
ablak / (P1-P5)
iitem

URBAC | Integralt 65-80% Max. ~850.000 | 2nd Call | P2-P5 (UX/UI,

T akcioterv ¢és | tamogatas. | EUR/projekt; Osszesen | varhato: részvétel,

(Action | varosok kozti ~20 mEUR a hivasban. | 2026. governance),

Plannin | tanulas; ULG apr.—jun. IAP

g létrehozasa/miikod finomhangolas.

Networ | dtetése.

ks)

Europe | Nagy 1éptéki, | 80% Max. 6,25 | 4th Call: | P2-P4 (digitalis

an kisérleti digitalis | tamogatas. | MEUR/projekt;  ~100 | 2025 6sz | feliiletek,

Urban | varosi projektek, MEUR Keret. (beadas adatvezérelt

Initiativ | akar 2026 dontés,

e — | infrastrukturaval. tavasz). szolgaltatasjavit

Innovat as).

ive

Actions

Europe | Gyors varos-kozi | 10-20 — Folyamato | P2—P5 (jo

an tudascsere, KEUR/proj s beadas. | gyakorlatok

Urban | peer-tdmogatas. ekt. adaptalasa).

Initiativ

e —

City-to-

City

Exchan

ge

Digital | GenAl a | 50/75/100 | PIL. Beadas pl. | P1-P2-P4-P5

Europe | kozigazgatdsban | % DIGITAL-2025-AI-08- | 2025. (ASP-DMS,

Progra | (Apply Al), | akciotipust | SUPPLY-AIL: 21 mEUR | szept. 2.; | UX, riporting,

mme adatterek ol fliggden. | (beszerzési tamogatés) | tovabbi biztonsag).

(DIGIT | (DS4SSCC), + 2 mEUR (CSA). hivasok
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AL) kiberbiztonsag, 2026—
HPC. 2027.
Horizon | K+F+I és | Jellemzden | Osszesen ~93,5 mrd | Munkapro | P2-P4 (pilotok,
Europe | missziok (pl. | 100% EUR (2021-27). gram demonstraciok,
Climate-neutral (RIA/CSA) alapu, digital twin).
& Smart Cities), folyamato
digitalis iker, S
adat, mobilitas, felhivasok
energia. 2025-
2027.
Interreg | Transznaciondlis | 80% + 15% | Osszkeret ~266 mEUR; | 4. P2-P3
Danube | egyiittmiikddés: (+5%) tipikus 8-12 partner. felhivas: (kompetencia,
Region | innovacio, magyar 2025. digit kapacitas),
Progra | digitalis/okos partnerekne szept.; P4
mme szakosodas, k. beadas: (szolgaltatasfejl
(DRP) készségfejlesztés. 2025. dec. | esztés).
15.
Interreg | Hatarmenti 80% + 15% | 150-600 KEUR/projekt; | Meghirdet | P3 (képzés), P2
HU-SK | egyiittmiikddés; (+5%). allokacio: ~28 mEUR | és: 2025. | (digitalis
oktatés, (HUSK-2501). aug. 1.; | tigyfélszolgalat/
tarsadalmi beadas: oktatas).
innovacio, 2025. dec.
egészségligy  €s 15.
digitalis
eszkozok.
Részvétel, Programfi | — 2025- P2-P3
Egyéb: | kultura, digitalis | gg6. 2027 (részvétel,
CERYV, | egészség, soran tobb | készségek),
Creativ | készségek, felhivas. tematikus
e interregionalis projektek.
Europe, | innovacio.
EU4He
alth,
Erasmu
s+, 13
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Kockazatelemzés (SWOT) és mitigacio

Lehetdségek (0)
* Automatizacioval atfutasi idok ¢és hibak
csokkentése
» Lakossagi elérés

javitasa (push/UX)

. Adatvezérelt dontéstamogatas €s

transzparencia

Fobb kockazatok és valaszok:

Kockazat

Interfész-csuszas Kozepes / Magas

(ASP-DMS)

Kozepes / Kozepes

Koltségkeret tallépése

Valtozasellenallas Magas / Kozepes

Gyengeségek W)

e Széttoredezett felhasznaloi feliiletek

* Kompetencia- és Kkapacitashiany az
atallaskor

e Parhuzamos rendszerek fenntartasa az

atmenetben
Veszélyek (T)
. Jogszabalyi/technikai csuszas az
interfészeknél
o Koltségvetési  szlikosség, elvonasok

» Kiberbiztonsagi incidensek, adatvédelmi

kockéazat

Valosziniiség / Hatas

Mitigacio Felelés

Ko6z0s projektiranyitas

ASP/MAK-kal;

IT projektvezetd

tartalék 1d6 az élesités

elott; parhuzamos
futtatas
Szakaszolt bevezetés; | Pénziigyi igazgato

koltség-kapuk;
forrasmix  aktivalasa;

licenc-optimalizacio

Képzési program, | HR+Kommunikacio
bajnok-halézat;

folyamatos

kommunikacié és

tamogatas
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Adatvédelmi incidens | Alacsony / Magas Szerepkor-alapt Adatvédelmi
hozzaférés, naplozas, | tisztviseld
rendszeres audit és

edukacid

Szolgaltataskimaradas = Alacsony / Magas DR/BCP;  iitemezett | IT iizemeltetés
karbantartas;
statusz-kommunikacios

protokoll

Monitoring és jelentéstétel
A monitoring tobb szinten torténik: (1) folyamati KPI-k (workflow atfutds, hibak,

automatizacid aranya), (2) pénziigyi és koltség KPI-k (keret-felhasznalas, megtakaritas), (3)
felhasznal6i KPI-k (elégedettség, NPS, hozzaférés), (4) biztonsagi mutatok (hozzaférési
anomalidk, incidensek). A jelentések havi PMO szinten, negyedévente vezetdi korben

(jegyz6, polgarmester/alpolgarmesterek, pénziigyi és informatikai vezetd) keriilnek

megvitatasra.
Atlagos atfutasi Beadastol -25% DMS riportok / IT+osztalyvezeték
idé dontésig  mért ASP VIR

napok szama

prior

workflow-kban
Automatizalt Automatikus > 60% DMS IT
iigyek aranya 1épéseket

tartalmazé

folyamatok

aranya
E-szamlak Elektronikus > 80% GAZD/DMS Pénziigy
aranya szamlak az

Osszes beérkezo

szamlabol
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Felhasznaloi NPS/CSAT a >+30NPS Kérdoivek / app  Kommunikacid
elégedettség digitalis
feliiletekre
Biztonsagi Kozepes/sulyos 0 sulyos / év ITSM / naplok Adatvédelmi
események incidensek tisztviseld
szdma

Jelentéstételi naptar: havi PMO statusz (operativ), negyedéves vezetdi beszamolo (stratégiai),

féléves kozérthetd lakossagi dsszefoglald (atlathatdsag és visszacsatolas), éves audit jelentés.

Iranyitas és dontéshozatal

A végrehajtast egy kislétszamt PMO (projektmenedzsment csoport) koordinélja, kdzvetlen
beszamolassal a jegyzonek. A PMO feladata a hataridok, eréforrasok, kockéazatok és pénziigyi

teljesités nyomon kovetése, a dontés-elokészités és a kommunikacio.

Az érintetti bevonas biztositdsara negyedéves ULG/Stakeholder forum mikodik
(intézmények, civil és vallalkozéi képviselet), kiilon fokusziilésekkel a kiemelt folyamatokra

(pl. épitésiigy, szocialis ellatasok, ado).

Erdemes elgondolkozni egy keriileti Chief Digital Officer (CDO) pozicid bevezetésén, akinek
a feladatai kozé tartozik: a digitalis stratégia megvaldsitasanak felelose; PMO vezetése; ASP—

DMS—App kozotti integraciok és mérészamok feliigyelete; negyedéves vezetdi riport.

AKkciotablazat (részletezett végrehajtasi lista)

Sorsza Akeiod / SO/Priorit  Hatari Felelos Eredmény / KPI
m Feladat as do output

Al ASP-DMS SO1/P1 2025 IT Jovahagyott Spec.
interfész Q3 projektvezetd interfész-cso  elfogadva
specifikaciok mag
véglegesitése

A2 DMS SO1/P1 2025  Projektvezets  El6 Atfutasi id6 —
workflow pilot Q4 (DMS) workflow-k 10%

¢lesitése 3
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folyamat)

A4 Egységes SO4 /P2 2026 Kommunikacié  UX/UI Hibaarany —
tirlap- és Q2 +IT guideline, 30%
UX-standard sablonok

A6 Vezetdi SO4 /P4 2026 Pénziigy Dashboard Riportkészités
riporting  és Q4 csomag ideje —30%
VIR-dashboar
dok

A8 Kozérthet6 SO4 /P2 Féléven Kommunikacio6 Online Elérés
lakossagi te Osszefoglalo  +10%/félév
beszamold




8. Kovetkeztetések

Ujbuda digitalis atalldsa elindult, de az 6nkormanyzati miikodés egészét lefedd, egységes
végrehajtasi keret és fokuszalt akcidcsomag nélkiil a hatds elmarad a potencialtol. A jelen
IAP-ban kijelolt célok — eljarasok digitalizalasa, infrastruktara-fejlesztés, kompetenciaépités,
valamint a negyedik, ligyfélélmény- €s atlathatdsag-fokusz — tovabbra is érvényesek, azonban
a prioritasok és a szekvencia egyértelmusitése, a DMS/ASP integracié iitemezett atallasa,

valamint egy adat- és kommunikacio-vezérelt iranyitas a kdovetkez6 idészakban donto lesz.

Helyzeti tanulsagok — miért sziikséges a fokuszalt végrehajtas?

Miikodési realitas

A belsd interjik alapjan a legnagyobb veszteség a papiralapu, széttagolt és nem kdvethetd
folyamatokbol, a digitalis alairas és a workflow hidnyabdl, valamint az egymastdl elszigetelt
rendszerekbdl fakad. A szerzodéskezelés és kotelezettségvallalas kiilonosen kritikus, a belsd

informacidaramlas és feladatkovetés pedig nélkiilozhetetlen egységes eszkoz. A készségek

heterogének; a képzéseknek munkakor-specifikus, gyakorlati jelleglieknek kell lennitik.
Kiilsé elvarasok

A Gazdasagi program 2025-2029 a ,Modern Ujbuda” pillérben jeloli ki a digitalis
fejlesztések iranyat (applikéacio-fejlesztés, ASP-csatlakozas), mikdézben a koltségvetési

kornyezet sziikiil, igy a hatékonysagnoveld digitalizacido nem halaszthato.
Kommunikacios realitas

A lakossagi kommunikaci6 ma széttoredezett, a csatorndk egy része alulteljesit; erds a
vizualis, rovid, személyre szabott tartalmak igénye. A kétirdnyu parbeszéd, a visszacsatolas és
az atlathatosag elvart — kiilondsen a fiatalabb és a 65+ célcsoportnal, akik eltérd csatornakat

hasznalnak.

Kovetkeztetés: A ,,miért” ma mar nem kérdés. A hogyan a dontd: egy szigorian litemezett,
DMS-kozponti  workflow-atallas  2025-2026  kozott, az  ASP-integracié  realis

mérfoldkoveivel, parhuzamos kompetencia- és kommunikécios programmal.

56



Rendszerintegracio — DMS One mint ,,operacios rendszer”, ASP mint ,,gerinchal¢”

A DMS One bevezetési terve szerint 2025 decemberig élesednek a feladat- és
szerzodéskezelés, e-alairas, alap workflow-k €s vezetdi riportok, mikdzben az iktatds és
altalanos iratkezelés tovabbra is a Contentumban marad. 2026.01.01-t61 valik szabalyosan
interfészelhetévé az ASP-rendszer (ASP IRAT, GAZD, ADO), azzal a céllal, hogy az
igyintézok a DMS feliiletén érjék el a sziikséges funkcidkat, és az ASP-ben automatizalt

iktatds és partnerszinkron torténjen.

Az ASP-hez csatlakozas ingyenes és hosszu tavon jelentds megtakaritast hoz az iizemeltetés,
jogszabalykovetés, integracid ¢és helpdesk terén; a szakrendszerek (pl. iratkezeld,
gazdalkodasi, add) integralt mikodése csokkenti az ismételt kézi rogzitést és gyorsitja az

igyintézést.

Kovetkeztetés: A realista ut az, hogy 2025-ben DMS-ben konszolidaljuk a szerzédés-, feladat-
¢és jovahagyasi folyamatokat, 2026-t61 pedig ASP-interfészekkel fokozatosan ,,az egy feliilet —

tobb hattérrendszer” mikodésre allunk at.

Prioritasok és sorrendiség — mire koncentraljunk eloszor?

A kovetkezo blokkok adjak a legnagyobb hatést és a 2026-05 ASP-integraci6 értelmét:
P1. Workflow-alapu jovahagyas és kotelezettségvallalas

Egyetlen rugalmas, paraméterezhetd jovahagyasi lanc (jegyzd/polgarmester végszigno),
,bianco” folyamat és dedikalt kotelezettségvallalasi/szamlaigazolasi workflow — ezek adjak a

legtobb 1d6- €s atlathatosag-nyereséget.
P2. Kozponti szerzézéstar + NAVU export

A decentralizalt excel/papir helyett egységes szerzddéstartalom-kezelés, verziokovetéssel és

riportolassal.

P3. Belso feladatkezelés és testiileti dontéskovetés

Egységes kiosztas, hataridd- és statusz-kovetés, lathatosag vezetdi riportokban.
P4. Digitalis alairas rutinna tétele

Bels6 ¢és partneroldali elfogadds erdsitése (sablonok, utmutatok, oktatasok), kiilon

figyelemmel a pénziigyi folyamatokra.

P5. Kompetencia-program ,,munka kézben tanulva”
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Rovid, munkakdr-specifikus mikrotananyagok (Outlook, SharePoint, DMS, kiberbiztonsag),

belsd helpdesk és ,,szuperuser” haldzat.

Kozszolgaltatasi iigyfélélmény — Ujbuda App és részvételi eszkozok
A kertileti app és digitalis feliiletek (hirek, szavazasok, hibabejelentés, e-kartya, események)

kiterjesztése alkalmas ,,el0szoba” a digitalis ligyintézéshez €s a mérhetd lakossagi bevonashoz

(Al-asszisztens, személyre szabott feed, gamifikacio, integralt kérdéivezés).

Eurdpai jogyakorlatok szerint az emberkdzpontu, atlathatd és interoperabilis megoldasok
novelik a bizalmat €s a hasznalatot. Ezekbol konkrétan beépithetd az algoritmus-nyilvantartas,

a részvételi portal Ujbuda-app integracioval és a ,,once-only” elvet tiamogaté adatkapu.

Kovetkeztetés: A ,hattérben” zajlo DMS/ASP-atallast frontenden — app, honlap, bot —

érzékelhetd lakossagi élménny¢ kell forditani.

Kommunikacios kovetkeztetések — végrehajtasi kommunikacio és lakossagi

parbeszéd

Mit iizeniink?

,,Gyorsabb ligyintézés, kevesebb papir” — konkrét példakkal (pl. kotelezettségvallalas atfutasa
X-161 Y napra csokken).

,»KoOvethetd dontések” — testiileti hatarozatkdvetés nyilvanos dashboardon.

,»le dontesz” — rendszeres minikonzulticiok az appban (projektek, kozszolgaltatasi
kisérletek).

Kinek? (szegmentalas)

16-34: rovid videok, stories, app-push, chat-alapu tajékoztatas;

35-64: hirlevelek, célzott Facebook/Instagram, szolgaltatas-titmutatok;

65+: egyszertsitett tajékoztatok, papir-/TV-kiegészités, de ndovekvd okostelefon-elérésre
optimalizalt tartalom.

Hol és hogyan? (csatorna-mix)

Ko6zponti mag: ujbudai.hu (kénnyitett GYIK + ,,Hogyan intézzem?” videok), Ujbuda-app
(push + szavazas), hirlevél.

Kozosségi: képviseldi és hivatalos oldalak dsszehangolt naptéra, egységes vizualis sablonok.

Hivatal-lakossag ,,chat”: tematikus, kérdezz-felelek (Al-asszisztenssel megtamogatva).

Mitol lesz kétiranyu? (visszacsatolas)

Minden kampany zarasakor ,,Mit tanultunk?” poszt + elutasitott 6tletek indoklasa.
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Negyedéves kommunikaciés KPI-riport (elérés, megnyitas, kattintas, részvétel, elégedettség).
Kovetkeztetés: A kommunikacié projektmenedzsment feladat: dedikalt felelds, naptar,
célcsoport-matrix, KPI-riportdldas — ¢és mindez 0Osszehangolva a DMS- ¢és IAP-

mérfoldkovekkel.

Koltségvetési és kockazati tudatossag
A makrokornyezet és a kdzponti elvondsok miatt a nettd kozponti forrds csokken; ezért az

IAP-ban tervezett akciok zomét koltséghatékonyan, belsé atszervezéssel, megtériild
digitalizacioval kell végrehajtani, palyazati (EU/hazai) forrasokkal kiegészitve. A

béremelések tartosan beépiilnek, ami tovabb noveli a hatékonysagi kényszert.
Fo kockazatok és valaszok

Vezetbi/hasznaloi ellenallas — kotelez6 ,,pilot — scale” rend, lathato siker-sztorik,
szuperuser hélozat.

Technikai/adatintegracios kockazat — ASP-interfészek fokozatos bévitése, ,,egy feliilet” elv
megtartasa, rollback-tervek.

Kommunikacids zaj — a csatorndk konszoliddldsa, ismétlés helyett egyértelmi ,,kdvetkezd

1épés” CTA-k.

Zaro ,utiterv”’ — mi torténjen most?

Azonnali (0-3 hénap)

crer

szamlaigazolas), a szerz6zéstar folyamatleirasat és a feladatkezelési szabalyzatot.
Induljon a ,,Learn-by-doing” kompetenciaprogram (mikromodulok, szuperuserek).
Nyissuk meg a ,,Digitalis atallas” lakossagi aloldalt havi statuszfrissitéssel.

Rovid tav (3—12 honap)

DMS-¢élesitések, vezetdi riportok, kommunikécios KPI-riport rendszeresitése.
Ujbuda-app: kérddiv/szavazas modul, hirek push, iigyintézési itmutatok.

Kozéptav (12-24 honap)

ASP-interfész bévitések (ASP IRAT triggerek, partnerszinkron, DMS—ASP iktatas), ,.egy
feliilet” elv megerdsitése.

Részvételi portal és algoritmus-nyilvantartas indul6 verzioja.
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1. Melléklet: Fogalomtar — Ujbuda digitalis stratégiajaban
hasznalt roviditések és angol szakszavak

Roviditések (ABC-sorrendben)

o ADO/GAZD / IRAT — Az 6nkormanyzati ASP (Application Service Provider) adé-,
gazdalkodasi- és iratkezelési szakrendszerei. A stratégia tobb helyen hivatkozik az

IRAT-GAZD-ADO kozti éles interfészekre.

e Al — Artificial Intelligence / Mesterséges intelligencia. Felhasznalési teriiletek:
igyfélszolgalati chatbot, dokumentumosztalyozas, dsszefoglalds, prediktiv analitika,

algoritmus-nyilvantartas.

e Algoritmus-nyilvantartas — Az Onkormanyzat altal hasznalt algoritmusok (Al,

automatizmusok) publikus jegyzéke; az atlathatosag és elszamoltathatdsag eszkoze.

« APP / ,Ujbuda App” — Keriileti mobilalkalmazis, ,egyablakos” iigyintézés,
igykovetés, kérdoiv/szavazas, okostérkép, parkolds ¢és digitalis varoskartya

funkcidkkal.

e ASP - Application Service Provider; allamilag iizemeltetett Onkormanyzati
szakrendszer-csomag (iratkezelés, gazdalkodas, ado stb.), egységes
jogosultsagkezeléssel ¢és integraciokkal (pl. iIFORM). Elénye: jogszabalykovetés,

kdzponti lizemeltetés, integralt adataramlas.

« CDO - Chief Digital Officer; a digitalis stratégia megvalositasaért felelés vezetd
(PMO iranyitas, ASP-DMS—App integraciok, mérészamok).

e« DMS One / DMS — Dokumentum- és tigyviteli (workflow-) rendszer; a jovahagyasi

lancok, szerzddés- és szamlakezelés digitalis gerince, ASP-vel integralva.

o« DPIA — Data Protection Impact Assessment / Adatvédelmi hatasvizsgalat; magas

kockazatu adatkezeléseknél sziikséges.

e eIDAS — Unio6s rendelet az elektronikus azonositasrol €s bizalmi szolgaltatasokrdl; a

mindsitett e-alairds/bélyegzd, iddbélyeg és e-kézbesités kerete.

o EKR - Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer; a beszerzések digitalis lefolytatasanak

platformja.
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Eiisztv. — Elektronikus iigyintézésrdl szolo torvény (HU); az e-azonositas és e-

kézbesités jogi kerete.

GDPR + Infotv. — Uniés adatvédelmi rendelet és a magyar informacidoszabadsag

torvény; jogalap-matrix, tajékoztatok, adatfeldolgozoi szerzodések kdvetelményei.

IAP — Integrated Action Plan / Integralt Cselekvési Terv (URBACT); a stratégia

akcidinak kerete és Uitemezése.

iIFORM — Allami online iirlap (ASP) formatum; a beérkezé kérelmek automatikus

iktatasat és ligykovetését teszi lehetove.

KPI — Key Performance Indicator / Teljesitménymutatd; a megvalositas mérészamai

(pl. atfutasi 1do, e-alairas penetracio).

Médiall — Az Onkorméanyzat kommunikdcios cége, az App kommunikacids

fejlesztéseiben is érintett.

Metacity — URBACT tematikus projekt; Ujbuda szerepe: elsé atfogd digitalis

stratégia ¢és végrehajtasi terv kialakitasa.

Metaverzum / Digitalis iker — Perzisztens digitalis terek és a varos ,,virtualis

modellje” a dontések eldtesztelésére €s bevonasra.

MFA — Multi-Factor Authentication / Tobbtényezés hitelesités; kibervédelmi

kovetelmény.

NAVU — Nemzeti Adatvagyon Ugynokség; a szerzddéstarbol sziikséges adatexport

cimzettje.

NIS2 — Unids kiberbiztonsagi iranyelv; biztonsagi osztalyozés, incidenskezelés,

naplozas, hozzaféréskezelés (RBAC/MFA).

OGD — Open Government Data / Nyilt kormanyzati adatok; adatkatalogus publikalasa

a transzparencia érdekében.
PB — Participatory Budgeting / Részvételi koltségvetés; elso keriileti pilot 2025—-2026.
PMO - Project Management Office; a stratégia végrehajtasat tamogatd kislétszamu

egyseg.
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« Q ,NEGYEDEV" - a Ql, Q2, Q3, Q4 roviditéseket jelenti, amelyek a naptari év
négy negyedévét jelolik.

e« RBAC —Role-Based Access Control / Szerepkor-alap hozzaférés-kezelés.

e SLA — Service Level Agreement / Szolgaltatasi szint megallapodas; pl. halozati

rendelkezésre allas (>99%).

« SMART11 — Ujbuda Onkorményzatinak informatikai cége; DMS-/ASP-integraciok

megvalositoja.

e TCO - Total Cost of Ownership / Teljes tulajdonlasi koltség; finanszirozasi-

beszerzési dontések szempontrendszere.

e UC — Unified Communications / Egységes vallalati kommunikacio (telefonk6zpont,

chat, video stb.).

e ULG — URBACT Local Group; negyedéves érintetti forum (intézmények, civil,

vallalkozo6i szereplok).

e URBACT — EU-s varosfejlesztési program, mddszertani és halozati keret a stratégia

kidolgozésahoz.

e UX/UI — User Experience / User Interface; egységes felhasznaloi élmény és feliilet-

iranyelvek, sablonok.

e VIR — Vezetéi informécids rendszer / dashboard; valds idejii, szakrendszerekbdl

kérdezheté mutatok.

Angol szakszavak (hasznalat szerinti jelentéssel)
o Dashboard — Vezetdi iranyitopult mérészamokkal és folyamatallapotokkal (pl. VIR).

o Data Act — EU jogszabaly az adathozzaférésrdl és -megosztasrol; felhdszolgaltatoi

szerz6désekre, adatkivezetésre is hat.

« Digital Twin — Lasd: Digitalis iker; a varos virtualis modellje.
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Open Data / Accessibility — Nyilt, géppel olvashatd adatkészletek és akadalymentes
(AA) honlap/app fenntartasa.

Stakeholder — Erintett szerepld (lakos, intézmény, vallalkozas), ULG-ben/férumokon

bevonva.

Workflow — Szabalyozott digitalis munkafolyamat (pl. kotelezettségvallalas,

szamlaigazolas, szerz0dés-jovahagyas).
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2. Melléklet: Ujbuda ULG bemutatisa

Az ULG kiilonb6z6 szakteriiletekbdl érkezé kollégak olyan foruma, amely az integralt, tobbszintii
szemléletet érvényesiti a digitalis stratégia kidolgozdsdban. A szervezeti egységek kozotti
egyiittmiikodés Osszehangolt elérehaladast tesz lehetévé Ujbuda digitalis atalakulasi céljai felé. A
stratégiai iranyok és a végrehajtasi funkcidk 0sszekapcsolasa biztositja, hogy az dnkormanyzat minden
szintje aktiv szerepldje legyen a valtozasnak, és egy rugalmas, szolgaltatd szemléletii digitalis

infrastruktira épiiljon ki.

. Abraham Maté (kordbbi projektmenedzser és ULG-koordinator): Az EU-
projektekben szerzett széles korli tapasztalataval Maté koordindlta a kiilonb6z6
osztalyok munkajat, ¢és Osszehangolta a digitalis stratégiat az Onkorményzat
prioritasaival. A polgarmesteri kabinetben betoltott szerepe erdsitette a kapcsolatot
a projekt és az dnkormanyzat vezetése kozott.

. Dr. Takacs Marcell (szakértd, korabbi projektasszisztens): Az e-kormanyzas
szakértdjeként Marcell kiilonb6zé Onkormanyzati osztalyokkal egyiittmiikodve
gondoskodik arr6l, hogy a digitalizacids torekvések a bevalt gyakorlatokon és
kutatdsokon alapuljanak. Feladata az ULG tagoktdl és az Onkormanyzati
osztalyoktol az otletek és vélemények Osszegyljtése, amely a végleges IAP
anyagban is megjelenik.

. Dr. Ravai Viktoria (osztalyvezetd, Igazgatdsi Osztaly): Viktoria kordbban mar
dolgozott az ASP rendszereivel Obuda Onkormanyzatanal és munkaja soran, napi
szinten hasznalja a digitalis megoldasokat.

. Gorog Andras (korabban digitalis atalakulasért felelds varosi tanacsnok, bizottsagi
elnok): A digitalis atalakulast feliigyeld varosi tanacsnokként Andras eldsegiti a
politikai tAmogatast és a részlegek kozotti koordinaciot, biztositva, hogy a digitalis
stratégia politikai szinten is tdmogatast kapjon.

. Karig Dora (kabinetfdnok-helyettes): A maganszektorban végzett digitalis
projektekben szerzett tapasztalataval Dora hidat képez a stratégiai tervezés ¢€s a
gyakorlati megvalositas kozott, Osszehangolva a projekt céljait a kiilonbozo
osztalyok operativ kapacitasaival.

. Kiss Zoltan (projektmenedzser, eurdpai unids iigyintézd, Eurdpai Unids

Integracios Iroda): Abraham Maté tivozasa utan vette at a projekt koordinaciojat.
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Tapasztalt eurdpai unids ligyintézo, aki mar szamos unids palyazatot menedzselt a
kertiletben.

Maruzs Gébor (ligyvezetd, Smartll): Gabor 0Osszekoti a Smartll technikai
szakértelmét a projekt céljaival, azonositva a kiilonb6zé részlegekhez
alkalmazkodo¢ digitalis megoldasokat és eldsegitve a koherens IT-integraciot.
Pintér Viktor (informatikus, E-ligyintézési Csoport): Viktornak az ASP rendszer
bevezetésével kapcsolatban a Hivatalon beliil kiemelt feladata van, napi szintii
kapcsolatban van a kiilonb6z6 onkormanyzati osztalyokkal és kollégakkal.

Szikra Péter (Smartll vallalkozd): Péter, aki az UX/UI teriiletén szakosodott,
digitalis interfészeken végzett munkdja Osszhangban all a kiilonbdzd osztalyok
felhasznaloi igényeivel, eldsegitve a polgarok és a személyzet szamara egyarant
zokkendmentes digitalis élményt.

Téth  Edina  (kereskedelmi  iigyintézd, Kereskedelmi  Csoport): Az
onkormanyzatban egyediili egységként a kereskedelmi csoportban mikddik
teljesen a digitalis ligyintézés (lakossagi/vallalkozoi és 6nkormanyzati munkatarsi

oldalrdl is), igy szdmos gyakorlati tapasztalat van mar ennél az egységnél.
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3. Melléklet: Kozremiikodok

Szakmai el6készit6:

Dr.Takécs Marcell

Szakmai kozremiikodok, interjualanyok:

Barabas Richard kultaraért felelds fotanacsnok, képviseld

Borbir6 Zsuzsanna europai unios ligyintézo, Europai Uniods Integracios Iroda
dr. Berezvai Zoltan kornyezetvédelmi ligyintézo, Kornyezetvédelmi Osztaly
dr. Lantos Ott6, igazgato,Pénziigyi és Koltségvetési Igazgatosag

Dr. Révai Viktoria osztalyvezetd, Igazgatasi Osztaly

Erhardt Attila alpolgarmester

Gorog Andras elnok, Kulturalis, Kéznevelési, Informatikai és Sport Bizottsag, képviseld
Jaki Monika projektmenedzser, Varosfejlesztési Csoport

Kadi Gergely osztalyvezetd, Kozlekedési Osztaly

Kiss Zoltan eurdpai unids iligyintézd, Europai Unids Integracids Iroda
Marton Balazs ifjusagi koordinator, Ifjisagi Csoport

Maruzs Gabor ligyvezeté, SMARTI11

Nemesné dr. Bérczi Szilvia igazgat6, Jegyzoi Igazgatosag

Pintér Viktor informatikus, E-ligyintézési Csoport

To6th Edina kereskedelmi tigyintéz6, Kereskedelmi Csoport

Zachar-Herké Melinda osztalyvezetd Szocialis és Egészségiigyi Osztaly
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