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PAROLE D’ELU :

.‘ L e m ot de Denis THURIOT

Depws 2019 Nevers et son agglomération sont partenaires du réseau loTxChange, qui s'inscrit dans le cadre

du programme europeen de coopération territoriale URBACT. Cette initiative témoigne de notre engagement en

"x'{x'faveur ‘du. Codeveloppement par l'innovation et les technologies numériques, tel que promu par le Sommet
2 "Jf:\lnternatlonal sur l'innovation dans les villes moyennes (SIIVIM) et le réseau SIIVIM — Mission Ecoter. C'est
k- '_-.‘fjegalement pour ces raisons que nous participons au programme Metacity, qui vise a renforcer la compétitivité
- de nos villes en exploitant les innombrables possibilités offertes par les mondes virtuels. Leurs environnements
*_'f_:'-’numerlques immersifs promettent de révolutionner des secteurs tels que la santé, le tourisme, I'éducation et
|'enseignement supérieur. Le* métavers, enrichi par lintelligence artificielle, devrait permettre aux décideurs

publics d'améliorer les services aux citoyens, de stimuler l'innovation pour les entreprises et de garantir un
environnement fiable, «Lquitable et inclusif. Ce sont précisément les valeurs defendues par le programge
Metacity, des valeurs que nous soutenons pleinement,
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: .' . La“tra—rﬁsfuon numerlque cons’utue aujourd’hui un enjeu majeur pour les villes de toutes tailles, en particulier pour les villes médianes telles que Nevers. L'essor des
f.’ . t.eohnmog@s dlgltales transforme en profondeur la maniere dont les collectivités gerent leurs services publics, concoivent leurs politiques de mobilité, stimulent
: -I Lnno\/at|on econom|que et renforcent l'inclusion sociale. Cependant, cette transformation souleve également des défis de gouvernance, d'accessibilité, de durabilité
' enwronnementale et de résilience face aux mutations rapides du monde contemporain.
" C est dans ce ‘contexte que Nevers Agglomération s'inscrit dans le réseau URBACT Metacity, un programme européen de coopération territoriale visant a favoriser
I echange de bonnes pratiques, 'apprentissage mutuel et la co-construction de solutions innovantes entre villes européennes. URBACT constitue un cadre privilégié
E '-_'.';pour expenmenter comparer et enrichir les approches locales en matiere de transition numérique, tout en les articulant avec les objectifs stratégiques de I'Union
B '-_te_ur_opeenne : cohésion territoriale, durabilité et inclusion.
Nevers et son agglomération sont partenaires, depuis 2019, du réseau Urbact avec la mise en oceuvre d'un premier programme loTxChange sur la transformation
digitale qui a permis aux acteurs locaux impliqués de réfléchir aux facons innovantes de construire ensemble la ville.
En 2022, A l'invitation de la ville de Fundao, Nevers Agglomération a rejoint une nouvelle fois sans hésiter ce projet de coopération autour du meétaverse qui fait écho a
'idée de co-développement via l'innovation et le numérique que nous porton.s au travers du Sommet International de I'lnnovation en Villes Médianes et du Réseau
SIIVIM — Mission Ecoter qui se construit petit a petit, y compris sur un plan européen.
Ce réseau dont nous sommes les fondateurs a pour objectif de mutualiser des soluffons entre leg villes, et promouvoir la réplicabilité des outils développés.
Dans cette perspective, le projet Metacity ouvre egalement la voie a uge reflexion sur les usageg emergents#@u meétavers et des environnements immersifs. Ces 7
nouveaux espaces numeériques offrent des opportunités inédites pour repenser la_participation citoyenne, I'’éducation, la culture ou encore I'attractivité econom|que -l
mais ils interrogent aussi les collectivités sur les questions d'éthique, d'accessibilité et de durabilité. -
, . N
- Al L
Le plan d'action intégré de INISVETES Agglomera’uon vise ainsi a explorer comment ces technolog|es peuv@nt devenir U\n levier d'innevation au serwce du terrrl:owe en."‘.o‘
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X ,‘,'.‘{y'gé.‘.?jﬁ:é"t‘éiV'e."r-Sé'.ke'pké-se.hte une opportunité pour Nevers de renforcer son

.‘:.’{‘.’-afﬁ.t%'a',c:’ﬁ'.'r\}‘i‘éé{,‘-';d')'./ha'miser son économie, moderniser ses services et
."',".“'_x’f,’r“a',\‘/'_ér“isie',lﬁ‘{uh.‘e_é_'.'part-i'c_-ipation citoyenne accrue. Cela pourrait transformer

. * .

*

*
*

'.‘.‘-“'._'.'.l}f:f_".\‘_/','rI'}"e'_-'j_é_rjf,uh'_-'.'_m'Odéle de modernité et d'innovation, bénéfique pour ses
reSIdentsetso n développement futur.

'-'.-'-_.‘_",",D-iff‘é'rfe'h-’t's-"a'xes de développement tels que la promotion touristique et
‘"f;'.‘-';‘.‘;'.c':'_u'.l'tu‘r'e'.l'I_e', 'éducation et la formation, I'Attraction des entreprises
technologiques, en se positionnant en tant que pionniére dans le
domaine du métaverse, Nevers peut attirer des startups et des
entreprises technologiques, créant ainsi de nouvelles opportunités
économiques et des emplois locaux, mais aussi faire avancer les usages

du meétaverse dans le monde des collectivité. -

Le réseau Metacity nous permet de partager expériences*et réflexiorfs A
afin de veiller a un déploiement optimisé de solutions metaverses sur .

notre territoire, mais également a la nécessaire sécurisatién de ces . P | .
nouvelles « portes » gui s'owvrent.a nous. . % s -

= ——

Ce présent Plan d'Action Intégré, qui d4taille les propositions d'actions, e

le cadre de mise en occuvreet les an'alyses des besoins«et des colts, est -
le fruit des échanges et réflexions menés depuyis 2022. |l illustre aussi la

plus-value indéniable d'appartenir au réseau Metacity qui offre aux villes

la possibilité de ce-innover ensemble et, ainsi, d'investir pour l'avenir.
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Situation actuelle
959% 9509, 0% 0% "."-‘.‘2" et
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'éi‘tuee' au coeur de Ia région Bourgogne-Franche-Comté,
.‘ D¢ ggtomératlon de Nevers occupe une position stratégique sur les Communes de Nevers
o bords de }a L0|re EIIe se trouve au carrefour de plusieurs grands Agglomération :
»".’;,“{'.axes routlers natlonaux notamment l'autoroute A77 reliant Paris BNEvers
',‘_-';..‘.-}'.au Centre de Ia France et bénéficie d'une liaison ferroviaire directe e zelles
'.";.'_"‘.avec a: capltale en moins de deux heures. Cette situation lui . Fourchambault

"-'-.‘-'_-.c_o_nf_ere une bonne accessibilité, méme si son éloignement relatif

1 i sty ’ - Garchizy
- des grandes metropoles (Dijon, Clermont-Ferrand, Orléans) peut . Saint-Eloi
limiter son rayonnement. La Loire, un atout majeur pour le . Sermoise
patrimoine naturel et paysager, represente a la fois un atout . Challuy

touristique et un enjeu de gestion environnementale (prevention . Coulanges les Nevers
des inondations, préservation des écosystemes). L'agglomération ¥ . Pougues les Eaux

de Nevers est un Etablissement Public de Coopération . 8aincaize-Meauce
Intercommunale (EPCI) compose de 14 communes membres. . Germigny s/ Loire
Nevers joue le role de ville-centre du departement de la Nievre, o Orouilie—s
concentrant la plupart des fonctions administratives, des services _ Parigny I\

et des infrastructures clés (santé, enseignement supeérieur, » . Marzy

culture). Elle entretient des liens avec des regions v0|S|nes comme .
le Berry, le Bourbonnals et la Bourgogne ce qui en fal/uan point

d'équiliere entre plusieurs spheres reglonales. “Toutefois, sa

L'agglomération de Nevers se dlstmgae par sa qUaijte de yle

position géopolitique est marquée par ume certaine marginalité mfant UM cadiElog agreab'e a"ec de ”Ombre“”eSPaC‘es‘ s
l'aire urbaine se’ situe en périphérie des grands axes européens verts Lne VISl riche et des Ser‘"ces de p“’x'm‘?'l:,. -'

* ('axe Rhin-Rhone, la vallée du Rhéne et le cortidor plus dense de région  possede  également 'mportam pat.rlf':“"f‘e." o :‘:
la_Loire), ce qui limite son intégration aux flux économiques et RSLoNqUe VTl cage Nevers etam ”Otammem ?O?m,‘? P'b”f:, :::}:}:
logistiques plus vastes. sa cathedrale et ses autres manuments‘hlstoriclu‘es: ; ““.::‘:“:,‘:‘:.:::::}:‘:‘;
A :":‘:‘:'f:‘:":\":':‘:::“::::::“o:
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: .’Eqrow.trpmet d-ynam Lque demOQraphlques
.‘Lel.re pame dé NeveJrs eompte actuellement environ 65 000 habitants (chiffres INSEE a préciser), répartis sur ses 14 communes membres.

Apfes une-perlode de crmssance au mllleu du XXe siécle, les tendances démographiques se sont inversées depuis les années 1980, avec un déclin progressif
o de-lé.popmanon' b R

Ce dec1m resu1te d! un solde mlgrat0|re négatif, principalement di a I'exode des jeunes adultes vers les universités et les métropoles régionales, combiné a un
ot sol’de natu‘rel negallf (deces supérieurs aux naissances).
Ce‘t.te conﬁguratlon demographlque souligne les difficultés liées au maintien de I'attractivité résidentielle et a la fidélisation des jeunes talents, méme si le déclin
. resl;e moms marque que dans d’autres zones rurales de la Nievre, confirmant ainsi le role de Nevers comme principal pble urbain du département.

.
. .

','Stru'ctu're par ége et VieiIIiSsement de la population
| "-_La pyramlde des ages révele un vieillissement de la population. La part des habitants agés de 60 ans et plus dépasse la moyenne nationale, tandis que la
.'-_proportlon des 20-40 ans est relativement faible. Ceci refléte a la fois I'exode des jeunes actifs et des étudiants et un taux de natalité relativement bas.
_V‘Le.V|e|II|_ssement de la population engendre plusieurs défis : Santé et services sociaux (accés aux soins médicaux, structures d’accueil pour personnes agees,
".accompagnement a long terme),
Solutions de mobilité accessibles et soutien au maintien a domicile,
Renouvellement de la main-d’ceuvre, essentiel a la vitalité économique du territoire.
Parallelement, ce profil démographique offre également des opportunités, notamment autour du développement de I'économie du senior et de I'adaptation de
I'offre de logements (logements adaptés aux seniors, logements intermédiaires, résidences pour personnes agées).

Mobilité et attractivité résidentielles

Le territoire connait un exode important de ses habitants vers Dijon, Clermont-Ferrand et Paris, pour des raisons d’études ou d’emploi. Cependant,
'agglomération attire également de nouveaux résidents, souvent des ménages en quéte d’un cadre de vie plus abordable, des retraités attirés par des colts de
logement relativement bas, des familles recherchant un équilibre entre vie urbaine et proximité avec la nature. La présenc?d'un réseau de transports (gare 2016 2017 2018 2019 2020
SNCEF avec des liaisons vers Paris en environ deux heures), la situation centrale dans la Loire et le patrimoine culturel de Nevers sont des atouts majeurs pour e
renforcer l'attractivité résidentielle, a condition de développer une stratégie proactive (logement, infgastructures numerigues, services g‘e proximité). W%
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Répartition spatiale et dynamique interne *
L'agglomération se caractérise par une forte concentration autour de Nevers, la ville-centre concentragt plus d'un tiers de la population totale:.Les communes POP G2 - Population par grandes tranches diges
limitrophes affichent une croissance plus stable, voire positive, grace a une plas grande disponibilité de foncier et a des logements périurbains attractifs pour les _ W o s [ 2

jeunes ménages. Cette dynamique refléte un grocessus de périurbanisation, qui accroit la‘dépendance a la voiture et souleve la question desla coordination Qes
politiques d'aménagement du territaire et de transport all’échelle intercommunale.
—

—

s

Principaux gnjeux demographiques du territoire S
Stabiliser la population en renforcant I'attractivité résidentielle et ecobomlque notamment pour les jeunes ménages et les actifs. Reequilibrer la structure par age
en luttant contre le vieillissement accéléré par I'exode des®jeunes. Adapter les services publics (santé, mobilité, logement) aux besoins d'une population
vieillissante. Gérer durablément la périurbanis#ition, prévenir I'étalement urbain et promouVoir des formes urbaines plus compactes et résilientes. En bref,
I'analyse démographique met en lumiere un territoire confronté a des défis structurels, mais disposant également de leviers d'action pour inverser les tendances
sactuelles, grace a des sﬁrategles axees sur l'attractivité, la qualité de vie et I innBvation dans la prestation de services.
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e “‘Smuc‘tufe .ec'onomlque generale Leconomle de l'agglomération de Nevers se caractérise par la prédominance des petites et moyennes
érﬂre’prls.es (PNIE ‘et, mlcro entreprlses) principalement dans le commerce de détail, les services a la personne, l'artisanat et I'administration

'. ,’ puljl.lque 'Le' leds des .secteurs public et parapublic demeure important, assurant une relative stabilité de I'emploi local, mais reflétant

. . .ega‘le-ment‘l.me dependance a Iegard d'activités générant une faible valeur ajoutée marchande. Le tissu industriel, autrefois pilier du territoire
(me't.aln.lrgle mecanlque plasturgie), a connu un net déclin depuis les années 1980, suite & la fermeture ou & la restructuration de sites majeurs.
Cépendani plu3|eurs entreprlses spécialisées dans des secteurs de niche (aéronautique, électronique, agroalimentaire) continuent d'ancrer
l +den’ute mdu$tr|elle du territoire.

. ._‘.'-EmpI0| et chomage Le marché du travail local est marqué par un taux de chOmage supérieur a la moyenne nationale (a préciser selon les

o ~_'dern|eres données de I''NSEE), témoignant de difficultés persistantes a créer des emplois correspondant aux profils de la population active

.'—,'.'-.‘Iocaie ‘Les jeunes et les travailleurs peu qualifiés sont particuliérement touchés, tandis que certains secteurs rencontrent des difficultés de

' "-_'recrute_ment dans les métiers en pénurie (soins infirmiers, construction, maintenance industrielle). L'emploi public demeure un stabilisateur
social essentiel, les hopitaux, les administrations, I'éducation et les collectivités territoriales jouant un role majeur. Cependant, cette structure
“limite la diversification économique et la résilience face aux transformations mondiales.

Secteurs de croissance et dynamiques émergentes : Malgré ces vulnérabilités, plusieurs dynamiques positives méritent d’étre soulignées :
Santé et action sociale : forte croissance liée au vieillissement de la population et a la présence d’établissements hospitaliers importants.
Tourisme culturel et patrimonial : promotion de Nevers comme « Ville d’art et d’histoire », capitale de la faience et étape incontournable de la
Loire a Vélo. Le potentiel est important mais encore sous-exploité. Innovation et économie numérique : émergence d’initiatives autour du
campus INSPE, de I'ISAT (Institut Supérieur de I’Automobile et des Transports) et des incubateurs locaux, noﬁamment dans les domaines de la
mobilité, de I'automobile et du numeérique. Agriculture et circuits courts : un tissu agricole diversifié (viticulture, élevage, pioduction locale).
soutenant les initiatives gastronomiques et de développement durable. »

Attractivité et investissements : L'agglomération de Nevers souffre d’une attractivité économique imitée par rapport'c\ux metropolesvreglonales
telles que Dijon, Clermont-Ferrand ou Orléans, qui concentrent la majorité des investissements et des emplois-qualifiés. Néanmoins, sa position
géographique, au carrefour d’axes majeurs (Paris a deux heures de train, proximité de l'autoroute ‘A77), constitue un atout stratégique pour

attirer les entreprises recherchant des colts immobiliers et fonciers plus bas. La disponibilité de terrain®, des prix immobiliers abordables et une’

bonne qualité de vie peuvent étre mis en avant comme arguments pour attirer de nouvelles activités, notamment danstles services, Ie e-
commerce ou pour les entreprlses.souhaltanwn cadre de vie plus humain.

Principaux défis économiques : Diversifier le tissu économique pour rédwance au secteur public et aux industries traditionnelles en
déclin. Reffforcer 'emploi qualifié et retenir les jeunes diplémés, notamment grace a des partenariats avec I'ISAT et les établissements
d’enseignement supérieur. Mettre en valeur les atouts Ioca*lx (m%/llte, économie numerique, santé, artisanat, tourisme culturel et durable).
Améliorer I'attractivité duterritoire en renforgant la visibilité de Nevers aupres des investisseurs et en valorisant ses atouts (situation
géographique, disponibilité fonciere, qualité de vie). Résoudre les tensions sur le marché du travail en favorisant la montée en compétences et
en adaptant I'offre de rmation aux besoins des entreprises. .

UNE LOCALISATION STRATECIQUE UNE POSITION
POUR VOUS DEVELOPPER CENTRALE
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g’.‘ ."j:lagngméfaﬁ,én_d_e.'N'ev,ers'ade?‘plu_s en plus fait de la numérisation un outil de développement prioritaire pour
- 7.+ -améligrer la. vie de ses habitants et optimiser la gestion de la communauté.

-

* * * . .

‘,'-.‘E[Ie,'se_'p‘cis‘l"tjo,hr.lé-.é'ga-le_m_ent comme une ville de taille moyenne et un chef de file de la transformation
"+ . 'numérique. pour ce type de ville, non seulement en Europe, mais aussi grace a ses liens avec d’autres villes a

. . o

7 lintemationial. e
' ",’Par‘mi,SeS principales réalisations des cing derniéres années : =
“Elle est la premiére ville de taille moyenne & avoir obtenu le label « Numérique Responsable». -
~ Elle a mis en ceuvre un programme d’inclusion numérique facilitant 'accés aux services numériques pour tous. 4 ® i e B 2 & - - "M*
- Elle organise des événements d’innovation de premier plan (le Sommet international de I'innovation dans les L, ke S LR s o D *—w N
villes de taille moyenne — SIIViM, Obsodays, les conférences sur I'éthique numeérique, etc.). . e RS T i - S - ._ ~—
Elle a réalisé divers projets : du mobilier urbain intelligent (eTree, un arbre solaire) ; la premiere navette . e it b o ot e
autonome utilisée dans I'espace public lors d’un projet pilote de deux mois. ' o : - w Sy ¥ :
Des initiatives de robotique pour les éléves de toute 'agglomération de Nevers. Le déploiement de I'Internet " BT o - ¢ " e 4
des objets (loT), permettant une analyse des données améliorée, préventive et prédictive. ... ® ' By | ‘
.. . . . 2 L ¢ X ¥ ‘é, & N
Le territoire bénéficie de la présence de plusieurs acteurs structurants : LISAT (Institut Supérieur de - ol e

I’Automobile et des Transports), unique école d’ingénieurs francaise spécialisée dans la mobilité et lindustrie

automobile, moteur d’innovation technologique et de partenariats industriels. Les établissements \
d’enseignement supérieur et de recherche (campus universitaire, INSPE), qui contribuent a laormation des _ - ,"\
jeunes talents. Les incubateurs et les dispositifs d’'accompagnement (poles numériques, fab labs, incubateurs/ \
d’entreprises, etc.) favorisent 'émergence de start-ups locales. i

; »

Ces initiatives constituent le socle d’'un écosysteme d’innovation, méme g‘il demeure ‘modeste et manque k4 -
parfois de visibilité au niveau natlwal. . ° W/
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X "".': .+ e développement numérique est un axe prioritaire pour la municipalité de Nevers qui vise a renforcer I'attractivité et la compétitivité du territoire.
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-’Uﬁe',fe_urliegde. route numerique a éte reédigée des 2019, pour planifier le développement du territoire et permettre une implication politigue des communes dans I'adhésion d'un projet

.
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Ssten e, "'.éo{n‘nﬁun,'pérfdés‘fé'aIiSations concréetes et opérationnelles d’ici 2026. Faire de Nevers Une “ville laboratoire” outillée par la donnée.

o .

. folir.'m’et,tﬁe‘ -én- p'laCe cette stratégie numerique, la collectivité a choisi de travailler dans un premier temps sur la “Donnée” socle essentiel au déploiement des futurs usages.
o ‘.,‘,'.".'.Cap-t'e_u'rs.'U‘r'bains & hyperviseur de données ont été le premier chantier mis en oeuvre :
B '-_‘.l-_DépIo-i_e‘_ment de capteurs (stationnement, mobilités, espaces publics) et montée en puissance d'un hyperviseur de données pour piloter les politiques publiques par I'évidence
o (evidence-based). L'hyperviseur sert a croiser les données territoriales et a optimiser I'action publique (mobilité, énergie, espaces).

Pour accompagner ce developpement, un Un écosysteme d’innovation “du test au déeploiement” a été crée
« LINKUB (incubateur—accéléerateur—hotel d’entreprises) : depuis 2016, '’Agglomération anime un pble deédié aux entreprises innovantes et a I'enseignement supérieur. L'INKUB
offre un continuum d’accompagnement (idéation — preuve de concept — acceélération) et accueille des projets orientés smart city/industries numeériques.
« Connexions French Tech & “Village by CA” : hackathons, programmes, effets de geseau avec la French Tech BFC et le Village by CA Nevers pour sourcer des solutions et attirer
des talents ; ces formats créent des passerelles vers d’autres régions/pays et favorisegt I'exportabilité des innovations locales.
»
Pour ouvrir ce développement vers l'internationale, La collectivité a crée le SIIViM, “premiére place de marché des villes médianes” : accueil de startups de divers horizons (Québec,
Israél, etc.), pitchs, démonstrations et rencontres B2B/B2G ; I'événement joue l@rble d’accélérateur d’adoption et de vitrines e références.

Mais ce développement a destination des citoyens, ne peut pas se faire sans-un acc.ompagnement et permettre a tous de bénéficier de ces usages.

Inclusion, compétences et acceptabilité sont des axes prioritaires : " .. * L
* Inclusion numérique.: action peur Iutte‘r contre les inegalités numeriques avec le recrutement de 4 agents pour a8compagner les citoyens dansMa digitalisation de_s"_s,'erv'i-ces‘,.:g'ag'e'.'-'

d’acceptabilité sociale de la transition et de réduction de la fractyre d'usage. - Ll B e e,

Acculturation a I'lA & débat public : / = e L T A A A

discours local assume sur I'lA “utile mais a en.cadreff avec des formats de médiation (colloques, tribunes, événements) qui associent chercheurs, élus et dé-citTéi_)Fs.épbné‘ajc{qés“.:-,"".’3‘.",‘.‘
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R, LE ROLE DE AGGLOMERATION DE NEVERS DANS L’INNOVATION
(LOCALE & INTERNATIONALE) — ORCHESTREUR D’ECOSYSTEMES

L agglomeratlon joue le role d'intégrateur :
;.’-_'.';,‘-‘elle définit les cas d'usage, ouvre l'accés aux données, rassemble les partenaires (industrie, monde universitaire, startups), sécurise les espaces de test (laboratoire
-.‘-j.'_-_'._:urbaln / Iaboratowe vivant urbain) et facilite la mise a I'échelle (réplication, marchés publics innovants).

| _Le SIIViM offer une portée internationnale
L'INKUB et les réseaux French Tech favorisent les échanges d’'idées.

Acheteur innovant et client de référence.
A travers des projets de mobilité intelligente, de stationnement et d’hypervision'(surveillance centralisée/hyperviseur de données), Nevers crée des références
exportables pour les startups et PME locales, les aidant a convaincre d’autres colleetivités territgriales en France et a I'étranger.

Promoteur d’un numérique responsable. -
En associant inclusion, réutilisation des équipements et sobriété numerlque X agglomeratlon fait de 13 responsabilité un atout majeur de son offre d’innovation — un

avantage pour les partenaires et les financeurs de plus en plus attentifs aux'criteres ESG. .
v .
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Service Innovation de Nevers
Agglomération

Ce service porte le projet URBACT
Metacity et pilote le groupe d'action
Local.

Il assure la coordination et le
pilotage de tous les projets
d'innovation au sein de la
collectivité et a une connaissance
approfondie des enjeux locaux, des
infrastructures, des réseaux de
partenaires. En relation
permanente avec les élus, ce service
met en ceuvre la politique

» d'innovation définie.

=7

Campus connecté de Nevers

Le service enseignement supérieur
pilote le campus connecté de
Nevers. Premier campus de France
en nombre d’'étudiants et de
formations disponibles. Le monde
étudiant est un appuie essentiel
dans le déploiement des nouvelles
technologies, et les objectifs
metaverses se callent parfaitement
aux objectifs du campus connecté.

peil
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Société Dynaverse

Startup Neversoise qui propose des
environnements 3D réalistes, aussi
légers et accessibles qu'une page
web 2D. Imaginez le futur du web :
Rendre accessible a toute
entreprise, la construction de son
propre univers 3D ! Grand public,
sans pré-requis techniques, depuis
un smartphone. En tant que
fournisseur de technologie et
expert 3D, cette startup apporte
sont expertise technologique
essentielle au développement des
solutions que nous souhaitons
mettre en place dans notre plan
d'action

'.".-.‘-'.'-‘,'.'_-“N.e'v'e}r"s'agg’Iomération est en charge du plan d'action intégreé au sein du réseau METACITY.

Société 5discovery

Startup domiciliée a I'lnkub a
Nevers elle accompagne les
organisations privées et publiques
et secteur de I'éducation dans la
formation 3.0 engageante, efficace
et inclusive. Elle encourage
I'engagement de ses collaborateurs
pour créer une société nouvelle,
plus solidaire et bienveillante avec
les technologies immersives.
Leur objectif: Promouvoir le
développement des compétences
humaines et le développement
durable pour une meilleure qualité
de vie.

Cette startup dispose de bonnes
compétences dans l'univers
metaverse.
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'-',:’_-_‘.'_-D'.our_-_'c'e‘fa-ir.e plusieurs acteurs locaux ont été associés aux réflexions, pour définir ensemble comment sera la ville metaverse de demain.

aan

Niévre Numérique

Créé en 2006, Nievre Numeérique est
un établissement public en charge
de 'aménagement numérique du

département de la Nievre et
notamment du déploiement de la
fibre optique.

Aujourd’hui(hui Nievre Numeérigue
s'oriente vers le développement des
usages numeériques




Weaknesses

Budget
Silos

Digital Divide
Limited IT

SIIVIM Network
Fiber

Strengths

Incubator

Innovation

Metaverse
Nevers

-
s

Exclusion O A=

Dependence \. ’

Uhcertain Economy
Cybersecurity

Threats .

. —» Visibility

Attractiveness
Smart City,

VR/AR Heritage

Opportunities -
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FORCES OPPORTUNITES

- Une dynamique forte engagée depuis quelgues années sur l'innovation, le
numerique et les nouvelles technologies

- Un Incubateur d’entreprise, et la présence de société spécialisées dans le
métaverse

- Des programmes et des concours sont organisés pour encourager
I'innovation, notamment dans le domaine des technologies de l'information et
de la communication (TIC).

- Un réseau de Fibre Optique : La disponibilité de la fibre optique dans la
région permet une connexion Internet rapide et fiable, essentielle pour le
développement et |'utilisation de technologies de réalité virtuelle et augmentée.
- Collaboration avec des établissements d'enseignement supérieur et des
centres de recherche pour favoriser l'innovation technologique et le
developpement de compétences spécifiques liees au metaverse.

- Organisation réguliére d’événements, de hackathons et de meetups pour
favoriser les échanges d’idées et les collaborations.

- Les initiatives en cours pour développer une ville intelligente fournissent
un cadre propice a l'intégration de technologies de pointe, comme celles
nécessaires pour un metaverse.

- Utilisation des technologies de VR et AR pour la valorisation du
patrimoine historique et culturel de Nevers, offrant des opportunités pour
des projets innovants dans le metaverse.

- Le Réseau SIIVIM — Mission Ecoter, qui permet une mise en relation de
Nevers avec de nombreuses autres villes francaises et étrangeres

- Collaboration avec des établissements d'enseignement supérieur et des
centres de recherche pour favoriser l'innovation technologique et le
développement de compétences spécifiques liées au metaverse.

- Organisation réguliere d’événements, de hackathons et de meetups pour
favoriser les échanges d’'idées et les collaborations.




FAIBLESSES ET MENACES

7 Z
Faiblesses Risques

Cybersécurité : exposition accrue aux cyberattaques, piratages d’avatars, vols
de données personnelles.

Interopérabilité limitée : difficulté a connecter le métavers avec d’autres
services numeriques publics.

Risques éthiques et sociétaux

-Des ressources humaines et un budget restreint

-Fonctionnement en sillo des services et des communes membres

-Un infrastructure locale pour garantir le stockage et la souveraineté de nos
données pas encore opérationnelle sur notre territoire

Capacités IT limitées coté collectivité (effectifs, MCO, cybersécu XR).
Patrimoine applicatif hétérogéne (interopérabilité/API pas toujours “prétes
pour la 3D temps réel”).

Inclusion & fracture numeérique persistantes (équipement/compétences) —
risque d’exclure des publics.

Modéle économique incertain pour I'édition/maintenance de mondes
virtuels (codts récurrents serveurs, licences, contenus).

Gouv. des usages : absence de référentiel interne sur éthique, RGPD et
sobriété pour XR/métavers.

« Exclusion numérique : certaines catégories de population (personnes
ageées, précaires, non équipées) peuvent étre mises a I'écart.

 Inégalités d’acceés : nécessité d’équipements colteux (casques VR,
ordinateurs puissants, connexion haut debit).

« Addiction / usage excessif : risque de comportements compulsifs, surtout
chez les jeunes.

« Altération des interactions sociales réelles : perte du lien humain direct
avec I'administration ou la communaute.




VISION DU PLAN
D’ACTION INTEGRE

Au travers de son plan d’action, I'agglomération de Nevers souhaite étre pionniere dans I'adoption des
technologies numériques immersives afin de renforcer le lien avec ses citoyens et d’anticiper les usages de
demain.

En créant un environnement métaverse territorial, ellegmbitionne de mettre en place un espace virtuel
partagé, accessible a tous, ou habitants, entreprises, assogiations et services publics pourront interagir,
s’informer et co-construire I'avenir du territdire.

« |l faut touEgJ:S connaitre les limites du possible. Pas pour L
s-arréter, mais pour entreprendre /impossible dans les
Sagt™ meilleures conditions. »
L Romain (iary, Charge d’dme, 1977



Le Plan d’action de Nevers Agglomération s’inscrit dans la continuité de la feuille de route numériqgue 2020-2026 de la ville qui vise a promouvoir les nouvelles technologies telles que le
metaverse, 'lA, les jumeaux numeériques et positionner Nevers comme une ville innovante attractive et connectee.

Pourquoi Nevers se tourne vers le METAVERSE :

» Différenciation : peu de villes en France disposent déja d’un espace métavers — opportunité d’étre pionniere.

« Innovation territoriale : renforcer I'image d’'une agglomération moderne, technologique et ouverte aux nouveaux usages numeriques.

« Attractivité touristique et économique: offrir une expérience immersive inédite qui compléete la visite physique et attire de nouveaux publics.
 Accessibilité élargie : toucher un public au-dela des frontieres locales, en permettant une connexion a distance.

» Valorisation du patrimoine : mettre en avant des lieux emblématiques parfois méconnus (Palais Ducal, Espace Bernadette, ceuvres locales).
» Dynamisation économique : créer des retombées autour du tourisme, de la culture et de la gastronomie (récompenses, partenariats locaux).

Ce plan d’action se traduit par plusieurs activités opérationnelles qui seront deployées dans un objectif de 3a5 ans:

» Développement d’'une action test pour familiariser un public ciblés aux outils immersifs

» Développement d’'une plateforme immersive accessible sur différents supports : .
- L’espace Metaverse intégrera différents environnements virtuels et éléments 3D interactifs, accebssibles sur site dans un premier temps et a distance dans un second temps.
Le public pourra découvrir certains lieux emblématiques de la ville (Espace Bernadette Soubirous, salles du Pakais Ducal, ceuvres éphémeéres d’artistes locaux...) au travers d’un

parcours gamifié et interactif; Mais aussi revivre des des grands évenements phares a vocation économique qui se déroulent sur le territoire.
- . » N -
L’'objectif final est d’accroitre la visibilité de Nevers, 'augmentation du nombre de visiteurs, la mise en exergue de ressources - patrimoniales encore méconnues et le renforcement de la
réputation de Nevers en matiere d’'innovation technologique -
- Ny

Aujourd’hui encore peu de villes sont dotées d’espace Metaverse . - ‘. -

» - | ; \ . .
Le projet se déroule en 2 étapes : T e
Le scénario Metaygrse disponible via des casques VR sur site permettra I'accés au public a différents espaces virtuels interconnectés et fera découvrir en un I|eu unique les_atraits de
I'agglomération. s eSS -
Le public pourra interagir manipuler, créer, modlfler les objet8 3D au travers du parcoursyia un arbre décisionnel engageant -
Dans un second temps, I'espace Metaverse sera Yendu accessible a distance & un volume de visiteurs beaucoup plus important qui pourront se connecter via un simple PC ou un casque VRS e
en prenant la peau d’'un avatar et se « projetant « dans I'espace virtuel . @

Les visiteurs pourront entrer en contact avec les espaces culturelles depuis leur lieu de vie ce qui pourra susciter I'envie de visiter physiqguement la ville

L'étape 2, trés innovante, nécessitera une phase pilote avec plusieurs lots de tests (notamment montée en charge des instances simultanées sur serveur, gestion des groupes de visiteurs et
de leurs parcours, accueil et réegulation des échanges etc...) et pourra se mettre en place en paralléle avec I'étape 1 sous forme de pilote/rpototype afin de recueillir feeds backs utilisateurs
sur 'ergonomie, le contenu etc, retours d’expéeriences fonctionnelles et techniques sur le long terme avant réalisation finale.
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Qu’est-ce qu’un plan d’action intégré (PAl) ?

Un plan d’action intégré (PAI) est un document qui définit les actions a
mettre en ceuvre, en précisant les échéanciers, les responsabilités, les
codts, les sources de financement, les indicateurs de suivi et les
évaluations des risques. Il s’agit donc d’un instrument de politique
publique permettant de répondre concretement a un enjeu.

Chaque PAI est unigue de par son contexte local, son theme et sa
portee.

ROCHE |

NTEGREE

£/

Comment est-il élaboré ? (Méthode URBACT)

Il est élaboré selon les méthodes URBACT et résulte d’un processus
participatif. Le PIA est préparé avec les parties prenantes impliquées
dans le Groupe local URBACT (GLU). Le coordinateur du GLU pilote
généralement le processus d’élaboration du PIA, mais les membres du
GLU peuvent également rédiger et relire certaines parties, voire la
totalité, du document.

Idéalement, le Plan d’action intégré devrait refléter et synthétiser les
connaissances et les points de vue de tous les membres du GLU, ainsi
que les enseignements tirés des échanges transnationaux avec d’autres
villes URBACT.



DESCRIPTIF DU PROCESSUS

DANS PLAN D'ACTION INTEGRE, “INTEGRE” SIGNIFIE :
— Les externalités positives

— La prise en compte des dimensions sociales, économiques, physiques et R, el S
environnementales
— Le travail au-dela des cloisonnements entre services Sandrine Cochet: NA; Alain Bourcier: Vice President NA; Christophe

Présentation du projet URBACT ; Recueil des avis et Lasserre: URBACT Simulator NA; Sofia Ruffin: CEO S discovery; Marc
propositions du groupe de soutien local ; Définition Sawiris: S discovery; Emmanuel Pilot: Coward Sword; Philippe Cordier:

En utilisant la méthode URBACT, le groupe de travail a donc été constitué en invitant tous 25/01/2025 de I'action test VP NA
les acteurs concernés par le metaverse : responsables d'autres services de la collectivité,
représentants de la Région Bourgogne-Franche-Comte, de I'enseignement supérieur, mais

Mise en ceuvre de I'action TEST : déploiement du Sandrine Cochet: NA; Anne Cécile Fradin: Campus Connecté Nevers

11/04/2024 métavers et des outils d'entrainement de I'lA Manager; Sofia Ruffin: CEO S discovery; Marc Sawiris: S discovery
aussi des entreprises telles que des sociétés engagées dans le metaverse ont ainsi eté .
associées a un moment ou a un autre au projet. Sandrine Cochet: NA; Alain Bourcier: Vice President NA; Vanda Turczi:
29/04/2024 Présentation du projet et élaboration du plan Region; Sofia Ruffin: CEO S discovery; Stephane Brand: CEO Stelié
Projet de culture immersive Sofia Ruffin; Vanda Turczi: Region BFC; France Guillemin: Region BFC;
. ‘ 05/06/2024 Anne-Claire Sanz: Region BFC
Le travail de ce groupe a été a la fois alimenté et guidé par les réunions transnationales, qui 05-

ont permis aux partenaires de partager leur expérience et de bénéficierde celle de leurs ~® 06/12/2024 URBACT France mesting in Paris

pairs.

. ® ¢




ACTION A PETITE ECHELLE

Nevers Agglomération souhaite tester le metaverse, les outils de Réalité Virtuelle et I'Intelligence
artificielle en interne et sur un public ciblé.

Le développement de notre campus connecté est un atout majeur pour notre région qui dispose d’'une
offre moyenne en enseignement supérieur. L'objectif est d’attirer un maximum d’étudiants qui par la suite
pourront rester sur notre territoire.

Nous souhaitons leur apporter un maximum d’outils innovants, ludiques, et performants.

Par les techniques immersives, nous souhaitons ajouter de I'attractivité a notre campus, a notre
collectivité, et a notre structure d’'accompagnement et d’accueil des stratups.

Le public cible est les étudiants, les agents de la collectivité, les élus, les résidents de notre pole

d’innovation. ~
Nous sommes en cours de déploiement de deux modules de formation en VR et mtelllgencg artificielle. L
Module de prise de parole en public » / .

Dans un amphithéatre, face au public, vous vous entrainez avec vos propres présentations, pitch, ... une
fois terminées, le public grace a l'intelligence artificielle vous pose des questions en lien avec votre sujet.

En immersion compléte et en interaction avec le public vous pouvez tester vos présentations. .
Vous pourrez consulter différents indicateurs de performance de votre prése?ltation. bt
» ¢ . )/
Module gestion du stress =
Permettre un temps de relaxation et de decompression dans un environpement de VR
..'
> ©
-
- .
>




Action TEST : Familiariser un public cible aux environnements immersifs

Retours sur I'action test :

L'une des premiéres pierres du futur projet metaverse qui sera au cceur de I'l|AP a été une expérimentation avec le service enseignement supérieur, au sein du
campus connecté de Nevers Agglomération.
Un contrat a été signé pour un an rendu possible par la ligne d'action a petite échelle du projet URBACT. Cf patrie 1 chapitre 6
Les premiers résultats on été concluant :
Immersion et réalisme
Grace au casque VR, les etudiants sont plongés dans une simulation réaliste d’'une salle de conférence ou d’un jury.
L'environnement immersif réduit I’anxiété en recréant les conditions d’un vrai oral.
L’'IA adapte le public virtuel (réactions, expressions faciales, bruits d’'ambiance) pour une expérience dynamique.
Entrainement personnalisé avec |IA
L'IA analyse le ton de la voix, le langage corporel et le rythme du discours, offrant un feedback instantané.
Les questions générées par I'lA simulent un échange réel et évoluent en fonction des réponses.
L’algorithme s’adapte au niveau de I'étudiant, proposant des défis progressifs.
Amelioration des compétences oratoires
La VR permet de répéter a volonté dans différentes situations (pitch, préesentation, entretien).
L'analyse |A permet d’identifier les tics de langage, les pauses trop longues ou le manque deglarte.

L’étudiant gagne en confiance et en assurance en pratiquant dans un environnement sans jugement. e
Suivi et analyse des performances

Des statistiques détaillées sont fournies apres chaque session (fluidite, volume degoix, structure de dlscours) o -

Le systeme suit les progres individuels et recommande des exercices ciblés. : ~

Possibilite de revoir et analyser sa propre performance en videéo. | ®
Accessibilité et flexibilité . |

Les étudiants peuvent s’entrainer a tout moment, sans avoir besoin d’un publlc réel. - w-\ \ .‘

Une formation VR est moigs colteuSe que des séances classiques avecun coach. b T . e e,

Idéal pour les personnes timides ou anxieuses, qui peuvent progregs;ébé leur rythme. —
Ce module VR transforme I'apprentissage de la prise de parole ertle rendant immersif, interactif et efficace. Il favorise la confiance ensoi, la gestion du stress et - “‘
I'amelioration continue des compétences oratoirgs, avec I aide précieuse de I'lA. - a - . *“‘.
Un tefsucces que le parteMariat a ete renouvele et le projet va étre développé davantage, avec public nouveau : startups, lyceens. ‘.:,‘.:*,‘.:‘:-

“.‘ ‘..‘ “o“.:“.‘ ‘:‘ ‘:‘ ,‘ ‘o‘,o"q



Les actions :

- Definir et travailler le cadre juridigue du Metaverse avant d’engager des actions qui pourraient étre risquees
- Création d’'un jumeau numerique qui servira de support a la plateforme METAVERSE
- Deéfinir un cas d’usage en lien avec le patrimoine
- Deéfinir un cas d’'usage en lien avec I'économie évenementiel




Définir le cadre juridique : TO

S'assurer que les regles du
droit numérique, de la
propriété intellectuelle, des
contrats et de la protection
des données (RGPD) soient
respectées

ACTION 1

La création d’'un environnement métavers par une
collectivité ne se limite pas a une innovation technologique.
Elle implique :

Des enjeux de conformite : respect du RGPD, protection
des données sensibles (visiteurs, citoyens, mineurs).

Des enjeux contractuels : sélection et encadrement des
prestataires, gestion de la sous-traitance, respect du droit
de la commande publique.

Des enjeux de propriété intellectuelle : droits sur les
modélisations 3D, ceuvres culturelles intégrées, licences
logicielles, contenus produits par des tiers.

Des enjeux de responsabilité : qui est responsable en cas
de panne, d’'incident technique, d’'usage abusif ou de
contenus illicites dans I'espace métavers ?

Des enjeux de souveraineté numerique : choix des
hébergeurs et fournisseurs pour garantir la sécurité, la
réversibilité et I'interopérabilité des données.

Les domaines spécifiques a sécuriser

*Protection des données personnelles : le métavers
collecte potentiellement des données biométriques et
comportementales. Un audit RGPD est nécessaire.
*Propriété intellectuelle et droits culturels : les
monuments, ceuvres et créations artistiques
modélisés doivent étre utilisés avec I'accord des
ayants droit.

«Cadre contractuel : rédaction de cahiers des
charges précis pour éviter la dépendance
technologique et clarifier la répartition des droits et
obligations.

*Droit de la consommation et accessibilité :
garantir une information claire et loyale pour les
utilisateurs, ainsi que I'accessibilité pour tous.

*Cybersécurité : intégration de clauses spécifiq,t_Jefs.'-f,?" -

sur la gestion des failles de sécurité et la prote_c'ti.o'n'.'-j.'_-j -
contre les cyberattaques. LT




Définition des objectifs

Les usages prioritaires
(tourisme, patrimoine,
participation citoyenne,
éducation, services publics).

Les publics cibles (citoyens,
touristes, investisseurs,
scolaires).

Choix du site patrimonial qui
sera la structure visuelle de la
plateforme metaverse

Conception technigue et modélisation

Phase pilote : choisir un périmeétre restreint (ex. un quartier
historique ou un site patrimonial) pour tester la faisabilite.

Modélisation 3D : créer des répliques réalistes avec
textures, animations et interactions possibles.

Simulation dynamique : intégrer des données en temps
réel (trafic, qualité de I'air, flux piétonniers) grace a des
capteurs loT.

Interopérabilité avec le métavers : prévoir la compatibilité
avec les plateformes immersives (réalité virtuelle et
augmentee).

ACTION 2

Création de la base de |la plateforme metaverse : Le jumeau numeérique : T1

Développement de I’environnement métavers

Intégration interactive : transformer le jumeau numérique
en espace immersif (navigation en VR/AR, avatars,
Interactions sociales).

Gamification : Réflexion pour I'ajout des parcours ludiques
(ex. découverte du patrimoine avec scoring ou quétes
culturelles).

Accessibilité : garantir une utilisation sur différents
supports (casques VR, PC, smartphones).

Tests utilisateurs : impliquer des citoyens, associat.iOnsV_e'tl:
scolaires pour ajuster I'expérience. R,




Gouvernance et cadre
organisationnel

Equipe projet : créer une
cellule pluridisciplinaire
(urbanisme, culture,
numerique, communication).

Partenaires : associer start-
ups, universités, laboratoires,
artistes numeriques.

Encadrement juridique : audit
RGPD, gestion des droits
d’auteur, clauses contractuelles
avec les prestataires.

ACTION 2

Eléments de réussite de cette premiére phase

Déploiement et communication

Phase progressive : élargir le périméetre (du site pilote a la
ville entiere).

Communication citoyenne : ateliers, démonstrations,
expositions pour favoriser 'appropriation.

Partage et coopération : inscrire le projet dans des
réseaux comme le SIIViM pour bénéficier d’échanges de
bonnes pratiques.

Suivi et amélioration continue

Tableaux de bord : mesurer I'usage, la fréquentation, les
retombées économiques et sociales.

Maintenance : actualiser régulierement les données
(urbanisme, patrimoine, événements).

Evolutivité : intégrer de nouvelles technologies (1A
générative, holographie, blockchain pour la tracabilité des
données).




ACTION 3

Développer des cas d’usages au benefice des citoyens : pouvoir vivre une experience innovante

Le SIIViIM : un espace permanent d’'innovation et de coopération dans le métavers.

SIWVIY Objectifs stratégiques MOYEN

Développer une plateforme métavers autour du SIIViM Elargir I'audience du SlIViM en permettant une Réaliser un jumeau numérique
(Sommet International de I'lnnovation en Villes Médianes) participation a distance et immersive (citoyens, elus, start- du salon

permettrait d’élargir son impact bien au-dela des rencontres ups internationales). Intégrer pour chaque exposant
physiques et de positionner Nevers (et ses partenaires) Renforcer Iattractivité des villes medianes en mettant un contenu metavers

comme un hub numérique de référence. en avant leurs innovations dans un espace numerique

Bénéfices attendus partagé.

Accessibilité mondiale : participation sans contrainte Faciliter les échanges internationaux grace a des

géographique. environnements multilingues et interactifs.

Valorisation continue : le SIIViM devient une plateforme Capitaliser sur les contenus SIIViM (conférences,
vivante au-dela des dates de I'événement. demonstrations, stands) pour les rendre accessibles en
Renforcement de la coopération internationale : permanence dans le metavers.

échanges entre villes médianes européennes et mondiales. Positionner Nevers comme pionniere dans l'innovation
Rayonnement de Nevers : leadership sur I'innovation numerique et I'experimentation territoriale.

numeérique territoriale.




ACTION 3

Développer des cas d’usages au bénéfice des citoyens : pouvoir vivre une experience innovante

Les E-GAMES Créer un “Nevers eGames Metaverse” : un hub immersif ou I’on joue, apprend, organise des tournois, visite des stands,
valorise les talents locaux et attire des partenaires internationaux

Rayonnement de Nevers et des eGames au-dela de 'événement physique.

*Engagement communautés (joueurs, lycées, écoles sup, clubs).
*Attractivité économique (sponsors, studios, tourisme numeériqgue).
-Pédagogie & inclusion (éducation au numérique, mixité, accessibilité).

*Monétisation
sresponsable (billetterie virtuelle, stands, naming, contenus premium).




ACTION 3

Développer des cas d'usages au benefice des citoyens : pouvoir vivre une experience innovante

Le patrimoine un espace permanent d'innovation et de coopération dans le métavers.

Création de modules touristiques : Fonctionnalités principales _ " .
Livrables et indicateurs clés de

« Le Palais Ducal a travers les ages » performance (KPI)

 Voyage dans le temps (XVe siecle — XlXe siecle —
aujourd’hui) grace a la réalité augmentée superposée a des
modeles virtuels.

» Chasse aux détails ludique (pierres, armoiries,
charpentes, vitraux) — points, classements
familiaux/scolaires.

* Ateliers d'artisanat et de savoir-faire : tailleur de pierre,
verrier, menuisier (mini-jeux, vidéos interactives a 360°).

» Panoramas (toits/jardins) avec sites culturels et liens vers
les événements a proximite.

Objectif « Rendre accessible I'évolution
architecturale du palais et son rble de porte
d’entrée de la Loire.

» Scene multicouche (périodes historiques)

* Mini-jeux et fiches d'information sur les

activités manuelles

» Exportations en réalité augmentée pour

les visites sur place — KPI

» Participation aux quétes et partage sur
les réseaux sociaux AP
» Augmentation de la fréquentation du-sit-e‘-'j.'
Créer un parcours immersif et éducatif pour visiter Comprendre le fonctionnement d’'un DATA CENTER et » Augmentation du chiffre d'affaires'-:'du.'
et comprendre un DATA CENTER musée et de la boutique DR

Création de module de vulagarisation d’éléments

numerique : LE DATA CENTER de Nevers

Objectif:

pouvoir interagir avec la donnée et son processus de
stockage




DES CAS D’USAGES
DECLINABLES A
L’INFINI

Virtualisaton du SIIVIM

Pouvoir étre present au SIIVIM de
facon virtuelle

Création d’environnements

multiples -

A partir de la plate forme, des
portes pourront s’ouvrir sur
différents sites qui pourront étre -
visibles du monde entier




CADRE DE MISE EN
OEUVRE

Assurer une décision rapide, une execution rigoureuse et une transparence vis-a-vis
des parties prenantes (actions, délais, responsabilités, colts, financements,
Indicateurs, risques).
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" Comﬁef de Pﬂotage (COPIL) organe existant (Présidence : Elu Innovation). Réles : arbitrages, priorisation budgétaire, validation des jalons trimestriels.

°- DrreCtron de Programme 1 PMO Métavers — cellule dédiée a créer: planification, suivi des risques, qualite, reporting, coordination marchés publics.

e Groupes thematrques

1) Jurrdrque & conformlte (RGPD, PI, contrats)
2) Jumeau. numerrque & données

5 '_-.'-','.3_) .Pl_atef_orme Immersive & intégrations

'~ 4) Contenus (patrimoine, SIIViM, eGames)

" 5) Inclusion, médiation & communication

6) Exploitation & cyberseécurité

~ « Partenaires clés : Ville de Nevers, Nevers Agglomeération, Campus Connecté, SIIVIM, startups XR/3D, universités, offices de tourisme, institutions culturelles.

RACI :
Décider : COPIL .
Piloter : PMO Métavers -
Exécuter : Chefferies de lots + prestataires e
Controler : Juridique/RGPD (DPO) + Finances
Informer : ULG, communes membres, partenaires, citoyens . - ~» e
Engagement continu des parties prenantes & avenir de 'ULG é . 1
. »

URBACT place 'approche integrée gt la paricipation au coeur du PAI : FTULG évolue en Groupe Local de Mlse en CEuvre (GLMO) abres la’ phaseﬂje planrfrcatron pour '
garantir la poursuite de la démarche participative au-dela de la durée dujeeau 5 “~ ¥ O .,
o / = - -. = .' ‘... "-‘ .‘ y .. “o. “" .’ A

® ~ = o —.’ :. "'-—',._‘;_-‘. — - ‘." 'o‘. " " ’.‘ 'o

Dispositif propose : -~ e e SR S0P OO
* GLMO (mensuel) : ateliers de co-conceptiongtests utrlrsateurs retours d’expérience (agents, etudiants, entreprises, associations, culttire, tourrsme) R e e O
 Forums trimestriels ouverts : demonstrations publiques, restitution des indicateurs, consultation citoyenne. =il AR e e

» Pacte #e participation : charte de contribution, calendrier editarial, drsposmfs d’inclusion (personnes agees, publics éloignés du numeérique). u‘.:."



Leviers de financement

Publics : Ville/NA, Région BFC, Etat (transfo numérique,
culture/éducation), FEDER (cohésion/transition numerique),
programmes UE (Digital Europe, Horizon Europe —
XR/éducation), mécénat culturel.

Privés : sponsoring (naming d’espaces virtuels), stands
partenaires, billetterie événements hybrides, formations
B2B/éducation, offres premium responsables.

Regles : phasage des marchés (lots), clauses de réversibilité
et interopérabilité (éviter le lock-in), colts complets (TCO)
documentés dans le PAL.
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e Evalugtion des risques
* “"“ “‘ ”““““‘."’.'0“‘ .." ‘."-' - o l )
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.o:‘::‘:,},k.e‘?.gt‘t guiert une evaluation globale des menaces probables

L PN QI Y 3 T U P ’ 2 .
;‘.:,“:.‘c;.( robabilifelimpact) et des mesures d’atténuation, en
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.20 cotpkément des risques traités au niveau de chaque action.
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&repo rting (M&E)

g‘..-,‘.".'-.‘.:',‘er]fbrrhém'ent,'au'PAI, définir des indicateurs de suivi et un reporting régulier (tableaux d’action & indicateurs stratégiques).

ol rindicateurs o

..~ ’+"-Adoption & usage : visiteurs mensuels, durée, retours utilisateurs, réutilisation contenus.
-« Accessibilité & inclusion : % publics prioritaires touchés, sessions de médiation, conformité RGAA.
-« Culture & tourisme : visites virtuelles — visites physiques, satisfaction, retombées locales.
« Technique & sécurité : disponibilité, temps de réponse, incidents, MTTR, conformité audits.
* Financier : CAPEX engagé, OPEX, cofinancements mobilisés, recettes partenaires.

Cadences & outils
« Comité Opérationnel (hebdo) : risques, planning, qualité.

« COPIL (trimestriel) : décisions, arbitrages, jalons. ®
« GLMO (mensuel) : retours d’'usage, tests, priorisation contenus. ®
» Tableau de bord public (trimestriel) : indicateurs clés, avancement, feuille de route. e
» Outils : registre des risques, matrices RACI, backlog/sprints, data-viz (Bl), référentiel documentaire.
. / . — >
Livrables attendus Wi
* Note de gouvernance (organigramme, RACI, mandats). " *
* Plan de financement (multi-sources) & TCO. - : . N -
« Plan qualité & sécurité (DPIA, politique sécurité, PRA). ® |
: : ~ : . \ \ . ir =5
 Feuille de route (Gantt, jalogs, critere$ de sucees). - ' T S
« Matrice des risques programme (P/I, mitigation, owner). — - — e N o T DR
- Cadre M&E (KPI, cibles, sources de vérif, calendrier de reporting). | -_'_';,b;,;_,; . TS AR
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