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Fundão é uma pequena cidade com uma visão ambiciosa. Ao longo da 

última década, trabalhámos de forma incansável para transformar o nosso 

território num laboratório vivo de inovação digital, inclusão social e 

desenvolvimento sustentável. Através do projeto METACITY, estamos a elevar 

esse compromisso a um novo patamar Э aproveitando as tecnologias emergentes 

não apenas para modernizar os serviços públicos, mas também para reforçar os 

laços comunitários e melhorar a vida quotidiana de todos os residentes. .  

Este Plano de Ação Integrado é o resultado de uma colaboração intensa: entre 

instituições locais e parceiros europeus, entre especialistas digitais e profissionais 

no terreno e, acima de tudo, entre cidadãos que acreditam que mesmo os 

municípios mais pequenos podem moldar o futuro digital segundo a sua própria 

visão.  

Os desafios são reais. O envelhecimento da população, as desigualdades territoriais 

e os recursos limitados continuam a testar a nossa capacidade de resiliência. Mas 

o Fundão escolheu não se deixar definir pelas suas limitações. Pelo contrário, 

está a utilizar ferramentas como gémeos digitais, tecnologias imersivas e 

plataformas inclusivas para reinventar a forma como planeia a cidade, 

presta serviços e apoia os mais vulneráveis.  

O que distingue este plano é o seu enfoque centrado nas pessoas. Leva 

competências digitais aos seniores, aprendizagem imersiva aos 

jovens e novas oportunidades criativas aos talentos locais. Cria 

espaço para a participação, para a experimentação e para uma 

verdadeira apropriação comunitária.  

Aos nossos parceiros em toda a Europa, o nosso 

agradecimento pela confiança, pelo conhecimento 

partilhado e pela abertura demonstrada. O METACITY é 

mais do que um projeto Э é um compromisso coletivo 

para garantir que a transformação digital na Europa 

seja inclusiva, colaborativa e enraizada em 

territórios reais, com pessoas reais.  

Que este Plano de Ação seja, 

simultaneamente, um roteiro e uma 

promessa. Uma promessa de que o 

Fundão continuará a inovar, não pela 

inovação em si, mas ao serviço de um 

futuro mais conectado, equitativo e 

vibrante para todos.  

PALAVRA DO NOSSO 

PRESIDENTE 

VIRTUAL SOLUTIONS FOR REAL PEOPLE 

metacity  
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Miguel Tarouca Gavinhos  
Presidente da Câmara Municipal do Fundão  
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O Fundão, um pequeno município da Região Centro de 
Portugal, é o parceiro - líder do projeto METACITY, uma Rede 
de Planeamento de Ação (Action Planning Network Ь APN) no 
âmbito do programa URBACT IV, com execução até 
dezembro de 2025. Aprovado em junho de 2023 como uma 
das 23 candidaturas selecionadas, o METACITY centra - se em 
apoiar as pequenas e médias cidades na gestão das 
complexidades associadas à transformação digital. Através 
da adoção de tecnologias inovadoras, como o metaverso , o 
projeto procura melhorar a prestação de serviços públicos, 
reforçar a governação urbana, aumentar a competitividade e 
fortalecer a resiliência das cidades.  

O Fundão mantém, há vários anos, um compromisso sólido 
com a inovação e a inclusão digital, tendo liderado com 
sucesso iniciativas anteriores, como a rede IoTXchange, no 
âmbito do programa URBACT III. Com o METACITY, o município 
pretende integrar as tecnologias do metaverso na 
administração pública e nas estratégias de desenvolvimento 
urbano, transformando a forma como os serviços são 
prestados, reforçando o envolvimento dos cidadãos e 
preparando - se para os desafios socioeconómicos do futuro.  

Um dos elementos distintivos do projeto METACITY é a 
participação ativa dos Grupos Locais URBACT (ULG), que 
reúnem representantes do governo local, cidadãos e 
membros do setor privado. Estes grupos têm um papel 
essencial na definição do Plano de Ação, assegurando que 
este reflete as necessidades e as aspirações da população 
do Fundão. A participação dos ULGs reforça o sentimento de 
apropriação comunitária e contribui para uma abordagem 
mais inclusiva ao planeamento e ao desenvolvimento 
urbano. .  

O presente Plano de Ação apresenta a visão do Fundão para 
a integração de tecnologias imersivas e ferramentas digitais 
nos serviços públicos, com uma forte aposta na promoção 
da literacia digital , especialmente entre a população sénior, 
garantindo que todos os cidadãos beneficiam da 
transformação digital da cidade. Ao tirar partido do 
metaverso, o Fundão ambiciona afirmar - se como referência 
em cidades inteligentes , estabelecendo um modelo para 
outras pequenas e médias cidades em toda a Europa.  

Num contexto mais alargado, a Comissão Europeia tem 
sublinhado a importância estratégica do metaverso, 
destacando que estes ambientes digitais funcionam em 
tempo real e não podem ser interrompidos ou reiniciados. 
Este facto reforça a urgência de as administrações locais se 
adaptarem a esta nova fronteira digital e acompanharem o 
ritmo acelerado das inovações tecnológicas. .  

O interesse público pelo metaverso  e pela inteligência 
artificial (IA) tem vindo a crescer rapidamente, à medida que 
os cidadãos reconhecem cada vez mais que estas 
tecnologias irão transformar a forma como interagem com 
os governos, os empregadores e entre si. Contudo, muitos 
ainda não sabem quando e de que modo estas mudanças se 
tornarão visíveis. Este é, por isso, um momento decisivo para 
que as administrações locais abracem plenamente a 
transformação digital,  abordando não apenas a adoção de 
novas tecnologias, mas também as implicações éticas, legais 
e comportamentais que acompanham estes avanços.  

Os ambientes digitais imersivos proporcionados pelo 
metaverso  e pelas ferramentas de inteligência artificial (IA) 
irão transformar profundamente a vida urbana, influenciando 
a forma como as pessoas trabalham, se deslocam, acedem 
a serviços públicos e interagem com as suas administrações 
locais. A iniciativa METACITY representa uma oportunidade 
significativa para o Fundão e outras nove pequenas e médias 
cidades planificarem e implementarem em conjunto estas 
mudanças. Ao cooperarem e ao envolverem os Grupos 
Locais URBACT (ULG),  estes municípios pretendem garantir 
que, até ao final desta década, os seus cidadãos possam 
usufruir de forma concreta dos benefícios da transformação 
digital no seu quotidiano.  

AGRADECIMENTOS 

O Município do Fundão expressa o seu profundo 
agradecimento a todos os parceiros locais e europeus 
envolvidos no projeto METACITY. As vossas contribuições são 
fundamentais para o esforço coletivo de impulsionar a 
transformação digital na nossa comunidade.  

Um agradecimento especial é dirigido aos membros do 
Grupo Local URBACT (ULG), cuja participação ativa e 
contributos valiosos asseguraram que as vozes dos 
residentes do Fundão fossem refletidas neste Plano de Ação. 
O vosso empenho na promoção da participação comunitária 
e da inclusão é essencial para o sucesso do projeto.  

Reconhecemos igualmente o apoio e a colaboração dos 
nossos parceiros europeus ao longo de todo este percurso. As 
experiências partilhadas e as boas práticas trocadas 
permitiram aprofundar a compreensão dos desafios 
associados à transição digital. Em conjunto, estamos a 
estabelecer um referencial para pequenas e médias cidades 
sobre como utilizar tecnologias inovadoras para criar 
ambientes urbanos sustentáveis e inteligentes.  

O Fundão espera continuar esta colaboração inspiradora, 
com o objetivo de reforçar a capacitação das comunidades 
locais e melhorar a qualidade de vida de todos os cidadãos.  
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