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Funddo é uma pequena cidade com uma visdo ambiciosa. Ao longo da
ultima década, trabalhdmos de forma incansdvel para transformar o nosso
territério num laboratério vivo de inovagédo digital, inclusGo social e
desenvolvimento sustentdvel. Através do projeto METACITY, estamos a elevar
esse compromisso a um novo patamar — aproveitando as tecnologias emergentes
ndo apenas para modernizar os servigos publicos, mas também para refor¢ar os

lagos comunitérios e melhorar a vida quotidiana de todos os residentes. .

Este Plano de Agdo Integrado é o resultado de uma colaboragéo intensa: entre
instituicées locais e parceiros europeus, entre especialistas digitais e profissionais
no terreno e, acima de tudo, entre cidaddos que acreditam que mesmo os
municipios mais pequenos podem moldar o futuro digital segundo a sua prépria
visgo.

Os desdfios séo reais. O envelhecimento da populag¢do, as desigualdades territoriais
e os recursos limitados continuam a testar a nossa capacidade de resiliéncia. Mas
o0 Funddo escolheu néo se deixar definir pelas suas limitagées. Pelo contrdrio,
estd a utilizar ferramentas como gémeos digitais, tecnologias imersivas e
plataformas inclusivas para reinventar a forma como planeia a cidade,

presta servicos e apoia os mais vulneraveis.

O que distingue este plano é o seu enfoque centrado nas pessoas. Leva
competéncias digitais aos seniores, aprendizagem imersiva aos
jovens e novas oportunidades criativas aos talentos locais. Cria
espacgo para a participacdo, para a experimentagdo e para uma
verdadeira apropriagdo comunitdria.

Aos nossos parceiros em toda a Europa, O nNoOsSso
agradecimento pela confian¢ga, pelo conhecimento
partilhado e pela abertura demonstrada. O METACITY é
mais do que um projeto — é um compromisso coletivo
para garantir que a transformagdo digital na Europa
seja inclusiva, colaborativa e enraizada em

territérios reais, com pessoas reaqis.

VIRTUAL SOLUTIONS FOR REAL PEOPLE

metacity

funddo action plan

Que este Plano de Agdo seja,
simultaneamente, um roteiro e uma
promessa. Uma promessa de que o
Fundéo continuaré a inovar, néo pela
inovagdo em si, mas ao servico de um
futuro mais conectado, equitativo e
vibrante para todos.
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O Funddo, um pequeno municipio da Regido Centro de
Portugal, & o parceiro-lider do projeto METACITY, uma Rede
de Planeamento de Agéo (Action Planning Network — APN) no
ambito do programa URBACT IV, com execugdo até
dezembro de 2025. Aprovado em junho de 2023 como uma
das 23 candidaturas selecionadas, o METACITY centra-se em
apoiar as pequenas e médias cidades na gestéo das
complexidades associadas a transformacgdo digital. Através
da adogdo de tecnologias inovadoras, como o metaverso, o
projeto procura melhorar a prestagéo de servigos publicos,
reforgar a governagdo urbana, aumentar a competitividade e
fortalecer a resiliéncia das cidades.

O Fund@o mantém, hé varios anos, um compromisso soélido
com a inovagdo e a incluséo digital, tendo liderado com
sucesso iniciativas anteriores, como a rede loTXchange, no
ambito do programa URBACT Ill. Com o METACITY, o municipio
pretende integrar as tecnologias do metaverso na
administragdo publica e nas estratégias de desenvolvimento
urbano, transformando a forma como os servigos sdo
prestados, reforcando o envolvimento dos cidaddos e
preparando-se para os desafios socioecondémicos do futuro.

Um dos elementos distintivos do projeto METACITY & a
participagdo ativa dos Grupos Locais URBACT (ULG), que
renem representantes do governo local, cidaddos e
membros do setor privado. Estes grupos tém um papel
essencial na definicdo do Plano de Ac¢do, assegurando que
este reflete as necessidades e as aspiragdes da populagdo
do Funddo. A participagdo dos ULGs reforga o sentimento de
apropriagéo comunitdria e contribui para uma abordagem
mais inclusiva ao planeamento e ao desenvolvimento
urbano..

O presente Plano de Ag¢do apresenta a visdo do Fundéo para
a integragdo de tecnologias imersivas e ferramentas digitais
nos servigos publicos, com uma forte aposta na promogdo
da literacia digital, especialmente entre a populagéo sénior,
garantindo que todos os cidadéos beneficiom da
transformacéo digital da cidade. Ao tirar partido do
metaverso, o Fund@o ambiciona afirmar-se como referéncia
em cidades inteligentes, estabelecendo um modelo para
outras pequenas e médias cidades em toda a Europa.

Num contexto mais alargado, a Comissdo Europeia tem
sublinhado a importéncia estratégica do metaverso,
destacando que estes ambientes digitais funcionam em
tempo real e ndo podem ser interrompidos ou reiniciados.
Este facto reforca a urgéncia de as administragdes locais se
adaptarem a esta nova fronteira digital e acompanharem o
ritmo acelerado das inovagdes tecnolégicas. .

O interesse publico pelo metaverso e pela inteligéncia
artificial (1A) tem vindo a crescer rapidamente, & medida que
os cidaddos reconhecem cada vez mais que estas
tecnologias irdo transformar a forma como interagem com
0s governos, os empregadores e entre si. Contudo, muitos
ainda ndo sabem quando e de que modo estas mudangas se
tornardo visiveis. Este &, por isso, um momento decisivo para
que as administragdes locais abracem plenamente a
transformacdo digital, abordando ndo apenas a adogdo de
novas tecnologias, mas também as implicagdes éticas, legais
e comportamentais que acompanham estes avangos.

oporcionados pelo

Os ambientes digitais ers

e pelas ferramentas de
iréo transformar profundamente a vida urbang, influenciando
a forma como as pessoas trabalham, se deslocam, acedem
a servigos publicos e interagem com as suas administragées
locais. A iniciativa representa uma oportunidade
significativa para o Fund@o e outras nove pequenas e médias
cidades planificarem e implementarem em conjunto estas
mudangas. Ao cooperarem e do envolverem os

estes municipios pretendem garantir

que, até ao final desta década, os seus cidaddos possam
usufruir de forma concreta dos beneficios da transformacgéo
digital no seu quotidiano.

O Municipio do Fundéo expressa o seu profundo
agradecimento a todos os parceiros locais e europeus
envolvidos no projeto METACITY. As vossas contribuigées s@o
fundamentais para o esforgo coletivo de impulsionar a
transformacgdo digital na nossa comunidade.

Um agradecimento especial é dirigido aos membros do
Grupo local URBACT (ULG), cuja participacéo ativa e
contributos valiosos asseguraram que as vozes dos
residentes do Fund@o fossem refletidas neste Plano de Agdo.
O vosso empenho na promogéo da participagéo comunitaria
e da inclusdo é essencial para o sucesso do projeto.

Reconhecemos igualmente o apoio e a colaboragdo dos
NOSsSOos parceiros europeus ao longo de todo este percurso. As
experiéncias partilhadas e as boas prdaticas trocadas
permitiram aprofundar a compreensdo dos desafios
associados & transigdo digital. Em conjunto, estamos a
estabelecer um referencial para pequenas e médias cidades
sobre como utilizar tecnologias inovadoras para criar
ambientes urbanos sustentdveis e inteligentes.

O Fundd&o espera continuar esta colaboragdo inspiradora,
com o objetivo de refor¢car a capacitagdéo das comunidades
locais e melhorar a qualidade de vida de todos os cidaddos.

i
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2.1 PERFIL DA CIDADE E ENQUADRAMENTO S

O Fundédo, situado na Regi@io Centro de Portugal, na sub-
regiGio das Beiras e Serra da Estrela, € um municipio com
caracteristicas geogréficas e econdémicas distintas. Com
uma drea total de 701,65 km? e composto por 23 freguesias,
o territério apresenta uma natureza predominantemente
rural, combinando zonas urbanas e agricolas. A cidade do
Fundéo funciona como o principal centro urbano, onde
predominam o comércio e os servigos, enquanto as zonas
rurais envolventes se destacam pela produgdo agricola,
nomeadamente de cerejas, péssegos, vinho e azeite.

De acordo com o Censos de 2021, o Funddo contava com
26.509 habitantes, o que representa uma diminuigéo de
9,3% face a 2011. Esta quebra insere-se numa tendéncia de
longo prazo, com a populagdo a reduzir-se 158% desde
2001. O perfil demogrdfico do Funddo é semelhante ao de
muitas regides rurais portuguesas, marcado por uma
populagéo envelhecida e uma baixa taxa de natalidade.
Em 2021, os jovens com idades entre os 0 e os 14 anos
representavam apenas 10,1% da populagdo, enquanto 32,5%
tinham 65 ou mais anos, um aumento expressivo na ultima
década. Este envelhecimento demogrdfico constitui um dos
principais desafios do municipio, refletindo as dificuldades
mais amplas enfrentadas pelas regides do interior de
Portugal, afetadas pela despovoagcdo e pela perda de
populagdo jovem ativa.

Apesar destes constrangimentos, o municipio tem
demonstrado  resiliéncio, conseguindo atrair novos
residentes, sobretudo estrangeiros. Em 2020, os cidaddos
estrangeiros representavam 4% da populagdo do Funddo, a
percentagem mais elevada da sub-regi@io das Beiras e
Serra da Estrela. Esta comunidade internacional em
crescimento evidencia o potencial do territério para atrair
pessoas em busca de melhor qualidade de vida num
contexto rural, apoiado pela conectividade digital e por
oportunidades em setores como a agrotecnologia e o
turismo sustentavel.

Do ponto de vista econémico, a tradicional dependéncia da
agricultura tem sido complementada por um investimento
continuo na inovagéo digital. A integragéo de tecnologias
como a Internet das Coisas (IoT) e outras solugées de
cidades inteligentes demonstra a ambigdo do Funddo em
modernizar a sua base econdémica. Contudo, persistem
desafios, nomeadamente os baixos niveis de rendimento
meédio e o envelhecimento da forga de trabalho. Em 2019, o
poder de compra per capita no Funddo situava-se 21%
abaixo da média nacional, embora este valor represente
uma melhoria face aos 28% de diferenga registados em
2009.

O mercado habitacional do Fund&o também sofreu
alteragées na Gltima década. O prego médio de venda de
imoveis urbanos aumentou de 56.817 € em 2009 para 86.319
€ em 2019, refletindo uma procura crescente por habitagdo,
impulsionada tanto pelo investimento local como pelo
interesse de compradores estrangeiros. Esta evolugdo
indica uma valorizagdo progressiva do territério e reforga o
seu potencial enquanto destino atrativo para viver e investir.

Area

701,65 km2

Densidade populacional

38 inhab/km2

N.° de freguesias

Populagdo residente
(2021)

26.509



2.2 POLICY CONTEXT I

O Municipio do Fundé&o posicionou-se estrategicamente como
um lider na transformagdo digital e na inovagdo, com
especial enfoque na resposta aos desafios socioecondmicos
que afetam muitas pequenas e médias cidades em Portugal.
Entre esses desafios destacam-se o elevado desemprego
jovem, o envelhecimento populacional e a diminuigdo da
atividade econdémica, fatores que tém tido um impacto
significativo na estrutura demogréfica e econdémica do
municipio.

Reconhecendo a necessidade de uma abordagem orientada
para o futuro, o Funddo definiu o seu quadro de politicas com
base nos principios da Inovagdo Aberta e da Inovagéo Social.
Esta estratégia foi formalizada no Plano de Inovagéo do
Funddo, implementado pela primeira vez em 2012, que
estabelece uma agenda abrangente para promover a
criatividade, o empreendedorismo e a transformagdo digital.
O principal objetivo do plano é valorizar as vantagens
competitivas da regio — como a localizagdo geogréfica, o
patrimonio histérico e cultural e a forte tradigdo comercial —
ao mesmo tempo que promove a adogdo de novas
tecnologias para estimular o crescimento econdémico e
melhorar a qualidade de vida.

Um dos elementos centrais desta politica & o Living Lab Cova
da Beira, um espago colaborativo de inovagdo que integra
instalagdes de coworking, um fablab para prototipagem e
uma incubadora de projetos sociais e empresariais. O Living
Lab tem desempenhado um papel determinante na criagéo
de um ecossistema de inovagdo tecnolégica, especialmente
no setor agricola. Este ecossistema relne atores-chave,
incluindo empresas locais, instituigdes de ensino como a
Universidade da Beira Interior, e entidades publicas,
promovendo a colaboragcdo em projetos que reforcam a
competitividade e a sustentabilidade regional. .

A visGo estratégica do Funddo esté plenamente alinhada com
as politicas nacionais e europeias de desenvolvimento
regional. Através da sua participagéo ativa no programa
URBACT — uma iniciativa cofinanciada pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) para promover o
desenvolvimento urbano sustentdvel — o Funddo integrou
diversas redes transnacionais dedicadas & resposta aos
desafios urbanos contemporéneos. Um exemplo marcante é o
projeto loTXchange, no dmbito do URBACT I, que demonstrou
a lideranga do Funddo na integragcdo de solugbes da Internet
das Coisas (loT) para melhorar a qualidade de vida em
cidades de pequena e média dimensdo. Com base nesta
experiéncia, o municipio assume agora a lideranga do projeto
METACITY, aprovado no URBACT IV, centrado na transigdo
digital das pequenas cidades e na adogdo estratégica de
tecnologias para aumentar a eficiéncia dos servigos e a
competitividade face aos grandes centros urbanos.

No centro da abordagem politica do Funddo estd o seu
compromisso com um modelo de governagdo aberta, que
promove a transparéncia e a inclusdo, assegurando que as
decisées municipais refletem as necessidades e interesses
reais dos cidaddos. Através de iniciativas como o Orgamento
Participativo, o Fund@o tem dado aos residentes a

oportunidade de participar ativamente na definigéo das
politicas locais. Esta ferramenta permitiu ao municipio afetar
parte do seu orgcamento a propostas apresentadas pela
comunidade, reforgando a participagdo cidadd nos processos
de decisdo.

O compromisso do municipio com a inovagdo digital
manifesta-se também em diversos projetos estratégicos de
modernizagdo das infraestruturas e dos servigos publicos. O
desenvolvimento de edificios publicos inteligentes, solugdes
energeticamente eficientes e servicos baseados em loT
demonstra a ambi¢éo do Funddo em transformar-se numa
cidade inteligente. A recente implementagéo de uma rede de
comunicagdo LoRa em todo o territério municipal & um
exemplo claro de como o Fundd@o estd a utilizar tecnologias de
ponta para apoiar aplicagdes 10T nas dreas da agricultura,
energia, mobilidade e seguranga publica. Esta rede permite a
transmissdo de dados a longas distGncias com baixo
consumo energético, fator essencial para o funcionamento
eficaz de dispositivos IoT em contextos rurais.

O quadro estratégico do Funddo dd& ainda grande
importdncia a sustentabilidade econémica e & promogéo do
empreendedorismo. O Living Lab Cova da Beira tem sido
determinante no apoio & criagdo e crescimento de startups e
pequenas empresas, sobretudo nos setores tecnoldgico e
agrotecnolégico. Gragas a estas iniciativas, o Funddo tem
conseguido atrair investimento nacional e internacional,
criando mais de 500 empregos no setor das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Esta revitalizagéo
econdmica foi reforgada pela criagdo das Academias de
Cédigo, um programa inovador langado em 2016 para formar
residentes locais em competéncias de programacéo e
desenvolvimento digital, através de bootcamps intensivos.
Estas agdes tém como objetivo capacitar a populagéo ativa
com as competéncias digitais necessdrias para responder as
exigéncias de uma economia tecnolégica em crescimento.

No dominio da sustentabilidade ambiental, o Funddo estd
igualmente empenhado em reduzir o seu impacto ecolégico e
em aumentar a eficiéncia dos servigos publicos. O municipio
tem investido na gestéio de residuos e na protecéo da
biodiversidade, e implementou iluminagéo publica LED em
todo o territério, reduzindo significativamente o consumo
energético. O Funddo estd também a explorar novas formas
de eficiéncia energética, nomeadamente através da
implementagdo de redes inteligentes (smart grids). A
interligagdo entre inovagdo digital e sustentabilidade
ambiental constitui um pilar fundamental da estratégia de
desenvolvimento a longo prazo, garantindo que o municipio
se mantém competitivo, resiliente e sustentével perante os
desafios futuros.

Em sintese, o contexto politico do Fundéo caracteriza-se por
uma abordagem proativa e orientada para o futuro, que
procura integrar a inovagdo digital com a governagdo aberta
e a sustentabilidade. Ao alinhar as suas politicas locais com
os objetivos europeus definidos nos programas URBACT e
Horizonte 2020, o Funddo dafirma-se como um modelo de
referéncia para outras pequenas e médias cidades europeias
que enfrentam os desafios complexos da era digital.
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2.3 ANALISE SWOT

FORGAS

COMPROMISSO COM A TRANSFORMAQAO DIGITAL
ECOSSISTEMA DINAMICO DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO
EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA DE CIDADE INTELIGENTE

QUALIDADE DE VIDA

AMEAGAS

FRATURA DIGITAL

RESISTENCIA A MUDANGA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
EXCLUSION OF ELDERLY FROM DIGITAL SERVICES
VULNERABILIDADES NA PROTEQAO DE DADOS

RISCOS DE CIBERATAQUES

FRAQUEZAS

POPULAGAO ENVELHECIDA

BAIXA LITERACIA DIGITAL ENTRE OS SENIORES
DEFICE DE COMPETENCIAS DIGITAIS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
CONECTIVIDADE LIMITADA DO TRANSPORTE PUBLICO

OPORTUNIDADES

TRANSFORMA(;Z\O DIGITALE INOVAGAO
ATRAGAO DE NOVOS RESIDENTES E INVESTIMENTO

PARCERIAS ESTRATEGICAS
SERVICOS PUBLICOS INTELIGENTES
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3.1 RESUMO DO PROJETO IIEE—————

A pandemia de COVID-19 desencadeou mudangas profundas na sociedade, com dois
anos de prestagcdo remota de servigos urbanos a levarem os cidaddos a valorizar a
conveniéncia de aceder a servigos a partir de casa. Atualmente, os utilizadores
procuram manter a eficiéncia digital, mas também recuperar as intera¢gées humanas
que sentiram falta nesse periodo. O aproveitamento dos avangos tecnolégicos, como o
Metaverso e as ferramentas de Inteligéncia Artificial (como o ChatGPT), permite
alcangar este equilibrio de forma mais eficaz.

Em resposta a estas novas necessidades, o Municipio do Fundéo lidera a Rede de
Planeamento de Ac&o METACITY (APN METACITY) até dezembro de 2025, uma iniciativa
aprovada no dmbito do programa URBACT IV. O Funddo assume a lideranga deste
projeto com o objetivo de enfrentar os desafios da transi¢do digital, permitindo que as
cidades adotem tecnologias de forma estratégica para melhorar a eficiéncia dos

servigos e reforgar a competitividade face aos grandes centros urbanos.
O projeto METACITY surge num momento particularmente oportuno, em que as
pequenas e médias cidades procuram tirar partido da tecnologia para melhorar o
planeamento urbano e a gestéo administrativa. Os membros desta rede — entre os
quais se incluem Funddo (Portugal), Campobasso (ltdlia), Pisek (Chéquia), Nevers
(Franga), Razlog (Bulgéria), Ujbuda (Hungria), Harndsand (Suécia), Mostar (Bésnia- EMI
Herzegovina), bem como as entidades académicas Abo Akademi (Finlandia) e o Athena L.
Research Institute — Industrial Systems Institute (Grécia) — enfrentam desafios comuns e
na aplicagdo eficaz das ferramentas tecnoldégicas para responder ds necessidades
urbanas. .
Em colaboragé@o com parceiros a nivel local, nacional e internacional, a rede METACITY
trabalha para concretizar a sua visdo. Com o apoio do URBACT, programa europeu :
dedicado & promogdo de transformagées urbanas sustentdveis, o METACITY concentra- f

¥

se na implementagdo regulada e responsdvel das inovagdes tecnoldgicas. Este modelo
assegura que as tecnologias desenvolvidas e os conteldos do metaverso tragam
beneficios diretos as populagées dos territérios parceiros, contribuindo para cidades {;
mais inteligentes, inclusivas e centradas nas pessoas. '3;

Metacity WEBSITE
4 EETER
[ "i'E' [
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| GRUPO DE ACAO LOCAL (LAG)

" Em cada rede URBACT, cabe a cada cidade-parceira criar um Grupo de Agéo
Local (LAG) que retna todos os principais intervenientes locais envolvidos na
~ resposta ao desafio escolhido pela cidade. Estes intervenientes sdo
incentivados a participar ativamente na definicdo e implementagéo das
estratégias de desenvolvimento urbano. Ao promover a colaboragdo entre ?ﬁe '
parceiros na resolugdo de um problema especifico e ao facilitar o "
intercdmbio de experiéncias a nivel transnacional, o Grupo de Agdo Local :
garante resultados mais consistentes e inovadores, culminando na

cocriagdo de um Plano de Agdo Local.

PLANO DE ACAO INTEGRADO (IAP)

O Plano de Agéo Integrado (IAP) & um documento estratégico que identifica
necessidades, analisa problemas e oportunidades, e apresenta solugdes
u sustentdveis e exequiveis. Todas as cidades-parceiras de uma rede URBACT
_— devem elaborar o seu IAP, que pode assumir diferentes formatos. O Plano de §
Acdo Local funciona sobretudo como um instrumento prdatico e eficaz para
= abordar um problema local e/ou melhorar uma determinada situagéo no
i territorio. No contexto do URBACT, o Plano de Acdo Local resulta de um
' processo participativo conduzido pelo Grupo de Agdo Local URBACT (LAG).

_‘” ORGAMENTO - REDES DE PLANEAMENTO DE ACAO

Os orgamentos atribuidos ds redes de planeamento de agdo destinam-se a
atividades de aprendizagem, intercdmbio e planeamento, ndo sendo
cpllcove|s a investimentos diretos. .

. e
z es o
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O projeto METACITY responde d4s necessidades em
transformagdo dos cidad&os na era digital, reconhecendo a
répida transicdo para a prestagdo remota de servigos, a
crescente dependéncia de ferramentas digitais como o
ChatGPT e, em simultéineo, o desejo de interagées humanas
mais significativas nos servigos publicos. O METACITY foi
concebido para apoiar cidades pequenas e médias na
utilizagéo de tecnologias imersivas, como o metaverso, para
modernizar os servigos publicos, melhorar a qualidade de
vida dos cidadd@os e promover um crescimento sustentével e
inclusivo.

No centro do projeto estd a convicgdo de que o metaverso,
combinado com infraestruturas digitais reforcadas, pode
transformar a forma como as cidades funcionam e como os
cidaddos se relacionam com a governagdo local. O METACITY
promove a integragdo de tecnologias imersivas em dreas-
chave dos servigos publicos, permitindo que as cidades
respondam melhor ds novas expectativas dos cidaddos,
garantindo simultaneamente que estas ferramentas digitais
sejom acessiveis e inclusivas para todos os membros da
sociedade.

Solugdes Inovadoras para as Cidades Europeias :

O METACITY projeta um futuro em que as cidades possam
tirar partido de gémeos digitais, ambientes virtuais e
realidades aumentadas para otimizar as operagdes
municipais, melhorar o planeamento urbano e oferecer
servigos mais inteligentes e eficientes. Um marco essencial
para as cidades participantes € a criagdo de um Gémeo
Digital (Digital Twin) — uma réplica virtual da cidade que
melhora a tomada de decisées baseadas em dados e
permite o acompanhamento e a simulagédo em tempo real
da infraestrutura, dos servigos publicos e do desenvolvimento
urbano.

Através do Plano de Agdo METACITY, as cidades ndo apenas
modernizam as suas infraestruturas digitais, mas também
promovem uma cultura de inovagdo, assegurando que os
avangos  tecnolégicos  estejom  alinhados com as
necessidades e prioridades locais. As cidades beneficiam da
rede sélida de parceiros locais, nacionais e internacionais do
projeto, que contribui para alcangar impactos sustentéveis e
beneficios duradouros para os cidaddos. .

Foco em Areas Temdticas-Chave:

A abordagem do METACITY estrutura-se em nove dreas
temdticas principais, oferecendo das cidades flexibilidade para
escolher os temas mais relevantes para o seu contexto local e
os seus objetivos de transformacgédo digital. Cada cidade
participante pode concentrar-se nas dreas que melhor
correspondem ds suas necessidades, permitindo adaptar a
sua estratégia digital e progredir de forma eficaz na
modernizagdo dos servigos e das infraestruturas publicas. As
dreas temdticas sdo:

Inclusdo Digital dos Cidadédos na Governagdo Local -
Reforgcar a participagcdo dos cidadd@os nos processos de
decisGo através de plataformas digitais, tornando a
governagdo mais transparente e acessivel. .

Planeamento e Construgéo Urbana — Utilizar gémeos digitais
e realidade aumentada para um planeamento urbano mais
inteligente, facilitando a gestdo do solo, do ordenamento e
das infraestruturas .

Servicos Sociais e de Bem-Estar - Integrar tecnologias
imersivas para melhorar o acesso qos servigos sociais,
tornando-os mais personalizados e responsivos ds
necessidades individuais..

Educacdo - Explorar o metaverso para salas de aula virtuais,
aprendizagem & distédncia e programas de literacia digital,
reduzindo desigualdades no acesso a educagdo.

Transporte Pablico — Desenvolver solugées de mobilidade
inteligente, melhorando o fluxo do trédfego e reduzindo
emissdes, com recurso a simulagdes digitais e andlises de
dados em tempo real..

Infraestruturas Rodovidrias e Estacionamento - Otimizar a
gestdo das redes vidrias e dos sistemas de estacionamento
através de sensores avangados e modelos virtuais.

Satde - Reforgar os servigos de saude locais com registos
digitais, consultas virtuais e solugées de telemedicing,
promovendo uma prestagdo de cuidados mais acessivel.

Cultura, Lazer e Desporto — Promover atividades culturais e
de envolvimento comunitdrio através de exposigdes virtuais,
concertos digitais e eventos desportivos interativos.

Turismo - Enriquecer a experiéncia turistica com visitas
virtuais imersivas, guias de cidade em realidade aumentada
e servigos inovadores de apoio ao visitante.

TEMAS A SELECIONAR PARA OS 10 PLANOS DE AGAO METACITY

[ Capacitar as pequenas cidades para adotarem o metaverso como motor de crescimento e desenvolvimento ]
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3.2 VISAO ESTRATEGICA E OBJETIVOS DO FUNDAO

O FUNDAO, UM MUNICIPIO COM UMA VISAO AMBICIOSA PARA O FUTURO, ESTA
A ESTABELECER UM REFERENCIAL NA TRANSFORMAGAO DIGITAL AO ADOTAR
TECNOLOGIAS IMERSIVAS, O METAVERSO E A TOMADA DE DECISAO BASEADA EM
DADOS. ATRAVES DO PROJETO METACITY, O FUNDAO PRETENDE LIDERAR PELO
EXEMPLO, DEMONSTRANDO COMO AS PEQUENAS CIDADES PODEM INTEGRAR
SOLUGOES INOVADORAS PARA MODERNIZAR OS SERVICOS PUBLICOS,
REFORGAR O ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS E IMPULSIONAR UM
DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL. ESTA INICIATIVA REFORGA O
COMPROMISSO DO MUNICIPIO EM PROMOVER UMA SOCIEDADE MAIS
CONECTADA, INCLUSIVA E ORIENTADA PARA O FUTURO. .

Uma Viséo para um Futuro Digitalmente Capacitado

No centro da estratégia do Funddo estd a ambigcdo de se afirmar como
uma cidade digitalmente capacitada, capaz de utilizar as tecnologias
emergentes para melhorar a qualidade de vida dos seus residentes. O
municipio reconhece que a era digital exige uma abordagem
transformadora da governagdo, em que se ultrapassam as fronteiras
tradicionais e em que os cidaddos interagem com a sua cidade de formas
novas e imersivas.

Ao adotar ambientes virtuais e aumentados, o Fundd@o projeta um futuro
em que os servigos publicos séio mais acessiveis e em que o progresso
tecnolégico promove a inclusd@o, garantindo que nenhum cidadéo fica para
trés. Esta transigdo digital foi concebida para responder & diversidade de
necessidades, com especial atengdo a facilitagdo do acesso aos servigos
por grupos vulneré@veis, nomeadamente idosos e pessoas com menor
familiaridade digital.

Quatro Pilares Estratégicos do Plano de Agdio Digital do Fundéio

Inclusdo Digital dos Cidadéios na Governagéio Local

O Fundd@o estd empenhado em reforgar a democracia participativa
através de plataformas digitais de envolvimento civico, que permitem aos
cidad&os maior transparéncia e interagdo direta com os decisores locais.
Ao promover a literacia digital e o acesso generalizado aos servigos
pUblicos baseados em tecnologia, 0 municipio pretende capacitar os seus
residentes, reduzir as barreiras a participagéio e assegurar uma
governagdo mais inclusiva e representativa das necessidades da
comunidade.

Planeamento Espacial Inteligente e Infraestruturas Sustentaveis

O municipio estd a utilizar ferramentas digitais, como simulagées imersivas
e andlises de dados em tempo real, para revolucionar o planeamento
urbano e o desenvolvimento territorial. Com a incorporagdo de tecnologias
avangadas, o Funddo procura otimizar o uso do solo, reforgar a
sustentabilidade das infraestruturas e aumentar a resiliéncia urbana. A
integracéo de andlises preditivas permite antecipar desafios espaciais e
tomar decisbes baseadas em dados, promovendo a estabilidade
ambiental e econémica a longo prazo.

jﬁ".URBANA

Transporte Plblico e Mobilidade Inteligente
Reconhecendo a importéncia da mobilidade para a inclusdo econémicae -
social, o Fundé&o estd a integrar solugdes digitais que visam melhorar a ¢
eficiéncia do transporte publico. Através da recolha de dados em tempo
real, da andlise preditiva e do planeamento inteligente da mobilidade, o
municipio procura otimizar percursos, hordrios e infraestruturas. Estas
medidas irdo melhorar a acessibilidade, reduzir a congestdo do tréfego e
contribuir para uma rede de transportes urbanos mais sustentavel e
eficiente.
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CULTURA, LAZER E
DESPORTO

Inovagdéio na Cultura, no Lazer e no Desporto

O Funddo estd a utilizar a tecnologia para reforgar o
envolvimento cultural, ampliar o acesso ds
experiéncias artisticas e modernizar as atividades
recreativas, afirmando-se como um polo de
referéncia para a indastria dos videojogos. O
municipio estd a investir no desenvolvimento de um
ecossistema local de gaming, promovendo a
producdo de videojogos, a criatividade digital e a
dinamizagdo de iniciativas de e-sports. Serdo criados
espagos dedicados ao desenvolvimento e a
formagdo em videojogos, com o objetivo de apoiar
novos talentos e atrair agentes e investidores do
setor. Paralelamente, plataformas digitais irdo servir
para divulgar talentos locais, estimular a
participagcdo comunitéria e promover o bem-estar
através de experiéncias de lazer inovadoras e
imersivas, incluindo a integragdo da realidade virtual
em atividades desportivas e culturais.

Enfrentar os Desafios da Transformagéo Digital :

Para tirar o mdximo partido do potencial da
transformagdo digital, o Fund@o est& determinado a
superar os desafios estruturais, sociais e tecnoloégicos
que acompanham este processo de mudanca. O
municipio concentra-se em alargar o acesso 4s
ferramentas  digitais, promover a inovagdo no
desenvolvimento urbano, reforgar as oportunidades
culturais e recreativas através da tecnologia e otimizar
as solugbes de mobilidade para melhorar a
conectividade e a acessibilidade de todos os cidaddos.
Ao enfrentar estes desafios de forma proativa, o Fundéo
assegura que a inovagdo digital traz beneficios reais e
equitativos para toda a populacdo e para todos os
setores do municipio.

Moldar o Futuro das Pequenas Cidades Através da
Inovagcdo Digital

Ao integrar tecnologias avangadas no planeamento
urbano, na governagdo e nos servigos publicos, o Funddo
estd a construir uma cidade mais resiliente, moderna e
adaptdavel. O compromisso do municipio com a literacia
digital, a tomada de decisdo baseada em dados e o uso
de experiéncias imersivas estd a criar um ecossistema
inovador que promove o crescimento econdémico, a
inclusGo social e a sustentabilidade ambiental.
Através da colaboragéo a nivel local, nacional e europeu,
o Fund@o estd a adotar solugdes inovadoras
melhoram os servigos publicos e reforgcam a resi
urbana. Ao apostar numa governagdo inteligente
modelo de desenvolvimento sustentével, o mu
afirma-se como uma referéncia em inovagdo dig
entre as cidades de pequena e média dimensdo.

A TRAJETORIA DO FUNDAO RUMO AO FUTURO DA
GOVERNACAO URBANA E UMA PROVA CLARA DE QUE, COM
A VISAO CERTA, MESMO AS PEQUENAS CIDADES PODEM
APROVEITAR O PODER DA INOVAGAO DIGITAL PARA
IMPULSIONAR MUDANGCAS SIGNIFICATIVAS, MELHORAR A

QUALIDADE DE VIDA E PROMOVER UM DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL.




DESENVOLVIMENTO
DO PLANO DE ACAO
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4.1 METODOLOGIA E ABORDAGEM

A metodologia do projeto foi consolidada durante a Fase de
Ativagdo do METACITY. A equipa do projeto desenvolveu uma
abordagem  estruturada para  orientar as  reunifes
transnacionais e promover uma colaboragéo eficaz com os
Grupos de Agdo Local (ULGs). Esta metodologia foi discutida e
aprovada pelos Grupos Locais, sendo posteriormente
aperfeicoada através de vdrias reunides presenciais efou
online. O principal objetivo consistiu no desenvolvimento do
Plano de Ag&o Integrado (IAP) através de um processo de

OII MOBILIZAR

CRIAGAO DO GRUPO DE AGAO
LOCAL

Constituir um Grupo de Acéo
Local composto por agentes
locais empenhados em
responder aos desafios do
territorio e ao tema central do
plano de acgdo.

planeamento participativo, que implicou uma consulta proxima @
as partes interessadas e uma andlise aprofundada dos \J
contextos e prioridades locais. 02 DEFINIR
O diagrama & direita apresenta as principais etapas na criagdo
de um plano de agdo: identificar problemas e oportunidades, DEFINIGAO DO PROBLEMA E
responder a necessidades especificas, definir resultados DESAFIOS
esperados e planear um conjunto de acdes cocriadas, Analisar e confirmar o
integrando os contributos das partes interessadas em todas as problema central,
fases. Cada reuniéo dos ULGs incidiu sobre uma fase distinta do cs'segurondo ©
Ciclo de Planeamento de Agd&o, permitindo que o projeto ollnhomento entregs
avangasse de forma estruturada e estratégica. F?ortes |nEeressodos U

as questoes-chave.

RESUMO DAS PRINCIPAIS ETAPAS A NIVEL LOCAL:

1. CRIAGAO DO GRUPO DE AGAO LOCAL, COM REPRESENTANTES
DOS SETORES PUBLICO E PRIVADO;

03 RECOLHER

RECOLHA DE EVIDENCIA E
GERAGAO DE IDEIAS

Definir objetivos especificos,
vis@o e recursos-chave
relevantes para o municipio
e para o tema do plano de
agdo.

2. ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS;
3. DEFINIGAO DOS PROBLEMAS E DESAFIOS PRIORITARIOS;

4. RECOLHA DE EVIDENCIAS COM BASE EM ESTUDOS DE CASO E
TRABALHO DE CAMPO;

5. GERACAO DE IDEIAS PARA AS SOLUGOES DA ACAO-PILOTO E DO
PLANO DE AGAO (IAP)

6. IMPLEMENTAGAO E AVALIACAO DOS RESULTADOS DA AGAO-
PILOTO;

7. DEFINIGAO DAS AGOES E FINALIZAGAO DAS TABELAS DE
PLANEAMENTO;

8. IDENTIFICAGAO DE  MECANISMOS DE  FINANCIAMENTO

- implementar, os re
POTENCIAIS PARA AS ACOES DO IAP;

esperados, metas,
produtos, recursos, parc
calenddrio, orgamento e
outros elementos essenciai

9. COMUNICAGAO E CONSULTA COM AS PARTES INTERESSADAS-
CHAVE E VALIDAGAO DO IAP;

10. FASE FINAL E LANGAMENTO OFICIAL DO PLANO DE AGAO
INTEGRADO (IAP).

o 5 COMUNICAR

Devido a diversas limitagdes, nem todos os membros puderam
estar presentes em cada uma das dez reunides realizadas ao
longo de dois anos. Para garantir que todos se mantivessem
informados e alinhados, foi partilhada uma apresentagdo em
PowerPoint ou noutro formato acessivel apdés cada reunido.
Esta pratica permitiu que os membros ausentes
acompanhassem o progresso e serviu como referéncia Util
para os participantes presentes. Estes resumos foram
fundamentais para o envolvimento das partes interessadas,
constituindo uma base sélida para o desenvolvimento do Plano
de Agéo Integrado (IAP).

DIVULGAR O PLANO DE AQI'-'\O EA
ESTRATEGIA

Definir uma estratégia de
comunicagdo para a
apresentagdo publica do Plano
de A¢do, incluindo a organizagéo
de um evento e o convite a
comunicagdo social local.




4.2 GRUPO LOCAL URBACT (ULG) E ABORDAGEM PARTICIPATIVA

GRUPO DE AGAO LOCAL DO FUNDAO (ULG)

O Grupo de Agdo Local do Funddo (ULG) constitui um coletivo
essencial de partes interessadas, reunindo individuos e
organizagdes diretamente envolvidos ou impactados pelas
iniciativas do municipio. Este grupo diversificado integra
representantes  de  instituicdes locais, empresas e
associagdes, cada um contribuindo com conhecimentos e
perspetivas valiosas para o sucesso da implementagdo da
iniciativa METACITY.

Importéncia do Grupo de Agéio Local

O ULG foi estruturado de forma estratégica para assegurar
uma representagdo abrangente dos setores-chave alinhados
com os temas do projeto. Inclui representantes das esferas
politica, econémica, associativa e cientifica, garantindo uma
abordagem integrada e colaborativa. A diversidade de vozes
e de saberes é essencial para criar uma base sélida de
trabalho, capaz de reforgar a eficécia da iniciativa METACITY e
ampliar o seu impacto socioeconémico na comunidade.

O sucesso do projeto METACITY depende diretamente da
qualidade, envolvimento e compromisso do ULG. O trabalho
conjunto deste grupo influencia de forma direta os beneficios
que o projeto trard & cidade, s empresas locais e aos
cidad@os. Um ULG ativo e coeso cria um ambiente
colaborativo que estimula solugdes inovadoras e estratégias
de desenvolvimento sustentdavel.

Estratégia de Envolvimento

Até dezembro de 2025, o ULG do Funddo realizaré um total de
dez reuniées, conforme descrito na seccdo 4.1 (Metodologia e
Abordagem). Estas reunides foram concebidas né&o apenas
para promover uma colaboragdo continua, mas também
para assegurar que o dinamismo e o envolvimento
comunitério se mantenham para além da duragdo do
projeto. A criagéo de um quadro de didlogo permanente serd
fundamental para adaptar o Plano de Agdo METACITY ds
necessidades em evolugéo da comunidade do Funddo,
garantindo a sua continuidade e relevéncia a longo prazo.

metacity

Servigos de Informatica
Divis@o de Inovagdo e Investimento
Divis@o de Planeamento, Desenvolvimento Urbano e
Qualidade de Vida
Divis@o de Gestéo Urbana

CCDRC — Comissé@o de Coordenagdo e Desenvolvimento

Regional do Centro

Agrupamento de Escolas do Funddo
Agrupamento de Escolas Gardunha e Xisto
Escola Profissional do Fundéo

UBI — Universidade da Beira Interior

Xicos
DeepNeuronic
The DanyalGil company
Devoteam
Mirage Virtual Reality
Cyango

Nuno Garcia
Florindo Belo Marques




4.3 INTERCAMBIO DE CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM A NIVEL EUROPEU IESS—

Desde junho de 2023, o projeto METACITY,
liderado pelo Fundéo e aprovado no dmbito
do programa URBACT IV, reline dez parceiros
europeus — entre cidades e instituicdes
académicas — com o objetivo de responder
de forma colaborativa aos desafios da
transformagdo digital. Através da partilha de
conhecimento e de experiéncias, o METACITY
centra-se na utilizagdo de tecnologias
emergentes para melhorar a qualidade de
vida nas pequenas e médias cidades.

As reunibes transnacionais constituem o
nlcleo central do METACITY, reunindo
representantes de todos os parceiros —
Funddo (Portugal), Campobasso (Itdlia),
Pisek (Chéquia), Nevers (Franga), Razlog
(Bulgdria), Ujbuda (Hungria), H&rnésand
(suécia), Mostar (Bésnia-Herzegovina), Abo
Akademi (Finldndia) e o Athena Research
Institute  (Grécia) — para trocar boas
praticas, analisar estudos de caso e
desenvolver planos estratégicos de agdo.
Cada cidade parceira  beneficia da
adaptagcdo de solugbées comprovadas
noutras regides, garantindo uma abordagem
personalizada que reflete as necessidades e
os pontos fortes especificos de cada
comunidade.

Esta rede internacional ndo sb reforca as
estratégias locais de planeamento urbano e
de modernizagdo dos servigos publicos,
como também amplia o impacto do projeto
& escala europeia. Com o apoio do
programa URBACT, o METACITY cria assim
uma plataforma sélida de desenvolvimento
urbano sustentével e orientado pela
tecnologia, com beneficios diretos para as
populagdes locais.

PISEK
TCPLACE:

O TCPlace, em Pisek, € um laboratério multimédia moderno criado pela TSI Pisek
z.s,, que promove uma aprendizagem prdtica nas dreas das TIC e das tecnologias
emergentes. Dispde de instalagdes dedicadas a workshops sobre computagdo
em nuvem, inteligéncia artificial, realidade virtual e outras dreas tecnoldgicas,
estando aberto a participantes de todas as idades.
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UJBUDA
VR-TOUR:

O VR Tour, realizado no
Castelo de Buda, proporciona
uma experiéncia imersiva de
1 hora e meia através de sete
periodos histéricos
marcantes da histéria - de
Budapeste. Combinando
realidade virtual e audioguias
multilingues, \ esta  visita
transforma momentos
decisivos' do passado numa
experiéncia inesquecivel e
Unica a nivel mundial.

NEVERS
VIRTUAL ARENA:

O Virtual Arenaq, localizado em
Nevers, € um centro de lazer
multifuncional que oferece uma
ampla variedade de experiéncias
em realidade virtual, incluindo
free roaming, salas de escape,
cabines multijogador e jogos de
arcade, todos concebidos para

proporcionar entretenimento
imersivo e interativo.




NAVAR®IC)
DIGITAL LAB:

Foi criado um Laboratério Digital
para Livestream e Realidade Virtual
na Escola Secundéria Brothers
Kanazirevi, equipado para
transmissoes em direto a partir do
proprio laboratério, das salas=de
aula e de locais parceiros. O
espaco inclui ainda videos-pré-
gravados de outras duas escolas
de Razlog, proporcionando. uma
experiéncia educativa imersiva e
inovadora.

HARNOSAND

TECHNICHUS SCIENCE CENTER / VR STUDIO :

O Technichus Science Center [ VR Studio, localizado em Hérnésand, € um espago publico
dedicado, ‘& comunicagdo cientifica e~&- aprendizagem digital. Oferece -experiéncias
interativas e imersivas que despertam o interesse pela tecnologia e pela inovagdo através
da exploracéo pratica. Enquanto polo de desenvolvimento digital local, o Technichus
combina educagdo, experimentacdo e inclusdo, permitindo que pessoas de todas as
idades explorem a realidade virtual e as tecnologias emergentes num ambiente criativo e

acessivel .

TAMPERE
“IMAGINE THE METAVERSE"” = FUTUROS
IMERSIVOS PARA AS CIDADES::

Na conferéncia “Imagine the Metaverse”’, realizada em
Tampere em junho de 2024, os parceiros do METACITY
exploraram. as .tendéncias mais inovadoras em gémeos
digitais, inteligéncia artificial e servigos publicos imersivos.
O evento permitiu; aprofundar ‘o conhecimento sobre
modelos de governagdo preparados pard o metaverso e
estruturas . éticas adaptadas . ds pequenas e médias
cidades, promovendo: uma.visdo partilhada sobre o futuro
digital urbano.

INSTITUTO DE SISTEMAS INDUSTRIAIS,

ATHENA RC
MOLDAR A INDUSTRIA DO FUTURO
ATRAVES DO METAVERSO:

Uma das trocas de experiéncias mais ‘inovadords  foi
organizada pelo ISI nhum espaco totalmente virtual no
metaverso, permitindo aos parceiros explorar ferramentas
imersivas aplicadas & inovagdo nos servigos publicos.




ESTRATEGIA PARA O

METACITY
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5.1 AGAO-PILOTO (TESTING ACTION ) |

Acdo-Piloto: Gémeo Digital para o Planeamento Urbano no Fundéio

A Agéo-Piloto (Testing Action) desenvolvida no dmbito do projeto METACITY representa um marco
importante na transigdo digital do Fundé@o e na sua estratégia de governagéo inteligente. Inspirada
no Metacity Digital Twin City Workshop, em particular na sesséo conduzida por Sglve Fauskevég
(Augment City), esta experiéncia demonstrou o potencial transformador da tecnologia de Gémeo
Digital para cidades pequenas e médias. A iniciativa teve como objetivo testar de que forma os
dados espaciais integrados, as ferramentas de simulagéo e as andlises preditivas podem apoiar a
tomada de deciséo baseada em dados, melhorar a gestdo urbana e reforgar a comunicagdo com
os cidaddos e as partes interessadas locais.

O protétipo do Gémeo Digital permite uma visualizagdo unificada do territério e dos ativos
municipais, criondo um ambiente dindmico para andlise, planeamento e monitorizagéo dos
sistemas urbanos. Esta ferramenta estabelece as bases para uma nova geragéo de instrumentos
de governagdo digital, capazes de aumentar a eficiéncia, a sustentabilidade e a participagéo
publica. Contudo, a fase de teste revelou também algumas limitagdes técnicas e estruturais que
deverdo ser ultrapassadas em futuras versées, de forma a garantir a escalabilidade e o valor a
longo prazo da solugéo.

Principais Dimensdes do Planeamento Urbano

A Acdo-Piloto centrou-se em trés dimensdes fundamentais do planeamento urbano, cada uma
demonstrando como a modelag¢do digital pode refor¢car a tomada de decisdo local:

y Mapeamento da
g & Densidade
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PinTool

Utilizagéo de mapas de calor

) = . para visualizar tendéncias
« e B = - : s &= demogrdficas e apoiar o
= - e . planeamento baseado em
> evidéncias nas dreas da

habitagéo, infraestruturas e

servicos publicos.

Analise do Consumo
Energético

Avaliagdo do desempenho
energético dos edificios
municipais para identificar
oportunidades de eficiéncia
e reducdo de custos.




Acessibilidade
Pedonal ao
Transporte Pablico

Andlise da caminhabilidade e
da conectividade urbana para
identificar lacunas de
acessibilidade e propor
melhorias na mobilidade.

Estas dimensées foram selecionadas pela sua relevancia face aos desafios urbanos atuais do
Funddo e pelo seu potencial para demonstrar o valor pratico da tecnologia de Gémeo Digital no
contexto de uma cidade de pequena dimensdo.

Visualizagéio e Experiéncia do Utilizador

Embora a plataforma represente com sucesso o territério, ainda se observam limitagdes na
qualidade visual e na navegagdo, sobretudo em contextos mais complexos ou com maior
densidade de dados. A experiéncia do utilizador ainda ndo & totalmente imersiva, o que pode
condicionar a sua utilizagéo em processos participativos e em iniciativas de desenho urbano
colaborativo. Melhorar o desempenho grdfico, a acessibilidade da interface e a exploragdo
interativa de camadas de informagdo serd essencial para garantir que tanto os utilizadores
técnicos como os cidaddos possam usufruir de uma experiéncia fluida, envolvente e intuitiva. .

Integragéo com Dados em Tempo Real

A versdo atual do Gémeo Digital ainda néo esté totalmente preparada para integrar ou
visualizar dados em tempo real provenientes de sistemas loT, sensores de mobilidade ou redes
de monitorizagdo ambiental. Esta limitagdo reduz a capacidade da plataforma de funcionar
como um verdadeiro “espelho vivo” da cidade, restringindo a sua utilidade para a tomada de
decis@io em cendrios dindmicos. A proxima fase de desenvolvimento iré concentrar-se em
reforgar a interoperabilidade com as bases de dados municipais, integrar fluxos de dados em
tempo real e assegurar compatibilidade com outras infraestruturas de cidade inteligente,
ampliando o seu valor estratégico.

Funcionalidades de Realidade Virtual e Aumentada

A Acdo-Piloto identificou a necessidade de expandir as funcionalidades do Gémeo Digital
através das tecnologias de Realidade Virtual (VR) e Realidade Aumentada (AR). Estas
ferramentas podem aumentar significativamente as oportunidades de participagdo e formagéo,
permitindo aos utilizadores visualizar cendrios urbanos futuros, avaliar projetos arquiteténicos e
simular intervengées energéticas ou de mobilidade de forma imersiva e interativa. A integragéo
de interfaces VR/AR no Gémeo Digital facilitard o envolvimento de técnicos, estudantes e
cidadaos, transformando a plataforma num espago dindmico de cocriagéo e aprendizagem.

Licenciamento e Abertura da Solugéo

O protétipo assenta atualmente num modelo proprietdrio, o que gera dependéncia de um Unico
fornecedor e limita a flexibilidade futura em termos de personalizagéo, integragéo e gestéo de
custos. Com vista & sustentabilidade a longo prazo, o Municipio do Fundé&o pretende explorar
alternativas open-source ou modelos hibridos, que promovam a interoperabilidade, incentivem
a inovagdo local e permitam o desenvolvimento continuo em parceria com universidades e
empresas regionais de TIC.

24



Cronograma de Implementagéo e Orgamento

A Acgdo-Piloto foi concebida como uma iniciativa experimental de curta duragéo, destinada a validar
a viabilidade e a usabilidade do conceito de Gémeo Digital antes da sua implementag¢do em larga
escala no municipio.

_ PERIODO ATIVIDADES PRINCIPAIS || |!

Fasel Janeiro — Margo 2025 Definicdo dos casos de uso; identificagdo das
dreas-piloto; recolha de dados demogrdficos,
energéticos e de mobilidade.

Fase 2 Abril = Julho 2025 Desenvolvimento e integracdo das bases de
dados; testes de visualizagéo; aperfeicoamento
das ferramentas analiticas.

Fase 3 Agosto — Outubro 2025 Validagdo do modelo; formagdo do pessoal
municipal; avaliagdo interna da usabilidade e
preciséo dos dados.

Implementacéo Novembro — Dezembro Integragdio total nos processos municipais;

2025 divulgagdo dos resultados e envolvimento das
partes interessadas. .

Final

Orcamento total: €16,500 — abrangendo o desenvolvimento tecnolégico, a integragéo de dados, a
formacdo de pessoal e as atividades de divulgagdo.

Concluséio e Proximos Passos

O Gémeo Digital desenvolvido através desta Acgdo-Piloto demonstra a capacidade do Funddo para
implementar solugées digitais avangadas, adaptadas a um contexto rural e de baixa densidade
populacional. A experiéncia evidencia o potencial da tecnologia para apoiar politicas baseadas em
evidéncias, promover a governagdo participativa e estimular a colaboragéo intersectorial.

Contudo, para aumentar o impacto e a escalabilidade da solugdo, o desenvolvimento futuro ird
concentrar-se nas seguintes prioridades estratégicas:

Melhorar a visualizagdo e a interatividade, reforgcando a acessibilidade e a usabilidade da plataforma.

Integrar dados em tempo real provenientes de sistemas loT e de fontes ambientais.

Expandir as funcionalidades de Realidade Virtual e Aumentada (VR/AR) para apoiar o planeamento
urbano imersivo.

Adotar modelos abertos e interoperdveis, reduzindo a dependéncia de fornecedores e estimulando a
inovagdo local.

A Acéio-Piloto fornece uma base sélida sobre a qual o Municipio do Fundéo continuara a avangar
através do seu Plano de Agéio Integrado (IAP), ampliando a aplicagéo do Gémeo Digital a todo o
territério municipal e consolidando a posi¢éo do Fundéo como referéncia europeia em governagéo
digital inteligente, inclusiva e resiliente .
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5.2 PLANO DE AGCAO INTEGRADO

O PLANO DE AGAO INTEGRADO (IAP) DO MUNICIPIO DO FUNDAO FOI DESENVOLVIDO ATRAVES DE UM
PROCESSO COLABORATIVO QUE ENVOLVEU DIVERSAS PARTES INTERESSADAS LOCAIS, AO LONGO DE
MULTIPLAS REUNIOES DO GRUPO DE AGAO LOCAL URBACT (ULG). ESTE PROCESSO GARANTIU QUE AS
PERSPETIVAS E NECESSIDADES DOS DIFERENTES ATORES LOCAIS FOSSEM REFLETIDAS NA VERSAO
FINAL DO PLANO. ALEM DISSO, O IAP FOI ENRIQUECIDO COM CONTRIBUTOS, EXPERIENCIAS E BOAS
PRATICAS PROVENIENTES DOS PARCEIROS EUROPEUS DO FUNDAO NO PROJETO METACITY,
PERMITINDO UMA ABORDAGEM PARTILHADA E INOVADORA A TRANSFORMAGAO DIGITAL.

O IAP ESTA ALINHADO COM A VISAO ESTRATEGICA E OS REFERENCIAIS METODOLOGICOS
RECOMENDADOS PELO PROGRAMA URBACT IV, COM DESTAQUE PARA OS EIXOS DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL, DO DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL E DA GOVERNAGAO
PARTICIPATIVA. O PLANO FUNCIONA COMO UM ROTEIRO ESTRUTURADO QUE REFORCA O PAPEL DO
FUNDAO COMO CIDADE INTELIGENTE ORIENTADA PELA INOVAGAO, INTEGRANDO TECNOLOGIAS DE
GEMEO DIGITAL, REALIDADE VIRTUAL (VR), DESENVOLVIMENTO DE VIDEOJOGOS E AMBIENTES DE
APRENDIZAGEM AVANCADA..

Desafios, Viséio Estratégica e Resultados Esperados

O Fundd&o enfrenta desafios significativos relacionados com a incluséo digital
dos cidaddos, a mobilidade sustentdvel, o planeamento urbano e a necessidade
de criar novas oportunidades culturais e de lazer inovadoras.
O IAP responde a estes desafios através da integragéo de tecnologias
inteligentes, do reforco da governagdo participativa e da promogdo do
crescimento econémico com base em iniciativas de transformagéo digital.

A vis@o estratégica define o Fundéo como um polo de referéncia em inovagdo
digital, capaz de utilizar solugdes de cidade inteligente para melhorar a
qualidade de vida dos residentes. Isto inclui otimizar os servigos urbanos,
envolver os cidaddos nos processos de decis@o e construir um ecossistema
digital inclusivo e sustentavel..

Resultados esperados :

Aumento da participagéo civica através de ferramentas de governagdo digital.

Melhoria das infraestruturas de cidade inteligente e da capacidade de
planeamento urbano.

Maior eficiéncia na mobilidade e nos transportes publicos.

Desenvolvimento de iniciativas culturais e de lazer inovadoras, apoiadas
em tecnologias digitais.

Acdes Existentes e Iniciativas Planeadas

O Plano de Acdo apresenta uma abordagem estruturada,
detalhando tanto as agbes ja@ implementadas como as
iniciativas planeadas a desenvolver em paralelo.
As tabelas seguintes organizam estes elementos de
acordo com os principais pilares estratégicos do
Fundd&o, demonstrando a articulagdo entre politicas
locais, inovagéo tecnolégica e desenvolvimento
sustentavel.
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OBJETIVO PRINCIPAL

ENQUADRAMENTO

INSPIRAGAO

Reforgar a inclusdo digital, garantindo que todos os cidaddos — incluindo seniores,
funciondrios da administragdo plblica e grupos vulneréaveis — possam participar de forma
eficaz numa governacdo digital acessivel, através de ferramentas e programas inclusivos.

Criar uma sociedade digitalmente inclusiva, onde todos os cidaddos possam participar nos
processos de tomada de decisdo e aceder aos servigos de cidade inteligente, promovendo a
igualdade de oportunidades no mundo digital.

O CAET contar@, até 2026, com uma sala de formagéo dedicada, destinada a proporcionar
oportunidades estruturadas de capacitagdo digital. Este espaco formativo seré um centro de
aprendizagem intergeracional, focado no desenvolvimento de competéncias digitais para
todas as faixas etdrias — incluindo seniores, funciondrios municipais e jovens — assegurando

uma literacia digital abrangente e sustentavel.

Inspirado em boas prdticas europeias de inclusdo digital e participagdo pUblica, com
destaque para as experiéncias de Nevers (Franga) na participagdo cidada digital, Ujbuda
(Hungria) nos programas de literacia digital sénior, e Pisek (Chéquia) na integragéo de

aplicagdes de metaverso em estratégias de governagdo.
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TITULO E BREVE DESCRICAO DA ACAO

1. ACADEMIA DE COMPETENCIAS DIGITAIS PARA
SERVIGCOS PUBLICOS INTELIGENTES

Esta agdo visa criar um programa permanente
de formagéo no seio do municipio, destinado a
atualizar de forma sistematica as competéncias
digitais dos funciondrios publicos e
colaboradores da linha da frente.

A academia responderd d crescente necessidade
de servigos publicos inteligentes, eficientes e
centrados nas pessoas, através de ciclos
estruturados de aprendizagem em dreas como
governagédo eletrénica, comunicagdo digital,
protecdo de dados, interoperabilidade, open data
e tecnologias imersivas.

Serd dada especial atengéio & aplicagéo de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A) e de
Gémeos Digitais no planeamento administrativo,
na prestagdo de servigos e na interagdo com os
cidaddos. A formagdo terd um formato modular,
combinando sessdes presenciais e digitais,
mentoria entre pares e exercicios de simulagéo
baseados em fluxos reais de trabalho
administrativo.

A academia funcionaré como um mecanismo
permanente de capacitagdo institucional,
assegurando que 0 municipio se mantém na
linha da frente da inovagdo digital e da
transformagéo da governagdo publica.

2. FORMAGAO DIGITAL PARA SENIORES

Esta agdo promove a inclusdo digital da
populagdo sénior através de sessées de
formagdo direcionadas, concebidas para
desmistificar a tecnologia e reforgar a confianga
na utilizagdo dos servigos digitais.

Muitos cidadd@os mais velhos enfrentam barreiras
significativas no acesso & informagéo e aos
servigos online, o que conduz & excluséo e &
desigualdade.

A formagdo abordard competéncias digitais
praticas, incluindo navegagdo segura na internet,
acesso a plataformas de e-salde e servigos
municipais, comunicagdo através de ferramentas
digitais e participagdo em consultas publicas
online.

A agdo visa ndo sé reduzir o isolamento e a
dependéncia, mas também promover a
cidadania ativa e a ligag¢éo social numa
sociedade cada vez mais digital.

RESULTADO

PRETENDIDO

Melhoria das
competéncias digitais em
todos os departamentos
municipais;

Servigos mais eficientes e
centrados no cidaddo,
alinhados com o modelo
de governagdo
inteligente do Funddo;

Maior preparagdo
institucional para
tecnologias emergentes,
incluindo IA e ambientes
imersivos;

Reforgo da capacidade
interna para conceber,
implementar e gerir
politicas de transigdo
digital.

I
3} e

RECURSOS E ATIVOS

Instalagdes de formagdo
no CAET, equipadas com
infraestruturas digitais;

Conteldos modulares
sobre e-governance,
cibersegurancga,
ferramentas imersivas e
1A;

Ambientes de simulagdo
baseados no protétipo do
Gémeo Digital do Funddo;

Plataformas de
aprendizagem digital e
ferramentas internas de
comunicagdo;

Apoio pedagoégico de
instituicées de ensino
superior e especialistas
em tecnologias digitais.

ENTIDADE
RESPONSAVEL /
PARCEIROS-
CHAVE

Municipio do Fundé&o
Parceiros:

Universidade da
Beira Interior (UBI) —
desenvolvimento e
certificagéo dos
conteldos de
formagdo;

CCDRC - apoio ao
desenvolvimento
regional e
articulagdo de
politicas publicas;

DeepNeuronic e
Devoteam — apoio
técnico e mentoria
especializada.

DIGITALIZAGAO - A agdo foi concebida para dotar os colaboradores municipais
das competéncias e conhecimentos necessdrios para liderar e sustentar os
processos de transformagdo digital nas estruturas do governo local.

Redugdo da excluséo
digital entre a populagédo
sénior;

Aumento da autonomia e
do bem-estar dos
residentes mais velhos;

Maior participa¢cdo na
vida publica e acesso
facilitado a servigos
publicos inteligentes;

Reforgo da coesdo social
e da troca intergeracional
na comunidade.

Espagos acessiveis
distribuidos pelo concelho
(CAET, bibliotecas, juntas
de freguesia);

Dispositivos digitais
adaptados a seniores
(tablets, smartphones) e
guias impressos de apoio;

Materiais visuais e sonoros
ajustados a diferentes
niveis de literacia;

Modelo de formag¢&o com
base em voluntariado,
com o apoio de escolas e
associagodes locais;

Ferramentas de
comunicagdo local para
divulgacdo e mobilizagdo .

Municipio do Fundéo
Parceiros:

Associagbes de
Seniores Locais

Escola Profissional do
Funddo

Universidade da
Beira Interior (UBI) —
apoio a investigagdo
focada no
envelhecimento
ativo e inclus@o
digital

DIGITALIZAGAO - Esta agdo responde diretamente & exclusdo digital, permitindo
que os cidad&os mais velhos — frequentemente um grupo negligenciado —
acedam, compreendam e beneficiem dos servigos publicos e tecnologias
digitais, promovendo assim uma transformagéo digital mais inclusiva e

equitativa.
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TITULO E BREVE DESCRICAO DA ACAO

3. PLATAFORMA DE PARTICIPAGAO DIGITAL

Esta agdo centra-se na criagdo e implementagdo
de uma plataforma digital que permita uma
participagcdo cidadd diretq, inclusiva e
transparente na governagdo local.

A plataforma permitird aos residentes submeter
propostas, votar em processos de orgamento
participativo, aceder a painéis de open data e
acompanhar em tempo real as iniciativas
municipais.

Serd dada especial atengdo & acessibilidade,
interatividade e integragéo com ambientes
imersivos, como o Gémeo Digital do Funddo.

A acdo inclui ainda sessées estruturadas de
sensibilizagéo e capacitagdo, destinadas a dotar
os cidaddos das competéncias digitais
necessdrias para participar com confianga e
significado nos processos democrdticos.

Ser@o particularmente envolvidos os jovens, 0s
seniores, 0s migrantes e outros grupos sub-
representados.

RESULTADO

PRETENDIDO

Aumento da participagéo
cidadd@ na tomada de
decisdo local através de
ferramentas digitais
acessiveis;

Reforgo da transparéncia
e da responsabilizagéo
na governagdo
municipal;

Maior incluséo de jovens,
seniores, migrantes e
grupos sub-
representados na vida
civica;

Melhoria da interagdo
entre os cidaddos e o
municipio através de

tecnologias imersivas;

Aumento da confianga
nas instituicées publicas
e da tomada de deciséo
baseada em dados
através de plataformas
de governagdo aberta.

IL®
a¢de

RECURSOS E ATIVOS

Plataforma online
personalizada e acessivel,
com interface multilingue;

Integra¢éo com o Gémeo
Digital do Funddo e
funcionalidades imersivas
(ex. realidade virtual);

Ferramentas interativas:
comentarios
georreferenciados,
votagdo em tempo real e

monitorizagdo de projetos;

Campanhas de
sensibilizagéo e
capacitagdo comunitdrio;

Sessdes de formagdo e
materiais de onboarding
para cidaddos e
associagdes locais.

ENTIDADE
RESPONSAVEL /
PARCEIROS-
CHAVE

Municipio do Fundéo
Parceiros:

Cyango, Mirage
Virtual Reality e The
DanyalGil Company
- desenvolvimento
da plataforma e
integracdo XR;

Conselho Municipal
da Juventude do
Funddo -
envolvimento dos
jovens e promogdo
da participagdo
civica;

Universidade da
Beira Interior (UBI) -
co-criagdo e
investigagéo sobre
ferramentas de
participagdo digital.

DIGITALIZAGAO - Esta agdo apoia diretamente a transformagéo digital na
governagdo local, integrando ferramentas digitais centradas no utilizador para
participagdo, acesso a dados abertos e feedback em tempo real.

Ao combinar tecnologia imersiva e cidadania digital, a plataforma garante que a
participagdo civica se torne mais inclusiva, transparente e techologicamente

avangada.

FONTES

CRONOGRAMA

E1EZE EXE

TIPO DE
PRINCIPAIS DE

FINANCIAMENTO

TiITULO DA AGAO

ORGAMENTO

INVESTIMENTO

. FEDER / PT2030 / Capital
1. ACADEMIA DE COMPETENCIAS K i
Fundos Nacionais Humano /
DIGITAIS PARA SERVIGOS 60.000,00 € B i
P de Formagdo Capacidade
PUBLICOS INTELIGENTES L . . .
Administrativa Institucional
FSE+ / PT2030
2. FORMAGAO DIGITAL PARA Inclusdo Inclus@o Social
P ¢ 50.000,00 € / . L /
SENIORES Orgamento Literacia Digital
Municipal
FEDER / CEF
. Infraestrutura
3.PLATAFORMA DE Digital / Smart . .
- 90.000,00 € > Digital / Civic
PARTICIPAGAO DIGITAL Cities / Fundos Tech

Locais

T
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OBJETIVO PRINCIPAL

ENQUADRAMENTO

INSPIRAGAO

Desenvolver um ambiente urbano inteligente, eficiente e sustentavel, através da utilizagdo
de tecnologias de Gémeo Digital, dados em tempo real e solugdes integradas de
planeamento urbano.

Afirmar o Funddo como lider na transformagdo urbana digital, assegurando um planeamento
espacial bem coordenado, que otimize recursos, reduza o impacto ambiental e melhore a
qualidade de vida dos cidadéos.

O Fundd&o encontra-se num processo acelerado de transformagdo digital, com a criagdo
prevista do Centro de Controlo Inteligente e a expansdo do Gémeo Digital do Municipio.
O CAET integrard, até 2026, tecnologias de planeamento espacial preditivo, permitindo ao
municipio antecipar cendrios urbanos, melhorar a gestéo territorial e aumentar a eficiéncia

das infraestruturas.

Inspirado em boas prdticas europeias como: Barcelona (Espanha) — implementacéo de
gémeos digitais para planeamento urbano integrado; Amesterddo (Paises Baixos) —
referéncia em planeamento urbano sustentavel e gestéo de dados; Viena (Austria) — modelo

exemplar de integracgdo entre planeamento, infraestruturas e construgdo inteligente.
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TITULO E BREVE DESCRICAO DA ACAO

4. GEMEO DIGITAL DO FUNDAO - PLATAFORMA
INTEGRADA PARA PLANEAMENTO URBANO

PREDITIVO E INCLUSIVO

Esta agdo tem como objetivo evoluir o protétipo
existente do Gémeo Digital do municipio —
desenvolvido na fase da Agdo-Piloto — para uma
plataforma totalmente operacional e escalével,
dedicada ao planeamento e monitorizagdo

urbanos dindmicos.

A nova versdo integrard multiplas camadas de
dados em tempo real e geoespaciais, incluindo
uso do solo, desempenho energético dos edificios,
fluxos de trafego, infraestrutura verde e

RESULTADO

PRETENDIDO

Melhorar o planeamento
estratégico e a alocagéo
de recursos através de
andlises em tempo real;

Fomentar uma cultura de
decis@o baseada em
dados dentro do
municipio;

Reforgar a resiliéncia
urbana face a riscos
ambientais, sociais e
infraestruturais;

RECURSOS E ATIVOS

Protétipo do Gémeo
Digital existente
desenvolvido na fase da
Acdo-Piloto;

Plataformas GIS e cloud
para integragdo de dados
espaciais;

Ferramentas de
simulagdo baseadas em
IA (anélise de calor
urbano, caminhabilidade,
mobilidade);

ENTIDADE
RESPONSAVEL /
PARCEIROS-
CHAVE

Municipio do Fundd&o
Parceiros: :

Universidade da
Beira Interior (UBI) —
modelagdo de dados
e apoio cientifico;

CAET — ambiente-
piloto e centro de

testes;

Empresas locais de

indicadores ambientais.

Através deste sistema, técnicos municipais,
planeadores e cidaddos poderdo simular
cendrios urbanos futuros, avaliar o impacto de
diferentes decisées politicas e otimizar a
alocagdo de recursos, com o apoio de andlises
baseadas em inteligéncia artificial (1A).

A plataforma servird também como interface de
planeamento participativo, garantindo que o

TIC e analistas de
Capacitar os servigos Infraestrutura de sensores  dados urbanos —
publicos com e |loT para recolha de desenvolvimento
ferramentas de previsdo dados ambientais e de técnico e integragdo;
e diagnéstico urbano tréfego;
baseadas em IA. CCDRC e consultores
externos em gémeos

digitais — apoio &

Painéis de visualizagéo
open-source e

. L . . > o ferramentas puablicas de estratégia e
desenvolvimento territorial seja mais o o o . . .
. . =9 L= acesso e monitorizagdo. interoperabilidade
transparente, inclusivo e suportado por dados

fiGveis.

Esta infraestrutura digital seréd um pilar DIGITALIZAGAO - O objetivo central &€ capacitar o municipio para o planeamento
estratégico da estratégia de cidade inteligente de  baseado em dados, através de uma plataforma digital em tempo real que
longo prazo do Funddo.. integra informagdo espacial e ambiental, promovendo uma governagdo urbana
inteligente, participativa e sustentavel.

5. SALA DE REALIDADE VR-GR - LABORATORIO
IMERSIVO DE DESENHO URBANO E COCRIAGAO

Melhorar o planeamento Instalagdes do CAET
urbano participativo equipadas para exibigdo
através de ferramentas e interacdo em realidade Parceiros:
imersivas e interativas; virtual;

Municipio do Funddo

Esta agdio prevé a criagéo de um laboratério
imersivo de planeamento urbano, instalado no
CAET, equipado com ferramentas de Realidade
virtual (VR) e Realidade Gamificada (GR), que

Mirage Virtual Reality
Dotar profissionais locais Sistemas de computagdo e desenvolvedores

e . . e estudantes de de alto desempenho e locais de tecnologias
permitir@o visualizar e testar ideias de desenho . ) . .
R N competéncias 6culos VR; imersivas;
urbano antes da sua implementagdo real.
P .. L avangadas em
O espago serd utilizado por técnicos municipais, . ; . . N . .
. L visualizagdo digital; Software de simulagéo e Universidade da
estudantes de arquitetura e engenharia, jovens e . . . )
o ~ gaming (Unreal Engine, Beira Interior (UBI) —
cidaddos, que poderdo explorar de forma . . S
. . . L Reforgar a transparéncia Unity); apoio cientifico;
interativa diferentes cendrios de planeamento, . -
. . o _ . . e a confianga publica
incluindo requalificagdo de ruas, tipologias ) ) - )
através da simulagdo Modelos urbanos e Gabinete de

habitacionais, infraestruturas energeticamente

_ . e Planeamento Urbano
eficientes e medidas de adaptagdo climatica.

visual de decisdes arquiteténicos 3D

) ) urbanisticas baseados em dados de do Funddo -
A Sala VR-GR serd também usada para B . “
o L . planeamento do Funddo; validagdo de dados;
atividades de capacitagdo, apoiando o reforgo
das competéncias digitais em planeamento . .
Cendrios personalizados Agrupamento de

espacial e visualizagdo tridimensional.
Ao trazer ambientes 3D e ferramentas de
simulagdo para o didlogo publico, esta agéo o o
pretende aumentar a transparéncia, a ﬁ *ﬂ
criatividade e a incluséo no processo de desenho
urbano, sobretudo para pessoas com menos
familiaridade com planos técnicos ou
documentos espaciais.

cocriados por cidaddos e Escolas do Fundéo —
técnicos municipais. envolvimento

IGUALDADE DE GENERO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - Este laboratério
imersivo promove a participagéo inclusiva no planeamento urbano através de
ferramentas de realidade virtual e gamificada, envolvendo grupos sub-
representados e oferecendo alternativas visuais e acessiveis aos métodos
tradicionais.

I
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6. CENTRO DE CONTROLO E INTELIGENCIA DO
FUNDAO - HUB DE OPERAGOES URBANAS EM
TEMPO REAL

Esta agdo prevé a criagdo e ativagdo de um
centro municipal de controlo integrado,
responsdvel pela gestéio em tempo real das
operagdes da cidade.

Ao consolidar dados provenientes das redes de
mobilidade, sistemas energéticos, gestdo de
residuos, sensores ambientais e infraestruturas
publicas, o Centro de Inteligéncia funcionardé
como o “cérebro operacional” do municipio,
reforgando a coordenagdo interdepartamental e
a monitorizagéo continua do territério.

O sistema permitir& a detegdo precoce de
anomalias (como picos de poluicéo,
congestionamentos ou falhas de infraestrutura),
a otimizagdo da prestagdo de servigos publicos e
a implementagdo de manutengdo preditiva.

O Centro estard ainda ligado ao Gémeo Digital e
aos sistemas de Realidade Virtual, possibilitando
que os decisores visualizem dados em tempo real
e simulem cendrios de resposta em ambientes
virtuais.

No essencial, esta agdo visa transformar a gestdo
municipal de reativa em proativa, reforgando a
eficiéncia, a sustentabilidade e a capacidade de
resposta as necessidades dos cidaddos.

CRONOGRAMA

TITULO DA AGAO

RESULTADO
PRETENDIDO

Reforgar a governagéo
urbana proativa e a
eficiéncia operacional;

Aumentar a capacidade
de resposta a
emergéncias e falhas de
infraestrutura;

Disponibilizar uma
plataforma urbana de
dados em tempo real
para coordenagéo
intersectorial.

AN

N1

ENTIDADE
RESPONSAVEL /
PARCEIROS-
CHAVE

RECURSOS E ATIVOS

Sala de controlo
integrada e infraestrutura
de monitorizagdo;

Municipio do Fundé&o
Parceiros:

Prestadores locais de
infraestruturas e
servigos publicos
(mobilidade,
residuos, energia);

Fluxos de dados em
tempo real de
mobilidade, energia,
residuos e ambiente;

Sensores loT e

equipamentos de rede Equipas de
inteligente (smart grid); seguranca e
resposta a

Painéis operacionais com
ferramentas de andlise
preditiva;

emergéncias;

Integradores
tecnolégicos
especializados em
plataformas de
smart cities;

Infraestrutura de rede
segura e protocolos de
interoperabilidade.

Universidade da
Beira Interior (UBI) e
Agéncias Nacionais
de Inovagéo (ex:
ANI).

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - O Centro de Controlo consolidaré e analisaré
dados em tempo real sobre mobilidade, energia, ambiente e infraestruturas,
permitindo uma gestdo proativa dos sistemas urbanos e respostas antecipadas

aos desafios ambientais.

A plataforma contribuird para reforgar a resiliéncia ecolégica, a eficiéncia na
utilizagéo de recursos e a redugéo de emissdes, constituindo uma pecga central
da estratégia ambiental e de governagdo digital do Funddo.

ORCAMENTO

4. GEMEO DIGITAL DO FUNDAO

5. SALA DE REALIDADE VR-GR

6. CENTRO DE CONTROLO E
INTELIGENCIA DO FUNDAO

FONTES
PRINCIPAIS DE
FINANCIAMENTO

TIPO DE

INVESTIMENTO

Infraestrutura
FEDER / PT2030 / Digital /
120.000,00¢  Horizon Europe / 9 .
Governagdo de
Orgamento Local
Dados
FSE+ [ PT2030 )
- Tecnologias
Inovagdo / Imersivas |
70.000,00€ Financiamento R .
. Literacia
Nacional para a )
s Espacial
Transigdo Digital
FEDER | CEF
Digital / Misséo Inteligéncia
Cidad Urb
150.000,006 =~ C09eS oana [
Inteligentes / Monitorizagdo
Fundos Publicos Ambiental

Locais
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TOPICO

OBJETIVO PRINCIPAL

ENQUADRAMENTO

INSPIRAGAO

I

MOBILIDADE\

) B

Desenvolver um sistema de“transporte plblico eficiente, sustentavel e digitalmente

integrado, que melhore a conectividade e a mobilidade de todos os cidadcdios.

Transformar o Funddo num polo de mobilidade inteligente, com transporte multimodal
integrado, reducdo de emissdes e acessibilidade reforgada para todos os utilizadores.

O Fundéo, enquanto municipio de pequena dimensdo, enfrenta dificuldades no
financiamento e manutengéo do transporte publico, especialmente na ligagdo entre zonas
urbanas e rurais.

Atualmente, existe um défice de financiamento de 2,5 milhées de euros que afeta a operacéo
da rede de autocarros, agravado pelos custos do transporte escolar.

Para responder a estes desafios, estd em curso um projeto-piloto de mobilidade inteligente,
que inclui o desenvolvimento de uma plataforma digital integrada.

A empresa Auto Transportes do Fundéo (A.T.F.) continua a desempenhar um papel
fundamental na mobilidade regional.

Até 2026, estd prevista a criagdo de hubs de transporte inteligentes, que modernizardo a rede,

melhorardo a acessibilidade e aumentardo a eficiéncia operacional.

Harnésand (Suécia): modelo de mobilidade sustentavel, com investimento em transporte
pUblico elétrico e auténomo e integragdo da mobilidade rural. Helsinquia (Finlandia):
referéncia na implementagéo do conceito Mobility-as-a-Service (Maas), promovendo a
integracdo total de meios de transporte. Nevers (Franca): exemplo de modernizagdo da
bilhética eletrénica, validacéio mével e servicos de transporte a pedido (“Tibus”), melhorando

a acessibilidade e a eficiéncia do sistema.
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RESULTADO
PRETENDIDO

RECURSOS E ATIVOS

ENTIDADE
RESPONSAVEL /
PARCEIROS-
CHAVE

7. PLATAFORMA DE MOBILIDADE INTELIGENTE —
ECOSSISTEMA DIGITAL DE MOBILIDADE URBANO-
RURAL DO FUNDAO

Esta agdo visa criar uma plataforma digital
integrada e centrada no utilizador, que funcione
como ponto de acesso Unico para planear e
utilizar os servigos de transporte publico e
partilhado em todo o concelho do Funddo.

Com enfoque nas zonas rurais e de baixa
densidade, a plataforma iré articular os servigos
de autocarros urbanos e escolares, transporte
flexivel (paratransit), percursos pedonais e
cicl@veis e, em fases posteriores, novas solugdes
de mobilidade partilhada, como bicicletas
elétricas ou transportes a pedido.

A plataforma funcionard como um sistema
Mobility-as-a-Service (Maas$), acessivel por
aplicagéo moével e web, oferecendo informagdo
em tempo real, planeamento de rotas, bilhética
digital, notificagbes de atrasos ou cancelamentos
e perfis personalizados de utilizador (ex.
estudantes, seniores ou pessoas com mobilidade
reduzida).

A interface serd adaptada a diferentes niveis de
literacia digital, assegurando acesso inclusivo
para residentes com menor familiaridade
tecnologica.

A agdo responde aos desafios atuais do
municipio: défice anual de 2,5 milhées de euros
no financiamento dos transportes, disperséo
territorial das 23 freguesias e forte dependéncia
do automével privado.

Com esta solugdo digital leve, mas de elevado
impacto, o Funddo pretende melhorar a
equidade na mobilidade, reduzir o uso do
automoével e reforgar a conectividade sustentével
entre dreas urbanas e rurais.

A plataforma serd testada entre 2026 e 2027, em
articulagdo com a criagdo dos novos hubs de
mobilidade e em ligagéo com o Gémeo Digital e
o Centro de Controlo Inteligente.

Melhorar a acessibilidade
e fiabilidade do
transporte publico e
escolar, sobretudo nas
freguesias rurais;

Disponibilizar uma
ferramenta digital
unificada e intuitiva para
planear, reservar e
navegar entre opgdes de
mobilidade;

Reduzir a dependéncia do
automovel,
especialmente entre
jovens e grupos
vulnerdveis;

Apoiar politicas de
mobilidade baseadas em
dados, através da recolha
e andlise digital de
informacdo;

Promover hdabitos de
transporte sustentdavel e
multimodal em todo o
concelho.

Parcerias existentes com
a Auto Transportes do
Funddo (ATF) e
operadores de transporte
escolar;

Plataforma moével e web
(em co-desenvolvimento
com empresas
tecnolégicas locais);

Dados cartogrdficos
digitais, hordrios e rede de
percursos;

Capacidade de
integragdo com futuros
servigos de mobilidade
partilhada (e-bikes,
transporte a pedido);

Hubs de mobilidade
planeados no d&mbito de
projetos Interreg (a partir
de 2026);

CAET como espago de
teste e cocriagdo digital.

Municipio do Fundé&o
Parceiros:

Auto Transportes do
Fundao (ATF) -
operador de
autocarros regionais;

CAET — ambiente de
teste e envolvimento
dos utilizadores;

Empresas locais de
TIC —
desenvolvimento e
manutengdo da
plataforma;

Agrupamento de
Escolas do Funddo -
envolvimento de
jovens e transporte
escolar;

CCDRC -
cofinanciamento e
coordenacgdo
regional de
transportes.

DIGITALIZAGAO - A digitalizagéo é o elemento central desta agdo, permitindo ao
municipio repensar a oferta de mobilidade através de uma plataforma
integrada, baseada em dados e centrada no utilizador.
Ao aplicar ferramentas digitais como planeamento de rotas em tempo redl,
bilhética mével e andlise preditiva, esta agdo substitui informagdo fragmentada
e pouco acessivel por uma experiéncia digital continua e adaptada ao contexto

rural.

Além de simplificar a experiéncia do utilizador, a plataforma fornecerd dados
estratégicos ds autoridades publicas, permitindo ajustar rotas & procura real,
otimizar recursos limitados e experimentar novos modelos de transporte flexivel.
Cocriada com jovens, seniores e pessoas com deficiéncia, esta iniciativa
promove uma transformagéo digital inclusiva, reforgando a interagéo dos
cidad&os com os servigos publicos digitais e estimulando comportamentos mais
sustentdveis na mobilidade didria.
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8. EXPANSAO DAS ZONAS INTELIGENTES -
ESCALONAR A MOBILIDADE URBANA INTELIGENTE
DA PRAGA AMALIA RODRIGUES A ESCALA DA
CIDADE

Com base no demonstrador Route 25 instalado
na Praga Amdlia Rodrigues, esta agéo propde o
desenho e aimplementacdo faseada de Zonas
de Mobilidade Urbana Inteligente em dareas
estratégicas do Funddo.

O objetivo é replicar o modelo tecnolégico e
sustentdavel do piloto, integrando gestdo de
estacionamento com sensores, iluminagdo
inteligente, carregamento de veiculos elétricos e
monitorizag@o ambiental em novas zonas
prioritérias, nomeadamente:

O hub intermodal junto & estagdo ferrovidria;

Areas escolares com necessidade de acalmia de
tréfego;

Zonas do centro de salde e equipamentos
publicos;

Entradas de bairros e corredores de mobilidade
para freguesias rurais.

A expansdo incluird uma forte componente de
cocriagdo com residentes e empresas locais,
bem como um painel de monitorizagéo
conectado ao Centro de Controlo Inteligente do
Funddo, garantindo uma gestéo adaptativa e o
desenvolvimento de novas politicas urbanas,
como zonas de baixas emissdes ou dreas
inteligentes de distribuigdo urbana.

Mais do que instalar tecnologia, esta agéo
pretende integrar solugdes inteligentes,
sustentdveis e participativas de mobilidade no
tecido urbano do quotidiano.

TITULO DA AGAO

7. PLATAFORMA DE MOBILIDADE
INTELIGENTE

8. EXPANSAO DAS ZONAS
INTELIGENTES

CRONOGRAMA

E1EZE EXIE

RESULTADO

PRETENDIDO

Replicar e expandir o
piloto Route 25 para
novas zonas urbanas,
com base em dados de
desempenho;

Promover uma rede
interligada de
infraestruturas pablicas
inteligentes em toda a
cidade;

Reduzir emissoées,
melhorar a seguranga
viaria e reforgar a
caminhabilidade,
apoiando-se em dados
em tempo real;

Envolver cidaddos e
agentes locais na escolha
e concegdo das zonas
prioritarias;

Reforgar a lideranga do
Fundd&o na inovagdo em
mobilidade inteligente
em territorios rurais.

AN

N

RECURSOS E ATIVOS

Infraestruturas e
aprendizagens do piloto
Route 25 (sensores,
estagdes de
carregamento, postes
inteligentes);

Dados de mobilidade e
GIS provenientes do
Gémeo Digital do Funddo;

Espacgo publico municipal
nas zonas-alvo de
intervencado;

Ferramentas de
envolvimento comunitario
(inquéritos, oficinas,
testes participativos);

Equipas técnicas urbanas
e de inovagdo do CAET e
da Cadmara Municipal;

Integragdo com a
Plataforma de Mobilidade
Inteligente e o Centro de
Controlo do municipio.

ENTIDADE
RESPONSAVEL /
PARCEIROS-
CHAVE

Municipio do Fund&o
Parceiros:

Consorcio Route 25 -
alinhamento técnico
e estratégico;

Associagoes de
moradores e
empresariais locais —
cocriagdo e
monitorizagéo;

Agrupamento de
Escolas do Funddo -
pilotos em zonas
escolares;

Rede Nacional de
Cidades Inteligentes
— disseminagdo e
partilha de boas
préticas;

CCDRC e gestores
dos fundos PT2030 /
FEDER —
cofinanciamento e
apoio técnico.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - Esta agdéo consolida e expande um modelo que
reduz emissdes urbanas, melhora a eficiéncia energética e requalifica o espago
publico para uso pedonal e partilhado.
A digitalizagdo &€ um elemento transversal, garantindo gestdo em tempo real e
otimizagdo de recursos, enquanto a igualdade é promovida através do
envolvimento de utilizadores diversos na definico e acompanhamento das

zonas inteligentes.

FONTES

ORCAMENTO | PRINCIPAIS DE
FINANCIAMENTO

Fundos Locais

Cities Portugal /

TIPO DE

INVESTIMENTO

Infraestrutura
FEDER / PT2030 / Digital / Acesso
180.000,00¢  Orgamento Local / grtal
a Servigos
CCDRC P
PUblicos
Mobilidade
PRR / Route 25 / Urbana
FEDER t tentdvel
300.000,00€ | Smar Sustentdvel /

Requalificagdo
do Espago
PUblico
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Apnar as tecnologias dlgltuls?'a ampliar o acesso cultuLI impulsionar as indus \

criativas e promover o bem-estar através de experiéncias inovadoras de lazer e despor
que envolvam os cidadéos e posicionem o Fundé&o como um polo rural de cultura digital e
recreacdo imersiva.

O Funddo ambiciona dafirmar-se como pioneiro entre as pequenas cidades europeias,
combinando patriménio, criatividade e inovagdo digital. Através da criagdo de espagos e
programas dedicados que fundem o fisico e o virtual, o municipio pretende capacitar os
jovens, atrair talento digital e transformar o lazer e a cultura em dominios inclusivos,
participativos e orientados para o futuro. Esta visé@o reforca os lagos comunitérios e contribui
para a coesdo territorial, através de uma inovagdo inteligente e centrada nas pessoas.

Apesar do investimento continuo do Fundé&o em infraestruturas e inclusdo digital, o acesso a
atividades culturais e desportivas inovadoras continua desigual, sobretudo nas freguesias
rurais. O municipio enfrenta desafios estruturais como a emigragéo jovem, escassez de
oportunidades nas indastrias criativas e infraestruturas de lazer subaproveitadas.

Contudo, as forgas locais — incluindo uma populag¢éo jovem dinémica, uma rede escolar
robusta e um ecossistema cultural ativo — criam condigdes ideais para testar formatos
imersivos, como realidade aumentada (AR), realidade virtual (VR), narrativas digitais e
gamificag@o em contextos culturais e desportivos. O CAET e as redes locais ligadas ao

videojogo, programagdo e educagdo digital serdo motores-chave desta transformagdo.

Nevers (Franga) — “Virtual Arena” e iniciativas de e-sports, demonstrando como pequenas
cidades podem afirmar-se como polos criativos através do investimento em gaming e cultura
digital. Harndsand (Suécia) — utilizagdo de espagos de realidade virtual para o envolvimento
cultural e servigos publicos interativos. Paises nérdicos — integragdo de ferramentas AR/VR no
ensino fisico e em programas de reabilitagdo, promovendo bem-estar e inclusdo através da

tecnologia.
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9. GAME ZONE - PROMOGAO DA CRIATIVIDADE
DIGITAL JOVEM E DO ECOSSISTEMA LOCAL DE
GAMING

Esta agdo prevé a criagdo de um espago
dedicado no CAET para experimentagdo,
socializagdo e expressdo criativa através dos
videojogos.

A Game Zone funcionard como um polo publico
de encontro e inovagdo para jovens e cidaddos
criativos, oferecendo acesso a tecnologias de
gaming, oficinas temdticas e atividades de
design de jogos enquanto forma de cultura
digital e inovagdo criativa.

O espago servird também como porta de entrada
para a aprendizagem em desenvolvimento de
jogos, narrativa digital, design 3D e programagdo,
em colabora¢do com escolas e educadores de
media digitais.

Ao ligar o talento local ds oportunidades
nacionais e europeias do setor dos videojogos, o
Fundd@o pretende afirmar-se como uma
referéncia rural de cultura digital.

As atividades incluirdo torneios de e-sports,
laboratérios de cocriagdo e eventos tematicos
que promovem a inclus@o e a identidade cultural
através da gamificagdo.

10. DEV ROOM - ESTUDIO DIGITAL COMUNITARIO
PARA DESENVOLVIMENTO DE TALENTO CRIATIVO E
TECNoOLOGICO

A Dev Room serd um espago colaborativo e
orientado para projetos, equipado para
prototipagem de jogos, desenvolvimento de
software, animagdo e narrativa digital.

Aberta a jovens criadores, programadores
independentes e estudantes do Funddo e da
regido, a Dev Room funcionaré como um estudio
comunitdrio para aprendizagem prética,
experimentagdo e inovacgdo.

O espago acolherd programas de mentoria,
workshops técnicos e hackathons, realizados em
parceria com redes nacionais e internacionais.
O foco incide no desenvolvimento de
competéncias aplicadas em dreas como Unity,
Unreal Engine, Blender, Web3 e ferramentas de
design assistidas por IA, ajudando a reduzir a
disténcia entre a formagdo e o emprego nos
setores digitais.

Integrada no ecossistema de inovagéo do
Funddo, a Dev Room fomentaré ligagdes com
start-ups, empresas locais, universidades e
talento externo, contribuindo para a retengéo de
jovens qualificados e a promogéo do
empreendedorismo digital em territorios de baixa
densidade.

RESULTADO
PRETENDIDO

Estimular a criatividade
digital e o acesso
inclusivo & cultura dos
videojogos entre os
jovens;

Apoiar o desenvolvimento
de talento localem
design de jogos, narrativa
e ambientes 3D;

Criar um espago
dindmico de troca
cultural e interagéo
intergeracional;

Posicionar o Fundéo
como referéncia rural na
cultura digital e na
aprendizagem baseada
em jogos.

0 o]

FHER

RECURSOS E ATIVOS

Espaco dedicado no CAET
equipado com estagdes
de jogo, consolas e 6culos
VR;

Ferramentas de
desenvolvimento de jogos
(Unity, Unreal Engine, etc.);

Formadores e
facilitadores juvenis com
experiéncia em educagdo
digital;

Parcerias escolares e
clubes de jovens ja
existentes no territorio.

ENTIDADE
RESPONSAVEL /
PARCEIROS-
CHAVE

Municipio do Fund&o
Parceiros:

Agrupamento de
Escolas do Funddo e
Agrupamento de
Escolas Gardunha e
Xisto;

CAET - acolhimento
e coordenagdo;

Associagoes
nacionais de gaming
e e-sports;

Universidade da
Beira Interior (UBI) —

ONGs de incluséo
digital.

IGUALDADE DE GENERO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - Ao envolver grupos
diversos (como raparigas, migrantes e jovens de zonas rurais), esta agéo
promove a participagdo cultural e o desenvolvimento de competéncias digitais
num setor frequentemente dominado por utilizadores urbanos e masculinos.

Permitir que jovens
criadores e profissionais
digitais desenvolvam
protétipos de jogos e
software localmente;

Reduzir a disténcia entre

a educagdio e 0 emprego
nos setores tecnologicos

e criativos;

Atrair colaboragées
externas e impulsionar o
empreendedorismo
tecnolégico em contexto
rural;

Criar um pipeline de
talento nas dreas de
tecnologias imersivas e
narrativa digital.

Espago de co-working e
desenvolvimento no CAET;

Estagbes de trabalho
equipadas com software
avangado (Blender, Unity,
ferramentas Web3 e de
IA);

Redes de mentoriq,
workshops e hackathons;

Conexbes com start-ups
locais e clusters digitais.

Municipio do Fundé&o
Parceiros :

Universidade da
Beira Interior (UBI) —
apoio em
tecnologias digitais

Start-ups locais e
programadores
independentes -
mentoria

The DanyalGil
Company / Cyango
- orientagdo técnica;

DIGITALIZAGAO - Esta agdo capacita o talento local com ferramentas e
metodologias digitais avangadas, reforcando a empregabilidade e a
capacidade de inovagdo ha economia criativa digital.
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ENTIDADE

‘ = = RESULTADO RESPONSAVEL /
TITULO E BREVE DESCRICAO DA ACAO PRETENDIDO RECURSOS E ATIVOS PARCEIROS-
CHAVE
11. CENTRO DE FORMAGAO AR/VR DE ALTO Melhorar o desempenho Equipamentos AR/VR Municipio do Fund&o
RENDIMENTO — APRENDIZAGEM AVANGADA E desportivo e prevenir (6culos, sensores de
DESENVOLVIMENTO DESPORTIVO ATRAVES DE lesdes através de movimento, software de Parceiros:
TECNOLOGIAS IMERSIVAS simulagdes imersivas; simulacdo);

N . L . Clubes escolares e
Esta agdo prevé a criagdo de um centro de treino

. L . . Enriquecer as Espaco adaptado para desportivos do
e aprendizagem de Ultima geragdo, dedicado & 9 . p & .. P ~p p~
. . S experiéncias de treino fisico e sessées Fundéo;
formagdo imersiva e ao treino fisico com recurso . . .
; . X aprendizagem com AR/ interativas;
a Realidade Aumentada (AR) e Realidade Virtual ) X 3 o
(VR) VR aplicadas & educagdo, Universidade da
. L . reabilitagdo e bem-estar; Parcerias com escolas, Beira Interior (UBI) e
Destinado a estudantes, atletas e profissionais, o . . L
) . . clubes desportivos e Instituto Politécnico
centro oferecerd ambientes simulados para . . . _ . .
- . _ Apoiar a investigacdo e universidades; de Castelo Branco -
andlise de desempenho desportivo, prevengdo de . _ ) B
- . . L - inovagdo nas dreas de apoio cientifico
lesdes, estimulagdo cognitiva e educagdo . . _ )
interativa tecnologia desportiva e Integragdo com o Gémeo
) 3 e pedagogia imersiva; Digital e o Centro de CAET e centros de
Ao combinar salde, desporto e educagdo digital, . . .
L ) . Controlo Inteligente para saude locais -
esta iniciativa explora o potencial das tecnologias . _ P . _
) ) Posicionar o Fundé&o recolha e andlise de integragdo de
imersivas para melhorar o bem-estar, o . )
. . como territério piloto na dados em tempo real. atividades e
rendimento fisico e os resultados de . o
) convergéncia entre monitorizagdo;
aprendizagem. B
. B , salde, desporto e
O espagco funcionard também como centro de . .
. . - - ) tecnologia. Federagbes
investigagdo e demonstragdo, atraindo desportivas
universidades, empresas tecnoldgicas e parceiros p )
nacionais -

do setor desportivo.

O centro aproveitard as parcerias educativas jé
existentes no Funddo e serd integrado em
programas nacionais de inovagdo desportiva,
com aplicagdes potenciais em reabilitagdo,
coordenagdo motora e envelhecimento ativo.

certificagcdo e
cooperagdo técnica;

Empresas de
desenvolvimento VR
- fornecimento e

/[ \ personalizagdo das

TS solugdes imersivas.
AN

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - Ao recorrer a simulagdes imersivas em vez de
infraestruturas fisicas intensivas em recursos ou deslocagdes frequentes, esta
agdo promove modelos de treino e educacgdo de baixo impacto ambiental e
elevada eficiéncia.

FONTES
CRONOGRAMA TIPO DE

TITULODA AGCAO ORCAMENTO | PRINCIPAIS DE

FINANCIAMENTO
2027

INVESTIMENTO

FSE+ [ PT2030 /
9. GAME ZONE 35.000,00¢  Horizon Europe [
Creative Europe

Cultura Jovem /
Literacia Digital

FEDER / PT2030 Economia
Inovacdo Digital

10. DEV ROOM 45.000,00€ vagdo / gital /
Horizon Europe / Desenvolvimento
Fundos Locais de Talento

FEDER/ Fundosde  Tecnologia

11. CENTRO DE FORMAGAO AR/ saude e imersiva /
) ¢ 90.000,00¢  Educagéio [ Bolsas  Inovagéio em
VR DE ALTO RENDIMENTO .
Sports Tech / Salde e
Fundos Locais Educagdo

T
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5.3 ANALISE DE RISCOS | PESTLE: |

A implementagéo do Plano de Agdo Integrado (IAP) do Funddo, no émbito do projeto
METACITY, introduz um vasto conjunto de inovagdes nas dreas da governagdo digital,
infraestruturas urbanas, participagdo cidadéd e dinamizagdo cultural. Embora estas agdes
representem oportunidades significativas para refor¢gar a resiliéncia rural e promover a
transformacgdo inteligente do territério, comportam também riscos potenciais que podem
afetar a exequibilidade, os prazos, o impacto e a sustentabilidade a longo prazo.

Para antecipar e gerir estes desafios, o municipio adotou o modelo de andlise de risco PESTLE,
que considera as dimensées Politica, Econémica, Social, Tecnoldgica, Legal e Ambiental. Esta
abordagem estruturada permite & parceria local compreender as vulnerabilidades sistémicas,
as dependéncias externas e as lacunas de capacidade interna, preparando estratégias de
mitigagdo ajustadas a realidade de uma pequena cidade num territério de baixa densidade.

O quadro abaixo apresenta um resumo dos riscos mais relevantes identificados, os seus
impactos potenciais e as formas de mitigagdo que serdo aplicadas através de planeamento
adaptativo, parcerias estratégicas e refor¢go de capacidades institucionais ao longo da fase
de implementagdo 2026-2030.

CATEGORIA DESCRIGAO DO RISCO IMPACTO POTENCIAL ESTRATEGIA DE MITIGAGAO

I olitica

I ecnolégica

L...

E/
A....

Alteragées na lideranga politica local
ou nacional podem reduzir a
prioridade atribuida & transformagdo
digital e as iniciativas de tecnologias
imersivas.

A inflag@o, as restricdes orgcamentais e
a limitada capacidade de
cofinanciamento publico podem
afetar investimentos de grande escala
em infraestruturas ou tecnologias.

Baixa literacia digital (especialmente
entre idosos ou comunidades rurais),
fadiga digital ou resisténcia a novas
tecnologias.

Dependéncia de fornecedores
externos de TI, falta de capacidade
interna para gerir plataformas
avancadas (ex.: Digital Twin, VR, IA) ou
vulnerabilidades de ciberseguranca.

Complexidade na conformidade com
0 RGPD e soberania dos dados,
sobretudo em plataformas
participativas, gémeos digitais ou
aplicagdes ligadas & salde.

Exposi¢do das infraestruturas a
fenébmenos meteoroloégicos extremos
(calor, tempestades), interrupcées
energéticas ou auséncia de
planeamento sustentével do ciclo de
vida tecnolbgico.

Atrasos na implementagdo,
reducdo de financiamento,
perda de alinhamento
estratégico.

Redugdo de dimensdo ou
adiamento de investimentos-
chave (ex. Centro de
Controlo, Digital Twin).

Adocgdo desigual das
plataformas, exclusé@o da
participagdo, impacto
limitado das agées de e-
incluséo.

Instabilidade dos servigos,
custos excessivos, falta de
autonomia, violagdes de
dados.

Barreiras legais, desconfianga
dos cidadédos, uso limitado
dos dados.

Danos em equipamentos,
interrupgdo de servigos,
aumento da pegada de
carbono.

Garantir alinhamento politico através
de documentos estratégicos e
processos participativos. Integrar as
agdes nos quadros PT2030 e Smart
Cities Portugal.

Diversificar as fontes de financiamento
(FEDER, Horizonte Europa, PRR, PT2030),
implementar fases de execucdo, e
valorizar recursos locais em espécie
(CAET, instalagées municipais).

Acompanhar todas as agdes digitais
com estratégias de incluséo (formogdo,
sensibilizagéo, co-criagéo), adaptar as
ferramentas aos contextos locais e
promover modelos de apoio
intergeracional.

Reforgar a capacidade municipal
(Academia de Competéncias Digitais),
promover normas abertas e solugdes
modulares, e garantir a implementagdo
de protocolos de cibersegurancga.

Aplicar o principio “privacy-by-design”,
realizar Avaliagdes de Impacto sobre
Protegéio de Dados (DPIA), e promover
formagdo e comunicagdo transparente
junto de técnicos e cidaddos.

Priorizar tecnologias resilientes e
energeticamente eficientes, monitorizar
indicadores ambientais através do
Digital Twin e aplicar critérios de
aquisi¢do sustentavel.

Esta matriz de riscos ser& monitorizada e atualizada regularmente pelo Grupo de Agdo Local

URBACT, garantindo a detegdo precoce de vulnerabilidades e a adaptagdo continua do Plano de
Acdo Integrado (IAP) face a novos desafios e & evolugdo dos contextos locais, nacionais e

europeus.




5.4 AVALIAGAO DE IMPACTO E MONITORIZAGAO 15

Esta secgdo apresenta um quadro estruturado e participativo para avaliar o progresso e o impacto
de cada agdo integrada no Plano de Agdo Metacity do Funddo. Esta abordagem garante que os
investimentos em inovagdo digital gerem resultados mensurdveis, inclusivos e duradouros, alinhados
com os objetivos estratégicos locais.

A estratégia de monitorizagdo e avaliagéo assenta em quatro principios fundamentais:

Orientagdo para resultados: avaliar a mudanga e o impacto alcangado, e ndo apenas a execugdo
das atividades.

Participagdo dos stakeholders: envolver cidaddos, instituicoes e utilizadores na definigdo e avaliagdo
do progresso.

Andlise quantitativa e qualitativa: combinar indicadores mensuréveis com evidéncias de natureza
experiencial.

Aprendizagem continua: utilizar os resultados da avaliagdo para ajustar e melhorar as agdées ao
longo do periodo de implementagdo.

Cada agdo é avaliada com base num modelo coerente de monitorizagdo, que articula os seguintes
elementos:

Indicadores-chave: podem refletir resultados imediatos (ex.: namero de utilizadores ou eventos),
resultados intermédios (ex: mudanga de comportamentos ou aumento da adesdo a servigos) ou
impactos de longo prazo (ex. melhoria da sustentabilidade, incluséo ou capacidade digital).

Fontes de verificagdo: incluem dados de plataformas digitais, registos de participagdo em
formagdes, inquéritos a cidaddos, testemunhos de utilizadores, registos de servigos e produtos
resultantes do projeto.

Periodicidade da avaliagéo: de acordo com a natureza e intensidade de cada agdo, os indicadores
serdo acompanhados mensalmente, trimestralmente, anualmente ou através de avaliagdes
intermédias e finais.

Entidade responsdavel: cada agdo identifica um responsével principal — geralmente um
departamento municipal ou parceiro de execugdo — encarregado da coordenagdo da recolha e
andlise de dados, em colaboragé@o com escolas, universidades, ONG ou parceiros técnicos.

FONTES DE

PERIODICIDADE ENTIDADE

TiITULO DA ACAO

1. ACADEMIA DE
COMPETENCIAS
DIGITAIS PARA
SERVIGOS PUBLICOS
INTELIGENTES

2.FORMAGAO
DIGITAL PARA
SENIORES

3. PLATAFORMA DE
PARTICIPAGAO
DIGITAL

NDICADORES-CHAVE

N° de funciondrios

formados; melhoria da
qualidade dos servigos;

utilizagéo de

ferramentas digitais nos

processos
administrativos.

N° de seniores que

concluiram a formagdo;

utilizagéo de servigos
puUblicos digitais; nivel
de confianga
autorreportado nas
tarefas digitais.

N° de utilizadores
registados; propostas

submetidas; diversidade

demogrdfica dos

participantes; decisdes

municipais
influenciadas.

VERIFICAGAO

Registos de
participagdo em
formagdo, relatérios
de digitalizagéo de
servigos, avaliagdes
de competéncias do
pessoal.

Registos de acesso a
e-servicos,
formuldrios de
feedback dos
utilizadores,
avaliagées dos
formadores.

Andlises digitais,
registos de
orgamentos
participativos,
relatérios de politicas
adotadas.

DA AVALIAGAO

Auditoria interna
anual e revis@o
externa por
pares (2028).

Avaliagdo anual;
estudo temdatico
em 2028.

Monitorizagéo
em tempo real;
revisdo anual
em dezembro.

RESPONSAVEL

Municipio do Fundé&o
(servigos de
Modernizagéo
Administrativa),
Universidade da
Beira Interior.

Municipio do
Fundéo, Associagdes
de Seniores, Escolas
Locais.

Servigos de
Inovagdo do Funddo,
Cyango, Conselho
Municipal da
Juventude.

ENVOLVIMENTO DA

COMUNIDADE

Formagdo co-
desenhada com os
funciondrios; ciclos
de feedback através
das equipas de
governagado digital.

Apoio a formagéo
por jovens
voluntdrios;
campanhas de
storytelling para
partilhar trajetérias
digitais.

Embaixadores da
plataforma;
parcerias escolares;
testes e coavaliagéo
com o Grupo de
Acdo Local (ULG).
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TITULODA

ACAO

4. GEMEO
DIGITAL DO
FUNDAO

5.SALA DE
REALIDADE VR-
GR

6. CENTRO DE
CONTROLOE
INTELIGENCIA
DO FUNDAO

7. PLATAFORMA
DE MOBILIDADE
INTELIGENTE

8. EXPANSAO
DAS ZONAS
INTELIGENTES

9. GAME ZONE

10. DEV ROOM

11. CENTRO DE
FORMAGAO AR/
VR DE ALTO
RENDIMENTO

Sistema Unificado de Monitorizagdo: Todos os indicadores serdo integrados num painel digital
partilhado, monitorizado pelo Grupo de Agdo Local (ULG) e atualizado trimestralmente. Serd
realizada uma avaliagdo intermédia em 2028 e uma avaliagdo final de impacto em 2030, que
irdo sintetizar os resultados e orientar o planeamento da estratégia digital de longo prazo do

Funddo.

NDICADORES-CHAVE

Cendrios de simulagdo
desenvolvidos;
departamentos que
utilizam modelos preditivos;
decisbes ambientais ou
espaciais baseadas no
gémeo digital.

Sessbes de design
realizadas; ferramentas
utilizadas em processos
participativos; incluséo de
grupos vulneraveis.

Fontes de dados
interligadas; incidentes
resolvidos em tempo real;
monitorizagdo e atuagdo
sobre dados de emissdes.

Utilizadores ativos mensais;
frequéncia de planeamento
de viagens; mudanga
modal face ao uso do
automével privado.

Zonas inteligentes ativadas;
redugcdo de emissdes e
ruido; n° de utilizadores que
interagem com sistemas
(ex.: estacionamento
inteligente).

Participagdo juvenil;
equilibrio de género;
resultados (jogos
desenvolvidos, eventos
realizados).

Produtos digitais
desenvolvidos; horas de
mentoria realizadas;
insergoes profissionais ou
novas empresas criadas.

Horas de formagéo
concluidas; progressos de
atletas e estudantes;
conteldos imersivos
produzidos.

FONTES DE
VERIFICAGAO

Documentagdo de
planeamento urbano;
registos de utilizagdo;
estudos de caso de
modelos aplicados.

Estatisticas de
utilizagdo da sala;
arquivos de projetos;
feedback dos
cidaddos.

Registos de
dashboards; relatérios
de gestdo de
incidentes;
indicadores
operacionais (KPI).

Andlises da aplicagéo,
inquéritos de
mobilidade, registos
de transporte escolar.

Dashboards de
sensores, aplicagdes
de feedback dos
utilizadores, relatérios
ambientais.

Registos de utilizacéo,
portfolios de
conteldos, relatoérios
de divulgagéo.

Registos de
desenvolvimento,
feedback de
mentores, CVs e
resultados de
empregabilidade.

Registos de
assiduidade e
progresso; avaliagdes
de formadores;
testemunhos de
utilizadores.

PERIODICIDADE
DA AVALIAGAO

Semestral e
final (2030).

Relatérios
trimestrais;
avaliagdo
qualitativa em
2028.

Revisdes
técnicas
mensais;
reviséo
estratégica em
2028.

Avaliagéo
anual; auditoria
intermédia de
mobilidade em
2028.

Avaliagéo
anual com
revisdes
especificas por
zona.

Avaliagdo
semestral.

Avaliagéo
anual e
relatérios dos
clusters de
inovagdo.

Avaliagdo
anual e
estudos de
caso
qualitativos em
2028 e 2030.

ENTIDADE
RESPONSAVEL

Unidade de
Planeamento
Urbano, UBI, CAET.

CAET, Técnicos
Municipais de
Planeamento,
Escolas Locais.

Divis@o de
Cidades
Inteligentes,
Prestadores de
Infraestruturas,
CAET.

Municipio do
Funddo
(Mobilidade), ATF,
Grupo de
Mobilidade do
ULG.

Divisé@o de
Planeamento
Urbano do
Fundéo, CAET,
Consoércio Route
25.

CAET, Escolas,
Rede Nacional de
Gaming.

CAET, UBI,
Mentores
Tecnologicos
Locais.

CAET, UBI, Clubes
Locais de

Desporto e Salde.

ENVOLVIMENTO DA
COMUNIDADE

Visualizagdes de
dados abertos e
workshops de
cocriagdo de
cendrios.

Oficinas
gamificadas e
exposigdes publicas
das versdes de
design.

Dashboards
publicos e ciclos de
feedback sobre
desempenho.

Projetos escolares,
grupos focais rurais
e clubes de
utilizadores-piloto.

Assembleias
cidadds para
selegdo e concegdo
das dreas.

Mentoria entre pares
e laboratérios
abertos de criagdo
de jogos.

Ciclos de incubacdo
de talento geridos
em conjunto por
parceiros locais.

Testes de
utilizadores e
cocriagéo de
ferramentas com
atletas e cidaddos.



RECURSOS
FINANCEIROS
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6. RECURSOS FINANCEIROS I —

A implementagdo do Plano de Agdo Integrado Metacity no Fundéo assentard numa
combinagéio diversificada de recursos financeiros. Serdo mobilizados fundos locais,
programas nacionais e instrumentos de financiamento da UniGo Europeia,
complementados por parcerias privadas e bolsas de inovagdo. Esta arquitetura
financeira foi cuidadosamente estruturada para se alinhar com as prioridades do IAP e
com os quadros estratégicos mais amplos do Portugal 2030 (PT2030), do Plano de
Recuperagéio e Resiliéncia (PRR) e da Politica de Coeséo da UE 2021-2027. Na prdtica, isto
significa que cada agdo estd associada a fontes de financiamento adequadas,
garantindo coeréncia com os programas regionais e temdticos do PT2030, as
oportunidades de investigagdo e inovagdo do Horizonte Europa, e os investimentos do PRR
na transigdo digital.

Alinhamento estratégico com o financiamento europeu e nacional : Cada agdo do plano
Metacity estd ligada a um ou mais quadros de financiamento estruturantes. O Fundéo
recorrerd sobretudo a recursos do FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regionol) e
do FSE+ (Fundo Social Europeu Mais) através do Programa Regional Centro 2030 e dos
programas temdaticos nacionais do PT2030. Para agdes de infraestrutura digital e pilotos
de inovagdo, o municipio procurard oportunidades no Connecting Europe Facility -
Digital (CEF Digital) e no Horizonte Europa. As agées centradas na incluséo digital (como
a formagdo sénior) alinham-se com as prioridades de incluséo do FSE+, enquanto as que
visam a inovagdo no setor publico poderd&o beneficiar dos fundos nacionais de transicdo
digital, incluindo iniciativas financiadas pelo PRR. O programa URBACT j& apoiou a fase de
planeamento e, sempre que pertinente, o municipio explorard também programas
Interreg (como o POCTEP transfronteiri¢o), o Programa Europa Digital e as oportunidades
no dmbito da Missd@o Europeia das Cidades Inteligentes e Neutras em Carbono.

Viséio geral do financiamento por agéo : A Tabela 1 apresenta o plano financeiro
detalhado das 11 ag¢des, incluindo o orgamento estimado, as principais categorias de
despesa e as fontes de financiamento previstas, com indicagdo do programa, eixo
prioritario e ano esperado de candidatura. Esta abordagem estruturada garante que cada
agdio dispde de um orgamento realista e adequado ds suas necessidades, articulado com
as linhas de financiamento mais relevantes — desde os fundos regionais do PT2030 até aos
programas europeus Horizonte Europa, CEF Digital, Erasmus+ e financiamentos nacionais
ou do PRR. A composicdo financeira de cada agéo reflete o enfoque temdtico e os
instrumentos disponiveis para o respetivo dominio de intervengéo, em conformidade com
os quadros de investimento do PT2030, Horizonte Europa e PRR. Os fundos locais estdo
incluidos sempre que necessdrio para colmatar lacunas financeiras e assegurar a
continuidade das atividades no longo prazo.

ORGCAMENTO TOTAL | CATEGORIAS PRINCIPAIS DE
ESTIMADO DESPESA

TiTULO DA AGAO

FONTES DE FINANCIAMENTO /
PROGRAMA - EIXO (ANO DO AVISO)

1. ACADEMIA DE COMPETENCIAS 60.000,00¢ Mébdulos e materiais de
DIGITAIS PARA SERVICOS formacgdo; atualizagdo de
PUBLICOS INTELIGENTES equipamentos TIC;

desenvolvimento de
plataforma de aprendizagem
digital; sessdes de mentoria e
capacitagdo de pessoal.

Programa permanente de
formagdo para trabalhadores
municipais

FEDER - Centro 2030: Programa
Regional - Eixo de Inovagdo
Institucional (aviso previsto ~2025).

FSE+ — Formagéo da Administragéo
Piblica (PT2030): Programa de
Reforgco de Capacidades da
Administragéo Local (aviso previsto
~2025).

Local - Orgamento Municipal:
Cofinanciamento anual das iniciativas
de formagado.



TiTULO DA AGAO

2. FORMAGAO DIGITAL PARA
SENIORES

Programa de literacia digital
para a populagdo idosa

3. PLATAFORMA DE
PARTICIPAGAO DIGITAL
Plataforma interativa para e-
democracia e envolvimento
civico

4. GEMEO DIGITAL DO
FUNDAO

Modelo 3D em tempo real
para planeamento urbano
preditivo

5. SALA DE REALIDADE VR-GR
Espago imersivo para
planeamento urbano e
inovagdo participativa

6. CENTRO DE CONTROLOE
INTELIGENCIA DO FUNDAO
Sala de controlo Smart City
para monitorizagéo urbana

ORGAMENTO

TOTAL ESTIMADO

50.000,00€

90.000,00€

120.000,00€

70.000,00€

150.000,00¢

CATEGORIAS PRINCIPAIS DE
DESPESA

Tablets e dispositivos de facil
utilizagdo; guias e materiais
impressos; oficinas de
formagdo comunitdria;

coordenagdo de voluntdrios de

apoio.

Desenvolvimento e
licenciamento de software;
concecgdo de interface e
aplicagdo moével; integragdo
de dados com sistemas
municipais; campanhas de
sensibilizagéo e formagdo de
cidaddos

Sensores |oT e fontes de dados
em tempo real; software de
modelagdo 3D e simulagdo;
infraestrutura de dados em
nuvem; consultoria técnica
especializada em andlise com
1A

Equipamento de realidade
virtual (6culos, controladores,
etc.); licengas de software de
design imersivo; adaptacdo e
mobilidrio do espago; oficinas
de cocriagdo e formagdo
técnica.

Equipamento central de
controlo (video walll,
servidores); software de
monitorizagdo integrada de
dados; rede de sensores
(mobilidade, ambiente,
energia); formacdo técnica

para operagdo continua (24/7).

FONTES DE FINANCIAMENTO [ PROGRAMA -
EIXO (ANO DO AVISO)

FSE+ — Incluséo Social (Centro 2030): Eixo
de Literacia Digital para Grupos Vulnerdaveis
(aviso previsto ~2025).

PRR - Iniciativa para a Incluséo Digital:
Financiamento nacional do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia para
competéncias digitais de adultos (aviso
previsto ~2025).

Local = Orgamento Municipal: Apoio
financeiro e em espécie (espacos,
coordenagdo de voluntdrios).

FEDER - Centro 2030: Eixo de Governagdo
Digital e Cidades Inteligentes (aviso
previsto ~2026).

CEF Digital: Mecanismo Interligar a Europa —
Infraestruturas de Servicos Digitais (aviso
previsto ~2025).

Programa Nacional de Cidades
Inteligentes: (por exemplo, iniciativa
“Cidade Inteligente”, aviso previsto ~2026).

Local = Orgamento Municipal: Manutengéo
e suporte técnico da plataforma.

FEDER - Centro 2030: Eixo de Infraestruturas
de Cidades Inteligentes e Planeamento
Espacial (aviso previsto ~2025).

Horizonte Europa: Projetos de Investigagdo
e Inovagdo sobre “Digital Twins” Urbanos —
Cluster 5 “Cidades Climaticamente Neutras
e Inteligentes” (aviso previsto ~2025).

Local = Orgamento Municipal:
Cofinanciamento para hardware e
manutengdo.

FSE+ — Inovagéo e Competéncias (PT2030):
Apoio & formagdo em ferramentas digitais
para planeamento urbano (aviso previsto
~2025).

Fundo Nacional de Transigéo Digital:
Financiamento nacional (PRR) para a
digitalizagdo da administragdo publica
(aviso previsto ~2025).

Local - Municipio do Fundéo:
Disponibilizagdo do espago e das
infraestruturas bdsicas no CAET.

FEDER - Centro 2030: Eixo de Inteligéncia
Urbana e Resiliéncia (aviso previsto ~2025).

CEF Digital: 5G for Smart Communities —
Apoio da conectividade de sensores urbanos
(aviso previsto ~2025).

Horizonte Europa — Misséio Cidades
Inteligentes: Financiamento da UE para
projetos-piloto de cidades climatica e
digitalmente neutras (aviso previsto ~2025).
Local - Cofinanciamento Municipal: Custos
operacionais e de pessoal.



CATEGORIAS PRINCIPAIS DE
DESPESA

ORGAMENTO TOTAL
ESTIMADO

FONTES DE FINANCIAMENTO /
PROGRAMA - EIXO (ANO DO AVISO)

TiTULO DA AGAO

7. . PLATAFORMA DE
MOBILIDADE INTELIGENTE

Plataforma integrada Maas$s
para ligagdo entre transportes
urbanos e rurais

8. EXPANSAO DAS ZONAS
INTELIGENTES

Escalonamento das zonas de
mobilidade inteligente e de
espacgos publicos conectados

9. GAME ZONE

Centro de criatividade digital e
cultura gaming para jovens

10. DEV ROOM

Estadio digital comunitério para
desenvolvimento de talento
tecnolégico

180.000,00¢

300.000,00€

35.000,00€

45.000,00¢

Desenvolvimento da aplicagdo
e da plataforma de
mobilidade; sistemas de
dados em tempo real e APIs;
integracdo de bilhética
eletrénica; materiais de
comunicagdo e formagdo de
utilizadores.

Infraestrutura inteligente
(sensores de estacionamento,
iluminagdo publica inteligente,
postos de carregamento
elétrico); obras de instalagdo e
construgdo; sensores
ambientais; oficinas de
cocriagdo com cidaddos;
painel de monitorizagdo ligado
ao Centro de Controlo.

Equipamento de gaming (PCs,
consolas, kits de realidade
virtual); ferramentas de
software criativo (motores de
jogo, suites de design);
requalificagéo e manutengdo
do espago; oficinas, torneios
de e-sports e programas de
mentoria.

Estacbes de trabalho
avangadas e equipamento de
prototipagem; licencas de
software (motores de jogo,
animagéo, ferramentas de IA);
programas de mentoria e
formagdo; hackathons e
eventos de inovagdo; agdes de
networking e promogdo.

FEDER - Centro 2030: Eixo de
Mobilidade Sustentével e Inovagéo no
Transporte (aviso previsto ~2025).

Local — Orgamento Municipal: Apoio &
operacgdo da plataforma e integragéo
com os servicos existentes (2026—
2030).

PRR - Plano de Recuperacgédo e
Resiliéncia: Iniciativas de Cidades
Verdes e Digitais (aviso previsto ~2025,
para mobilidade urbana sustentével).

Financiamento Piloto “Route 25"
Fundos nacionais de inovagéo ja
mobilizados (2023-2025).

FEDER - Centro 2030: Eixo de
Mobilidade Urbana e Requalificagdo
de Espaco Publico (aviso previsto
~2026).

Smart Cities Portugal: Financiamento
da Rede Nacional de Cidades
Inteligentes (aviso previsto ~2026).

Local - Orgamento Municipal:
Cofinanciamento e manutengdo das
novas infraestruturas.

FSE+ — Pessoas 2030: Eixo de
Competéncias Digitais e Educagéo
para Jovens (aviso previsto ~2025).

FEDER - Centro 2030: Eixo de Reforgo
das Infraestruturas Culturais e
Educativas (aviso previsto ~2025).

Horizonte Europa: Cluster 2 — Culturg,
Criatividade e Sociedade Inclusiva
(apoio & inovagéo digital nas
industrias criativas, aviso previsto
~2026).

Europa Criativa: Apoio a projetos de
videojogos e media interativos no
dmbito dos setores culturais e criativos
da UE (aviso previsto ~2025).

FEDER - “Inovagdio e Transigé&o
Digital” (Compete 2030): Apoio a polos
regionais de inovagdo e incubadoras
de start-ups (aviso previsto ~2025).

Horizonte Europa: Colaboragéo em
Investigagdo e Desenvolvimento nas
Industrias Criativas (Cluster 2 — Cultura
e Criatividade, aviso previsto ~2026).

Local - Orgamento Municipal:
Disponibilizagdo do espago e
coordenacgdo das atividades.



ORGAMENTO TOTAL | CATEGORIAS PRINCIPAIS DE FONTES DE FINANCIAMENTO /

ESTIMADO DESPESA

TiTULO DA AGAO
PROGRAMA - EIXO (ANO DO AVISO)

11. CENTRO DE FORMAGAO AR/VR 90.000,00¢ Equipamento avangado de AR/  FEDER — Centro 2030: Eixo de
DE ALTO RENDIMENTO VR (sistemas de captacéo de Infraestruturas de Educagéo e
movimento, simuladores); Inovagdo (aviso previsto ~2026).

Centro de aprendizagem imersiva

e tecnologia desportiva adaptagdo das instalagées

para treino e reabilitagdo;
software especializado (andlise
desportiva, educagdo
interativa); programas de
parceria com universidades e
institutos desportivos; sessées
piloto de formagéo e
experimentacdo.

FSE+ [ Programa Nacional de
Educagéo: Formagdo de educadores
e profissionais em ferramentas
digitais (aviso previsto ~2026).

Erasmus+ Desporto: Programa da UE
para inovagdo no desporto e
atividade fisica (aviso de parcerias
de cooperacéo ~2025).

Apoios Nacionais para Tecnologias
Desportivas: Financiamento através
de federagées desportivas ou

agéncias de inovagéo (2025-2027).

Local - Orgamento Municipal:
Cofinanciamento de operacdo e
pessoal.

Tabela 1: Orcamento estimado e plano de financiamento para cada agédo do IAP
Metacity (Fundéo)

Todos os valores s@o indicativos. Os programas e avisos baseiam-se na melhor
informagdo atualmente disponivel e estéo alinhados com os calenddrios de
financiomento do PT2030 e da Unido Europeia. Ao combinar diferentes fontes de
financiomento — fundos europeus (FEDER, FSE+, CEF Digital, Horizonte Europa, entre
outros), programas nacionais (incluindo iniciativas financiadas pelo PRR) e
contribuigées locais — o Municipio do Fundéo poderd maximizar os recursos
destinados aos seus objetivos de transformagdo digital.

Esta abordagem de financiamento multiorigem néo s6 assegura a viabilidade de cada
agdio, como também reforga a sua coeréncia com as prioridades de investimento
regionais, nacionais e europeias até 2030.

Cada aviso serd acompanhado pela Divis@o de Inovagdo e Investimento do Municipio,
em articulagdo com o Comité de Acompanhamento e o Grupo Local URBACT (ULG),
garantindo responsabilidade financeira, transparéncia e flexibilidade na captagdo de
oportunidades de financiamento.

O Municipio compromete-se igualmente a elaborar, a partir de 2026, um calenddrio de
financiamento e a constituir uma equipa dedicada & preparagdo de candidaturas, de
forma a associar cada agdo a avisos concretos e oportunidades europeias em aberto.
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7. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO E CONSULTA PUBLICA I

Manter o IAP visivel, colaborativo e orientado para a inovagéo

No édmbito do METACITY, a comunicagdo ndo se limita a informar o pablico — é uma ferramenta estratégica para construir
entendimento coletivo, promover o envolvimento ativo e apoiar uma transigdo digital centrada nas pessoas. A
abordagem do Funddo garantird que o Plano de Agdo Integrado (IAP) permaneca visivel, dinémico e impulsionado pela
comunidade ao longo de toda a fase de implementagdo. .

A estratégia de comunicagdo e envolvimento seguiré trés principios fundamentais:
VISIBILIDADE

As agbdes, marcos e resultados do IAP serdo comunicados de forma clara e regular através de canais digitais e
presenciais. O portal Move to Funddo servird como plataforma central para noticias, atualizagdes e painéis interativos. A
comunicagdo seré igualmente apoiada por meios de comunicagéo locais, espagos publicos (escolas, bibliotecas, juntas
de freguesia) e redes sociais, assegurando o alcance a um pablico amplo e diversificado.

PARTICIPAGAO

Cidaddos, estudantes, profissionais e instituicdes locais serdo convidados a experimentar, testar e co-desenhar solugdes.
Protétipos e ferramentas imersivas serdo apresentados em dias abertos digitais, workshops e demonstragdes das Zonas
Inteligentes. Mecanismos de retorno de informagéo — como inquéritos rdpidos, estagdes de ideias e sessées informais de
didlogo — garantiro uma comunicagdo bidirecional e participativa, mantendo o processo agil e responsivo. .

APRENDIZAGEM E REPLICAGAO

A estratégia de comunicagdo destacaré historias de sucesso e inovagoées locais.
As ferramentas co-criadas (por exemplo, kits de realidade virtual, guias visuais e métodos de co—design) seréo
partiihadas através de redes como a URBACT, SmartRural2l e plataformas nacionais de inovagdo.
O portal Move to Fundd&o funcionard ndo apenas como um centro de informagd&o, mas também como uma “janela de
laboratério vivo”, permitindo que outros territérios acompanhem o percurso de transigdo digital do Funddéo.

No METACITY, comunicar ndo é apenas garantir visibilidade — é convidar as pessoas a participar ativamente na

transformacdo digital, através do didlogo, da experimentagéio e da aprendizagem partilhada.

Plano de A¢éo de Comunicagéio e Envolvimento (2026-2028)

OBJECTIVO ATIVIDADES PRINCIPAIS PUBLICOS-ALVO CANAIS E FORMATOS CALENDARIO

Langcamento
oficial do IAP

Comunicagéio
de progresso

Prototipageme
demonstracéo

Sessoes
institucionais e
de atualizagéo

Valorizagdo da
inovacgdo e dos
contributos
locais

Partilha externa
de métodos e
ferramentas

Divulgagédo publica do plano através
de comunicado de imprensaq, evento
de langamento e publica¢do online do
documento.

Atualizagées regulares, painéis visuais
de monitorizagdo e artigos de sintese
sobre resultados e marcos.

Demonstragdes imersivas, testes nas
Zonas Inteligentes, exposicoes de
realidade virtual e Dias Abertos Digitais.

Guias praticos, workshops e sessées de
informagéo para técnicos e parceiros
institucionais.

Divulgacgéo de histérias de sucesso,
reconhecimento de jovens inovadores
e participantes destacados nos
projetos-piloto.

Documentagdo e divulgagdo de
ferramentas co-criadas (kits de VR,
guias de co-design), apresentagées
em eventos nacionais e europeus.

PUblico em geral, 6rgéos
de comunicacdo social,
entidades institucionais.

Cidadéos, membros do
ULG, entidades
financiadoras.

Residentes, estudantes,
empreendedores.

Departamentos
municipais, escolas,
trabalhadores do setor
publico.

Cidaddos, escolas,
parceiros europeus.

Outras cidades, redes de
cooperacgdo,
plataformas regionais.

Portal Move to Funddo,
site do municipio, Radio
Cova da Beira.

Portal, redes sociais,
ecrds informativos em
bibliotecas e escolas.

Eventos, sala digital do
CAET, exposi¢des, portal
Move to Funddo.

Newsletters internas,
intranet, sessdes de
trabalho.

Portal Move to Fundéo,
séries nas redes sociais,
podcasts, mostras de
design.

URBACT, SmartRural2],
publicagdes online e

intercdmbios entre pares.

1.° trimestre
de 2026

Semestral

Continuo (a
partir do 2.°
trimestre de
2026)

Duas vezes
por ano

Semestral

A partir do 4.°
trimestre de
2026
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8. BIBLIOGRAFIA E REFERENCIAS WEB |

Este Plano de Agdo Integrado (IAP) foi desenvolvido com base numa combinagéo de conhecimento
local, referenciais nacionais e europeus, ferramentas e documentagdo URBACT, bem como boas
praticas de cidades lideres em inovagdo digital. As referéncias abaixo ilustram a base de
conhecimento e os recursos colaborativos que sustentaram o trabalho do Fundé&o na rede METACITY.

FONTES LOCAIS E NACIONAIS

- Municipio do Fundéo (2023-2025) - Documentos internos de trabalho, notas técnicas do SSA e
resumos das reunides do ULG.

- Move to Fundéio - Portal municipal de inovagéo e transigéo digital: https://www.movetofundao.pt
- Portugal 2030 — Programas Operacionais Temdaticos e Regionais.

- PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (Portugal) — Componentes dedicadas a servigos publicos
digitais e competéncias digitais.

REFERENCIAIS EUROPEUS E ESTRATEGICOS

- Comiss@o Europeia (2023) - Europe’s Digital Decade: Policy Programme 2030.

- Comissdo Europeia (2022) - Virtual Worlds Initiative — Towards the Next Technological Transition.
- Comiss@o Europeia (2020) - Shaping Europe’s Digital Future.

- Horizonte Europa - Clusters 2 e 5 (Inovagdo Digital, Criativa e Urbana): https://research-and-
innovation.ec.europa.eu

- Programa Europa Digital: https://digital-strategy.ec.europa.eu

RECURSOS URBACT E METACITY
- Secretariado URBACT (2023) - Guide for Integrated Action Plans (UIV APN).
- URBACT (2024) - IAP Study 2 - Final Report. URBACT Knowledge Hub.

- Rede METACITY APN (2023-2025) - Modelos, Transfer Roadmap, metodologia agé&o-piloto, outputs de
comunicagdo e trocas de pares.

- Programa URBACT IV: https://urbact.eu

BOAS PRATICAS E FONTES DE INSPIRAQZ\O
- Tampere (Finlandia) — Estratégia de gémeo digital para planeamento urbano e envolvimento pablico.

- Barcelona Digital City (Espanha) - Direitos digitais, governagéo em coédigo aberto e soberania de
dados dos cidaddos.

- Oulu (Finlandia) - Ferramentas de realidade estendida aplicadas & educagéo e ao planeamento
municipal.

- SmartRural2l - Estratégias inteligentes para municipios rurais e de pequena dimenséo: https://
www.smartrural2l.eu

- Living Labs Europe — Modelos de co-design e testbeds para a transi¢do digital.

FERRAMENTAS VISUAIS E DE COMUNICAQEO
- METACITY Funddo — Testing Action sobre o gémeo digital e a sala de realidade virtual (2024-2025).

- Resumos visuais das reunides do ULG e das reunides transnacionais (2023-2025).

- Modelos e templates de comunicagéo produzidos no dmbito da rede METACITY.

- Recursos visuais: DALLE, Slidesgo e Flaticon (icones e infografias).
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9. NOTAS FINAIS I

Este Plano de Agdo Integrado (IAP) representa um passo decisivo na estratégia continua do
Fund&o para construir uma cidade mais inteligente, conectada e centrada nas pessoas.
Através da rede METACITY, o municipio teve a oportunidade de explorar novas abordagens
digitais, experimentar ferramentas imersivas e co-desenhar solugdes com os atores locais.

O Municipio do Fundéo expressa o seu profundo reconhecimento a todos os membros do Grupo
Local URBACT (ULG), aos departamentos municipais, equipas técnicas e parceiros institucionais
que contribuiram para as fases de concegédo e teste do plano. O seu empenho, contributos e
espirito colaborativo tornaram possivel alinhar ambigées com capacidades reais.

O municipio agradece igualmente o apoio do Secretariado URBACT, do Perito Principal, e de
todas as cidades parceiras da rede METACITY, cujas trocas de conhecimento, contributos e
boas praticas enriqueceram o processo do Fundéo.

O IAP nGo é um documento estatico,b mas sim um ponto de partida dindmico.
O seu sucesso dependerd da forma como for implementado, ajustado e partiihado — com
transparéncia, abertura e responsabilidade. O municipio mantém o compromisso de prosseguir
os valores centrais deste processo: inovagdo digital com propésito, governagéo colaborativa e
acesso inclusivo aos dados e servigos publicos.

Este plano estabelece as bases para um futuro em que a tecnologia reforgca — e ndo substitui —
a ligagdo humana, e em que cada cidaddo pode ver e moldar a cidade digital em que vive.

CONTACTOS:

v

Camara Municipal

(,> Praca do Municipio | 6230-338 Funddo | PORTUGAL

M geral@cm-fundao.pt

@ (+351) 275 779 060
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