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URBACT

PROBLEMAFA

MIRE VAN SZUKSEG?

Id6: 1 éra

Résztvevdk: kb. 5-6 érdekeltbdl dlld
csoport, + 1 moderdtor  + 1
jegyz6ékoényvvezetd

Anyagszikséglet: a problémafa Ures valto-
zata (Iasd a kévetkezd oldalon), tollak

> Vdlasszunk ki egy titkdart (jegyzetelét),

aki leirja a koézos otletelés brainstorming
sordn elhangzottakat.

A problémaelemzésre azért van szikség,
hogy a tobb érdekelt felet témorité csoport
biztosan a megfelelé kérdéssel foglalkozzon
- azzal, amelyet minden érdekelt fél megvi-
tatott és elfogadott.

A problémdk csoportos feldolgozdsdnak egyik
bevdlt technikdja a Problémafa készitése. Ez a
problémdk, azok okainak és kdévetkezményeinek

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

Segit felsorolni és osztdlyozni a megoldandd prob-
lémdkat.

Segit azonositani az okok egy részét.

Segit a meglévd helyzet Uj és atfogd megértésé-
ben.

MIKOR HASZNALJUK?

> Kozds btletelés, brainstorming

> Otletek és ismeretek cseréje

HOGYAN HASZNALJUK?

1. Iépés: Soroljunk fel minden olyan problémdt, amely
a fé témdval kapcsolatban esziinkbe jut (pl. fiatalok
munkanélkulisége vagy az dllami finanszirozds hida-
nya). A problémdkat gondosan kell meghatdrozni: [é-
tez6 problémdknak kell lennitik, nem pedig lehetséges,
elképzelt vagy jovébeli problémdknak. A probléma
egy létezd negativ helyzet, nem pedig a megoldds hi-
dnya.

2. |épés: Hatdrozzuk meg a ,f6 problémat” (amelyet a
fa toérzsére irunk). Ez némi kisérletezést igényelhet,
mieldtt véglegesen déntunk.

3. lépés: Hatdrozzuk meg, mik a fé probléma ,okai”
(irjuk fel dket a fa gydkereinek szintjére), és melyek a
probléma ,hatdsai” (az dgak).

4. lépés: Rendezzik hierarchikusan az okokat és a
hatdsokat, azaz hogyan kapcsolédnak egymdshoz az
okok — melyik vezet a mdsikhoz, stb.

> A problémdk és megolddsok tablazat segitségével mélyithetjik a problémdk elemzését.
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AKCIOTABLA

MIRE VAN SZUKSEG?

Id6: 1-2 6ra

Anyagszikséglet: Az akciétdbla Utres valto-
zata (Iasd a hdtoldalon), tollak

Az akcidétdbla kitoltésekor kétféle
megkdzelités alkalmazhaté:

> A résztvevdk az dsszes tervezett in-
tézkedést Osszefoglaljgk és egy
tdbldzatban egyesitik

> Minden cselekvéshez vagy célhoz
kaloén tablazatot toltlnk ki

i A vart eredmények, célok, intézkedések, ered- i
i mények és mutatdk az akcidterv kézponti ele- i
i mei. Ezekrdl kulcsfontossagl, hogy megadllapo- :
das szilessen az akcidtervezési folyamat része-
i ként. :

i Ehhez dltaldban harom logikai 1épés szUkséges, ame-
lyek dattekintéséhez az Akciétdbla remekUl haszndl-
P haté. Az elsé két [épés kitdlthetd a problémdk, a vart i
i eredmények és a lehetséges megolddsok meghatd- :
! rozdsaval a mar kordbban felvazolt fogalmakkal. :

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> Az akcidtervezési folyamat dattekintését biz-
tositja.

> Meghatdrozza a konkrét cél eléréséhez
szUkséges intézkedéseket és eszkdzoket.

> A cselekvési tabldzat, és kildndsen a vart eredmények és cselekvések még pontosablb,
ha a problémdk, a vart eredmények és a lehetséges megolddsok meghatdrozdsa-
hoz a Problémafa médszert és a Problémdk és megolddsok tablazatot haszndltuk

(megtaldlhatdk az eszkdztdrban).

AR AKCIO TERVEZES: HOGY HATAROZZUNK MEG A CELOKAT?

MIKOR HASZNALJUK?

> Kozds otletelés, brainstorming
> Workshopokon

HOGYAN HASZNALJUK?

1. 1épés: Hatdrozzuk meg a vart eredményeket és célokat!

A problémdkbdl kiindulva elészér meg kell hatdrozni a vart
eredményeket (vdltozdsokat). Az eredmény egy beavatko-
zdas kezdeti hatdsa. A vart eredményekbdl aztdn a résztve-
vOk kidolgozzdk a célkitizéseket. Ezek egyértelmy, viidgos
és kezdeti kijelentések a kézbeavatkozdssal elérni kivant ha-
tasokrél. A program minden egyes konkrét célkitizésének
rendelkeznie kell egy megfelelé eredménymutatdval és
egy, a kiinduldsi dllapotot régzité mutatéval. Gydzédj meg
arrél, hogy a célkitizések ,,SMART"-ok: konkrétak (specific),
mérhetéek measurable), elérhetéek (achievable), redlisak
(realistic) és idéhoz kotdttek (time bound).

2. Iépés: Hatdrozzuk meg az intézkedéseket!

Hatdrozzuk meg, milyen intézkedésekre van szikség a vart
eredmények eléréséhez. A tdbldzatnak tartalmaznia kell az
idSkeretet és a szUkséges eréforrdsokat is.

3. Iépés: Hatdrozzuk meg a kimeneteket!

A kimenetek egy intézkedés kézzelfoghatd, mérnetd ered-
ményei.

> Gy6z4djunk meg arrdl, hogy a megfeleld tevékenysége-
ket vesszUk fel a cselekvési tdbldzatba, és kizdrjuk azokat,
amelyek nem jdrulnak hozzd jelentésen az adott cél eléré-
séhez.

> Nincs dltaldnos cselekvési tdbldzat-modell - annak stilusét
és tartalmdt a projekt igényeihez kell igazitanil A fébb kdzos
elemek a kdvetkezdk: célok, cselekvések, felelésok, idézités,
koltségek, azonositott finanszirozds, monitoring mutatdk és
kockdzatelemzés.
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RESZLETES AKCIOTABLA

MIRE VAN SZUKSEG?

1dé: 30 perc - 1 dra

Anyagigény: egy vagy tobb Ures lap (Idsd a
kévetkezd oldalon) és tollak

> Minden lap egy-egy cselekvésnek felel
meg, amelyet a projekt megvaldsitani ki-
van.

>  Gydzédjink meg arrdl, hogy a tartalom
rovid és tomor, de tartalmazza az dsszes re-
levans informdciot!

i A Részletes akcidtabla kitoltése és az egyes i
: cselekvések részleteinek dtgondolésa hatéko-

i nyan segithet a vizié megvalésitasdban.

A konkrét cselekvések kidolgozdsa azok részletes i
i megtervezésével, a tevékenységek, az idékeret, az
eredmények, az eréforrdsok és az akaddlyok atgon- i
i doldsaval lehetévé teszi azok hatékony végrehajtd-

sat.

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> Seqiti a tevékenységek kohézidjdnak kidolgozdsdat

> Lehetévé teszi minden részlet integrdldsat

> Segiti az intézkedések konkrét végrehajtasdnak,
folyamatdnak dtgondoldsat

> HosszU tdvon idét, eréforrdsokat és energidat takarit-
hatunk meg dltala.

> Mielbtt ezt a mddszert hasznding, tltse ki a Tevékenységi tdblazatot, hogy a vart
eredmények alapjdn meghatdrozza a tevékenységeket, és megkezdhesse a tevé-

kenységek és az Utemterv tervezését.

HOGYAN LEHET EGY TERVET ML’]K(")DéIKEIPESEB,BE TENNI?
HOGYAN LEHET EGY TERVET MEGVALOSITHATOVA TENNI?

MIKOR HASZNALJUK?

> Kozos otletelés, brainstorming
> Workshopokon

HOGYAN HASZNALJUK?

1. 1épés: irjuk le a tevékenységet!

> A cselekvés cime legyen informativ és pontos!

> frjunk révid (1 mondatos), de részletes leirdst, ha le-

hetséges, a hatdridével egyutt!

> Adjuk meg az érintettek teljes listdjat!

> Adjuk meg a tevékenység felelésének teljes beosztd-

sat és a felelds iroddt!

> Kapcsoljuk dssze a tevékenységet a projekt konkrét cél-
jaival!

> EmeljUk ki a rendelkezésre all6 pénzigyi (adjuk meg

az 6sszeget) és emberi eréforrdsokat (személyzet).

> KészUltség: ne legyen homdlyos, hanem adjuk meg

egy vildgos és redlis hatdridét.

> Részletesen tartalmazza a lehetséges kockdzatokat.

2. lépés: Tevékenységek azonositdsa

> Gondolkodjunk el azon, hogy milyen tevékenysége-
ket kell végrehajtani a megvaldsitdshoz!

> Hatdrozzuk meg az Utemtervet, hogy a prioritdsokra
tudjunk koncentrdini. Gyéz&djiunk meg arrdl, hogy az
Utemterv (a hatdridékkel egyUtt) teljes, egyértelmd és
koherens!

> Soroljuk fel a tevékenységekbdl vdarhatd, mérhetd
eredményeket!

> KdssUk Ossze a tevékenységeket a kapcsoldédo, jelenleg
mdr létezd tevékenységekkel.

> Hatdrozzuk meg azokat a problémdkat, amelyek po-
tencidlisan befolydsolhatjdk, lassithatjdk vagy megaka-
ddlyozhatjdk a magvaldsitdst.
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4C FELULVIZSGALAT

MIRE VAN SZUKSEG?

Id6: 1-2 éra

Anyagszikséglet: a 4C-k Ures vdltozata -
attekintd lap (/asd a kbvetkezé oldalon)
és tollak

>Ez a moédszer jél alkalmazhaté
workshop formdtumban, kilénésen peer
review / szakmai felUlvizsgdlat sordn.

> A terv elkészitése utdn azonnal, vala-
mint minden mdédositds utdn végezzink
dttekintést, hogy biztosan ne maradjon
ki semmi.

i A terv felllvizsgdlata elengedhetetlen Iépés az :

i akcidterv kidolgozdsanak és végrehajtasdnak
folyamatdban, hogy nyomon lehessen kdvetni
i és mérni a tervek hatékonysdgat. :
A AC felUlvizsgdlati lap segit értékelni az akcidterv
i koherencidjdt, teljességét, aggdlyait és folytonossd- :
gat, hogy biztosan ne hagyjunk ki semmilyen fontos
informdciét. :

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> Az akcidterv felllvizsgdlata és fejlesztése

> Az akcidtervvel kapcsolatos strukturdlt visszajelzés
megalkotdsa a partnerekkel

> Ezt a gyakorlatot kombindlhatjuk a Koherencia ellenérzélistaval, hogy dtgondoljuk a
beavatkozds logikdjdt és a terv szildrdsagdt.

HOGYAN LEHET EGY TERVET MEGVALOSITHATOVA TENNI?

MIKOR HASZNALJUK?

> Szakértdi értékelés,

> Monitoring elékészitése

HOGYAN HASZNALJUK?

> Ha ezt az eszkozt szakértsi értékelés formdjaban
haszndljuk, kdvessik az aldbbi 1épéseket:

1. Iépés: Az egyik résztvevé bemutatja a felllvizsgdlat
targydt képezd akcidtervet

2. lépés: A felllvizsgdlatot végzék megosztjdk megfigye-
léseiket a ,teljességgel” és a ,koherenciaval”
kapcsolatban.

3. |épés: A résztvevék megvitatjak, hogyan lehetne to-
vdbbfejleszteni az észrevételek tukrében.

4. |épés: Az a résztvevd, akinek a tervét vizsgdljak, be-
mutatja az ,aggdlyokat”

5. lépés: A résztvevdk atgondoljdk és megvizsgdljdak,
hogyan lehetne a tervben szereplé aggdlyokat
kezelni

6. lépés: Az a résztvevd, akinek a tervét vizsgadljdk,
meghatdrozza a kévetkezd |épéseket a tanul-
sdgok alapjdn - ez a ,Folytatds”.
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KOHERENCIA

A terv 6sszehangoldsdnak ellenérzése

Minden hihetének és redlisnak tlnik?

A tervezett Iépések elvégzése valdban elvezet a kitlizott
célhoz?

Az Osszes intézkedés végrehajtdsa megfelelének tlnik?
Az egyes intézkedésekhez rendelt kdltségvetés és erd-
forrdsok megfelelének tlinnek?

Az intézkedések kapcsolédnak az atfogd stratégidhoz és
a célkitlizésekhez?

Vildgos és logikus-e a folyamat, ahogy az egyes intézke-
dések hozzdjdarulnak az eredményhez?

AGGALYOK

A figyelemre érdemes dolgok felsoroldsa
Ide tartoznak azok a kérdések, kétségek vagy problé-
mdk, amelyekre figyelmet kell forditani.

HOGYAN LEHET EGY TERVET MEGVALOSITHATOVA TENNI?

TELJESSEG

Az 6sszes részlet figyelembevételének ellendrzése

Van-e egy vagy tébb egyértelmlen meghatdrozott konk-
rét cél?

Az eredmények mindegyike tartalmaz-e megfelelé méré-
szdmokat/mutatékat?

A terv megfeleld részletességgel készult-e el?

Minden intézkedéshez csatoldsra kerultek a részletek, pl.
konkrét tevékenységek, idézités, felelésség?

FOLYTONOSSAG

A problémdk megolddsanak médjai

A vdros kdvetkezd 1épései, amelyek vdlaszul szolgdlhatnak
a felmerult problémdkra, vagy a felllvizsgdlati folyamat
sordn beazonositott egyéb kérdésekre. Az itt meghatdro-
zott tevékenységeknek legaldbb egy hatdaridével és egy
felelés személlyel kell rendelkeznitk.
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BEAVATKOZASI LOGIKA sablon

BEAVATKOZASI LOGIKA KIDOLGOZASA A PROJEKTHEZ

/ MIELOTT ELKEZDENED \

> Részvételi megkdzelités
A moddszert haszndld taldlkozét
olyan embereknek szervezzik, akik
kUlénbdzé relevans tapasztalatok-
kal és hdttérrel rendelkeznek, hogy
ko6zdsen, integrdlt médon dtgondol-
jék az adott projektotletet.

> A logikai modell csapatban
valé kidolgozdsa toébb taldlkozdt
vagy egyéni munkat igényelhet a re-
levéns informdcidk o&sszegylijtése,
példdaul a projekt szikségességének
bizonyitdsa, a szakpolitikdkkal és
stratégidkkal valé kapcsolatok vagy
a projekt hozzdvetbleges koltségei-
nek, illetve hatdsainak vizsgdlata
alapjdén.

>  Utdmunka: A logikai modell
felUlvizsgdlatdra sziikség lehet - k-
[6ndsen akkor, ha a projektben val-

tozdsok torténnek a finanszirozdé ké-
\gei vagy a szakpolitika véltozéy
iatt.

~ N
> Az URBACT eszk6z6k hasznosak ennek a gyakorlatnak a tdmogatdsdban
< e Bedgyazott Egész Diagram és jéghegy-modell >
e Az Akcidtdbla finomitdasa
e  URBACT Bizonyitékok Elemzése Tdblazat
\_ 5%

: A projekt logikai modellje (vagy beavatkozdsi
logikdja) elmagyardzza és vizualizélja a pro-
jekt dltaldnos koncepcidjat, és elmagyardzza,
hogyan toérténik a vdltozds, az azonositott
szUkségletekt8l kezdve a varhaté hatdsokig.

i Ez a feladat segit a projekt szisztematikus dtgondo-
Idsdéban. Indokolja, miért kell a projektet megvaldsi- :
i tani, mit kivén az elérni és hogyan fogja ezt meg-
i tenni.
Vildgossd teszi, hogy a projekt tevékenységei ho- :
i gyan fogjék kezelni azokat a dolgokat, amelyeken
i vdltoztatni kivan. :
A médszer egy sablonbdl dll, amelyet ki kell tdlteni a

MIRE ALKALMAZHATO A MODSZER?

> A projekt szempontjdbdl relevans stratégidk, eré-
forrdsok, tevékenységek, kimenetek, eredmények és
hatdsok kdzotti kapcsolatok azonositdsdra.

HOGYAN TERVEZD ES FINANSZIROZD A PROJEKTET?

HOGYAN HASZNALJUK?

Kévesd a sablon utasftdsait, és toltsd ki a mezbéket a
projektétletnek megfeleléen:

1. Iépés: Hatdrozzuk meg azokat a szlkségleteket
és problémdkat, amelyek miatt a projektet végre
kell hajtani.

2. |épés: Hatdrozzuk meg az ezekhez a kérdések-
hez és szlikségletekhez kapcsolédd stratégiai/po-
litikai prioritdsokat.

3. Iépés: JegyezzUk fel, milyen tipusu eréforrdsokra
van szlUkség a kérdések/igények kezeléséhez.

4. |épés: Hatdrozzuk meg a relevdns projekttevé-
kenységeket és azon csoportokat, akiket a projekt
ezekkel a tevékenységekkel szeretne elérni.

5. l1épés: Hatdrozzuk meg a projekttevékenységek
rovid, kdzép- és hosszu tdvl eredményeit és hatd-
sait.

6. l1épés: VegyUk szdmba a kiulénb6zé elbfeltétele-
ket és kulsé tényez&ket, amelyek alapjat képezik,
de egyben befolydsolhatjdk a tervezett projektte-
vékenységeket, a célcsoportok részvételét és az
eredményeket.

7. 1épés: Gondoljuk &t, hogy az azonositott eredmé-
nyek és hatdsok kdzvetlenll befolydsoljdk-e a lo-
gikai modell 1. rovatdban azonositott igényeket és
kérdéseket.
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KOHERENCIA ELLENORZOLISTA

MIRE VAN SZUKSEG? i A akcibterv célja a vdrosi stratégidk konkrét in- HOGYAN HASZNALJUK?
i tézkedésekké alakitdsa. Részletes leirast ad az
1d8: 2 6ra i egyes intézkedésekrdl. Az ellenbrzés két kérdéssorozatbdl dll, amelyek a be-

avatkozds logikdjara és a végrehajtdsi intézkedésekre

Az akcidterv koherencidjanak ellenérzése, tehat a dsszpontositanak.

Résztvevdk: 6-8 f&s csoport

i terv kovetkezetességének és erdsségének kritikus A résztvevBket arra kérjik, hogy minden kérdést 5 pon-
Anyagsziikséglet: a koherencia ellendr- i onértékelése szilkséges lehet, hogy meghatdrozzuk, i tos skdlan értékeljenek, és adjanak egy révid magya-
z6lista Ures vdltozata (Idsd a hdtoldalon) hogy az hol szorul még fejlesztésre. rdzatot.
és egy akcidterv. ._

1. Iépés: A résztvevék egyénileg olvassdk el a akcid-
>Ez a moédszer j6l alkalmazhatd tervet (+10 perc)

workshop formatumban, SZAKMAI feltil-
vizsgdlat sordn, peer review gyakorlat-
ként vagy egyszerlen a résztvevék dltal
kitdltendd eszkdzként.

2. lépés: A résztvevék pdrokban megbeszélik a

MIRE ALKALMAS A MODSZER? kohézids ellendrzd kérdéseket
(230 perc)

> Annak biztositdsdara, hogy a akcidterv logikus vo-

nalat kdvet a probléma és a célok meghatdrozdasd-

tél, a tervezett eredményektdl kezdve a tervezett

intézkedéseken és eredményeken at (ldsd a ,be-

3. |épés: Csoportban (45 perc):

> Osszuk meg és vitassuk meg az eredményeket.

avatkozdsi logika”). > Toltstk ki az akciéterv koherencia-ellenér-

zési tdbldzatdt - értékeljunk minden kérdést,
> Hogy kritikusan atgondoljuk a tervezett beavat- és indokoljuk az értékelést. A végén dsszesitjik
kozdsok sorrendjének erésségét. a pontszamokat.

> Opciondlis: Készitsink egy diagramot,
amely vizudlisan dbrdzolja az akcidterv be-
avatkozdsi logikdjat.
> Ezt a gyakorlat jél kombindlhaté a 4C fellvizsgdlattal, hogy ellenérizzik a > A résztvevék beszéljék meg, mit tanultak
terv koherencidjat, teljességét, aggdlyait és folytonossagdat. ebbdl a gyakorlatbél.
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A. A akciéterv beavatkozdsi logikdja I 123|455 balrdl

1. Aterv egyértelmlen és konkrétan meghatdrozza-e a problémdt/kérdést, amellyel foglalkozik?

2. A terv tartalmaz-e konkrét célokat, amelyek egyértelmlen meghatdrozzdk, hogy a akcidterv
milyen vdltozdsokat kivan elérni a kiinduldsi helyzethez képest (tehdt az eredményt)?

3. Hozzdjdrul-e az dsszes javasolt intézkedés a akcidterv dltal elérni kivant konkrét
célhoz és eredményhez?

4. Az eredmények mutatdi és azok céljai relevdns, redlis és mérheté szempontokat mutatnak-e
be az elérni kivant vdltozds tekintetében?

5. A kimeneti mutatdk és azok céljai megfeleléen tikrézik-e azokat a ,termékeket”,
amelyeket a javasolt intézkedések redlisan eredményezhetnek a konkrét cél/ered-
mény elérése érdekében?

6. Vannak-e intézkedések a végrehajtds elérehaladdsdnak hatékony nyomon kévetésére és fe-
lGlvizsgdlatdra az eredmény- és teljesitménymutatdk céljainak elérése érdekében?

B. A végrehajtasi intézkedések megbizhatésaga 1 2|3 4|5 baldl

1. A akcidterv integrdlt megkodzelitést tartalmaz-e, amely biztositja, hogy a javasolt intézke-
dések a kérdéses probléma minden relevdns tarsadalmi, gazdasdgi és kérnyezeti dimenzi-
6jdt kezeljék?

2. Az &sszes relevdns helyi érdekelt felet azonositottdk és bevontdk a javasolt intéz-
kedésekkel kapcsolatos déntéshozatalba és végrehajtasba?

3. A akcidtervben szerepld intézkedések sorrendje és Utemezése logikus és redlis? (pl. az évodai
személyzet felvétele az dvoda épitésének befejezésével egy idében kezdddik)

4. Az egyes intézkedések tervezett eredményei egyértelmlen meghatdrozottak és relevansak-
e a beavatkozds logikdja szempontjabdl (konkrét célok, eredmény- és kimeneti mutatdk)?

5. Minden egyes javasolt intézkedéshez megfeleléen részletes munkaterv tartozik-e (konk-
rét, teljes és redlis)?

6. Megfelel kdltségvetés biztositott minden javasolt intézkedés végrehajtdsdhoz?

7. Meghatdroztdk és biztositottdk-e az egyes intézkedésekhez sziikséges egyéb nem
pénzugyi eréforrdsokat (személyzet, tudds, ingatlan)?

8. Meghatdroztdk-e a kdzbeszerzési eljdrdsok szikségességét, és beépitették-e azt az dsszes
javasolt intézkedés munkatervébe?

Kohéziés pontszédm
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ERINTETTEK TERKEPE

MIRE VAN SZUKSEG?

Id6: 40 perc - 1 déra

Eszkdzigény: az érintettek térképe Ures sablonja
(lasd a kbvetkezd oldalon) + post-it cetlik és tollak

> Ez a gyakorlat elsé Iépésként elvégezhetd a po-
tencidlis érdekelt felek feltérképezése sordn, vagy
kombindlhaté mds eszkdzokkel, példaul az érde-
kelt felek elemzési tabldzatdval és a hatalom-ér-
deklédés matrixszal.

> Ez a gyakorlat a projekt idétartama alatt meg-
ismételhetd, mivel az érdekelt felek helyzete a tér-
képen id6ével valtozhat.

> Ez a térkép workshop formatumban, szerepja-
ték-gyakorlatként vagy egyszerd, a résztvevék al-
tal kitéltendd eszkézként haszndlhaté.

i A projekt kezdetekor fontos azonositani azokat
az érdekelt feleket, akit érint, vagy akinek ér-

o

deke fizodik a témdahoz/szekiorhoz.

Minden vdrosban, az orszagtdl, a politikai és kulturdlis
i kontextustdl figgden, eltérd &sszetétell helyi érde-
i kelt felek vannak.

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> Az érdekelt felek azonositdsa és fontossagi sor-
rendbe dllitdsa az érdekelt felek csoportjdnak Iét-
rehozdsa sordn

> Az egyes érdekelt felekkel valé egyUttmikodés
sordn alkalmazandd megkdzelités adaptdldsa.

> Az érdekelt felek feltérképezésének tovdbbviteléhez haszndlja az érdekelt felek
hatalmi/érdeklédési matrixat, valamint az érintettek elemzési tablazatat.

HOGYAN HASZNALJUK?

1. Iépés: A relevans szektorok meghatdrozasa

Helyezzilk a térképet (amely egy koncentrikus kdrokbdl allé pok-
hdaléhoz hasonlit) a falra. Minden szegmensbe helyezzink el
egy, az akciéterv szempontjabdl fontos szektort, példaul okta-
tds, vdllalkozds, mobilitds, lakhatds, stb.

2. |épés: Hatdrozzuk meg az érintetteket és azok helyzetét a tér-
képen!

Gondoljuk &t a legfontosabb érdekelt feleket, hogy melyik szek-
torhoz tartoznak, és mennyire fontosak. A csoporton belll vitas-
suk meg és dllapodjunk meg az egyes érdekelt felek helyzetérdl.
Helyezzlk el az érdekelt feleket a térképen, post-it cetlik segit-
ségével.

> A kbzépsé koérben helyezkednek el a legfontosabb érintettek
(elsédlegesek).

> A kuilsé kordkben azok az érdekelt felek vannak, akik fontosak
lehetnek, de nem kell, hogy dllandé tagjai legyenek a tébb ér-
dekelt felet tomoritd csoportnak (mdasodlagos).
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ERDEKELTEK BEVONASA

ERINTETTSEG MATRIX

AZ ERDEKELT FELEK AZONOSITASAHOZ ES FELTERKEPEZESEHEZ

MIRE VAN SZUKSEG?

IdG: 40 perc - 1 éra

Anyagigény: az érintettség matrix Ures sablonja
(lasd a kévetkezd oldalon)

> Ez a gyakorlat a projekt idétartama alatt bar-
mikor megismételhetd, mivel az érdekelt felek
poziciéja a matrixban idével vdltozhat.

> Ez a matrix workshop formétumban, szerepja-
ték-gyakorlatként vagy egyszerl, a résztvevék
dltal kitdltendd eszkdzként is haszndalhaté.

: Fontos elemezni és feltérképezni az érintettek :
erejét/befolyasat/hatalmat és érdekeit az adott :
kihivdas kapcsdn, hogy megértsik, mi motivdl-
! hatja részvételiiket. :

i Ugyanilyen fontos, hogy legyen egy cselekvési terv,
amely biztositja, hogy a kulcsfontossagu érintettek ér- i
i dekei és befolydsa az akcidterv elérehaladtaval vdl-
i tozzon. ValdszinGleg kildnbdzé nézdépontok alakul-
nak ki az érintettek relativ hatalmardl és érdekeirdl.

MIRE ALKALMAS A MODSZER?
> Az érintettek /érdekelt felek azonositdsdra és fon-
tossdagi sorrendbe dllitdsdra.

> Az egyes érdekelt felekkel valé kapcsolattartds
sordn alkalmazandé megkdzelités kiigazitdsara.

> A tdbldzat kitoltése eldtt hasznos lehet az érdekelt felek 6koszisztémajanak

feltérképezése is.

> Tovdbbi informdaciokért haszndlja az Erdekelt felek elemzési tablazatot az érde-
kelt felek prioritdsainak meghatdrozdsdhoz, érdekeik és motivacidjuk elemzésé-
hez, valamint a velUk vald egyUttmikddés modjdnak eldéntéséhez.

HOGYAN HASZNALJUK?

Miutdn meghatdroztuk az érdekelt feleket, két kritérium alapjan

helyezhetjik el 6ket a mdtrixban:

> Hatalom/Befolyds — Mennyire befolydsolja az érdekelt fél a
kihivas megolddsdnak kidolgozdsdt

> Erdeklédés - Mennyire fontos az érintett fél szdmdra, hogy
megolddst taldljunk a kihivasra

A. Erés befolyds / alacsony érdeklédés

Ebben a mezdben soroljuk fel azokat az érdekelt feleket, akik
nagy befolydssal rendelkeznek, és hatdssal lehetnek a tevékeny-
ség eredményére, de nem feltétlenudl &ll az érdekikben, hogy ezt
megtegyék. Ezek az érdekelt felek ,megdllapodds romboldk” le-
hetnek, és megfelelé kezelés nélkil komoly kockdzatot jelenthet-
nek.

B. Erds befolyds / nagy érdekliédés

Ebben a rovatban soroljuk fel azokat az érdekelt feleket, akik
nagy érdeklédést tanusitanak a tevékenység irdnt, és akik jelen-
tésen befolydsolhatjdk annak sikerét. A projektcsapatnak jé mun-
kakapcsolatokat kell kiépitenie ezekkel az érdekeltekkel, hogy
biztositsdk a tevékenység hatékony tdmogatdsdat.

C. Alacsony befolyds / alacsony érdeklédés

Ebben a rovatban soroljuk fel azokat az érdekelt feleket, akik ala-
csony prioritdsuak, de ennek ellenére figyelemmel kisérhetik a
beavatkozdst, vagy legaldbbis folyamatosan tdjékoztatni kell
6ket a folyamat sordn, mivel statuszuk idével véltozhat.

D. Alacsony befolyds / magas érdekl6dés

Ebben a rovatban soroljuk fel azokat az érdekelt feleket, akik
nagy érdeklédést mutatnak a tevékenység irdnt, de cselekvési
erejuk alacsony. Kulénds figyelmet kell forditani rajuk, és védeni
az érdekeiket.
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ERINTETTSEG MATRIX

BEFOLYAS
A A B
Er8s befolyds / gyenge érintettség ErSs befolyds / er8s érintettség
& >  ERINTETTSEG
C D
Alacsony befolyds /gyenge érintettség V Alacsony befolyds / erés érintettség

> Mélyitsilik el az elemzést a kévetkezd kérdések megvitatasaval:

1. Az ,alacsony befolyds /erés érintettséggel” rendelkezé érdekelt felek esetében hogyan tudjuk bevonni ezeket a csoporto-
kat, hogy nagyobb befolydssal rendelkezzenek?
2. Hogyan vegylnk részt a nehezen elérhetd érdekelt felekkel?
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MONITORING ES TELJESITMENYTABLAZAT

MIRE VAN SZUKSEG?
1dé: 1-2 éra
Résztvevdk: 6-8 f6és csoport

Anyagi tdmogatds: A monitoring és teljesit-
mény tdbldzat Ures sablonja (Idsd a kévet-
kezé oldalon) + post it + tollak

MONITORING ES TELJESITMENY MENEDZSMENT

Tervezés Meavaldsitds Utdankovetés

Monitoring és
teljesitmény

Eredmény
menedzsment

Monitoring
rendszer

Ertékelés
Ertékelési
terv

Az akcidéterv célja a varosi stratégidk konkrét
intézkedésekké alakitdsa.

A monitoring és teljesitmény tabldzat kitdltése szUksé-
ges az akcidterv nyomon kévetéséhez, valamint tel-
jesitményének értékeléséhez és javitdsdhoz.

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> Monitoring: Az akcidterv végrehajtdsaval kapcso-
latos adatok szisztematikus gydijtése.

> Teljesitménymenedzsment: A teljesitménymoni-
toring informdcidinak felhaszndldsa az akcidterv
végrehajtdsdnak javitdsa érdekében.

> Ertékelés: Az akcidterv teljesitményének és ered-
ményeinek fliggetlen elemzése.

HOGYAN HASZNALJUK?

1. Iépés - egyénileg: Minden résztvevd irja le dtleteit a
post-it cetlikre.

2. Iépés - parokban: Beszéljék meg a résztvevék a moni-
toring és teljesitmény tabldzat kérdéseit.

3. Iépés - csoportosan: Foglaljdk dssze és rendszerezzék
az Stleteket, majd toltsék ki a tdbldzatot.

> A monitoring és teljesitmény tabldzat alkérdései a
gondolkodds és a megbeszélés strukturdldsdat szolgdl-
jak. Nem szikséges minden alkérdésre kulon vdlaszo-
kat adni.

> A tdbldzat kitdltésekor ,vizszintesen” dolgozzunk!

> Toltstk le a koherencia ellenérzélistat, hogy elvégezzik az akcidterv terv

Onértékelését.
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CEL - Mi motivdlja a nyomon kdvetést? (pl. a végrehajtds nyomon kévetése és irdnyitdsa, elszdmoltathatésdg, kommunikdcid,
elkotelezettség)

URBACT

INFORMACIO - Milyen informdcidkra | SZEREPLOK - Kiket kell bevonni és mi- TEVEKENYSEGEK - Milyen tevékenysé-
van szukség? (pl. mutatéérték, prognd- lyen szerepben? (informdcidszolgdlta- geket kell elvégezni? (adatgydjtés,
zis, visszajelzés) tds, adatgydjtés, irdnyitds) elemzés, irdnyitds, menedzsment)

AKADALYOK ES MEGOLDASOK - Melyek a hatékony monitoring és teljesitménymenedzsment lehetséges akaddlyai? Hogyan
lehetne ezeket leklzdeni?
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ERDEKELT FELEK ELEMZESI tablazat

MIRE VAN SZUKSEG?

Id6: 40 perc - 1 éra

Eszkézigény: Az érintettek elemzési tdbldza-
tdnak Ures sablonja (ldsd a kévetkezd olda-
lon) + tollak

Ez a mddszer workshop formdban haszndl-
haté, vagy egyszerlen kitdlthetd a résztve-
vék dltal.

> Az elsé ,érdekelt felek” oszlopban felsoro-

lasra kerllnek azok az érdekelt felek, akiknek

érdeke (vagy ,érdekeltsége”) flizé6dhet a

projekthez.

Ide tartoznak:

- a politika kedvezményezettjei;

- a potencidlisan érintett személyek
(,nyertesek” és ,vesztesek”);

- kozvetitdk;

- adontéshozatali folyamatban részt ve-
v8k vagy abbdl kizartak.

> Az aldbbi hdrom oszlop az érdekelt felek
lehetséges részvételét és szerepét irja le.

ERDEKELTEK BEVONASA

Az érdekelt felek elemzése egy egyszer( folya- :
i mat, amely biztositja, hogy a megfelelé érde-
kelt felek vegyenek részt egy tébb érdekelt fe-
let tdmorité csoport dsszedllitdsdban vagy at-

! alakitdsaban.

Az érdekelt felek elemzési tdbldzata felhasznalhaté i
i az azonositott érdekelt felek érdekeinek és motiva-
i cidinak azonositdsara, valamint a kilénbozé érde-
kek kezelésére szolgdld lehetséges intézkedések

{ meghatdrozdsara.

MIRE ALKALMAZHATO A MODSZER?

> Az érdekelt felek érdeklédésének és motivacidjd-
nak elemzése egy tébb érdekelt felet tdmoritd cso-
port Iétrehozdsa sordn.

> A projekt elérehaladtdaval tovdbbi elemzések el-
végzése, a hidnyzé érdekelt felek bevondsa és a
tagsdg relevancidjanak ellenérzése.

> A tdbldzat kitoltése elétt hasznos lehet feltérképezni az érintettek 6koszisztémdajat, hogy
azonositsa az elsédleges és mdsodlagos érdekelt feleket, és ezt a gyakorlatot kombindlja az
érdekelt felek hatalom/érdekiédés matrixaval.

HOGYAN HASZNALJUK?

1. Iépés: Osszuk az érdekelt feleket két csoportral
Elsédleges érintettek: azok, akiket a projekt kdzvet-
lenul érint, akdr pozitiv, akdr negativ médon.
Mdsodlagos érintettek: azok, akik kdzvetitd szerepet
toltenek be, beleértve a végrehajté tgyndkségeket,
a politikai déntéshozékat vagy a tdmogatd tigyndk-
ségeket, példdul a szocidlis munkdsokat.

2. |épés: Toltsuk ki a tdbldzat mdsik két oszlopat!

> Az els6 oszlop 6sszefoglalja a jelenlegi helyzetet
és azt, hogy az egyes érdekelt feleket hogyan érinti
a megoldandé probléma.

> A mdsodik oszlopban fel kell tintetni az érintettek
potencidlis szerepét és a vdltozds irdnti vagyukat.

> A harmadik oszlopban arra kell ésszpontositani,
hogy a projekt hogyan tud megfelelni az érdekelt fe-
lek igényeinek.

3. |épés: Gondolkodjunk el az érintettek érdekein!

A tabldzat kitdltése utdn gondolkodjunk el azon, mit
lehet tenni annak érdekében, hogy a legjobban ki-
elégitstk vagy ellensulyozzuk az érdekelt felek érde-
keit. Kiléndsen fontos, hogy mit lehet tenni azért,
hogy maximalizdljuk azok elkételezettségét, akik va-
I6szinlleg tdmogatni fogjdk a projektet, és minima-
lizaljuk/megértsiik azok ellendlldsat, akik valdszind-
leg meg fogjdk akaddlyozni azt. Ezenkivil fontos ér-
tékelni és, ha sziikséges, fejleszteni vagy adaptdlni a
ktlonboz6 érdekelt felek képességét, hogy teljes
mértékben részt vegyenek a folyamatban.
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ERDEKELT FELEK ELEMZESI TABLAZATA

Erdekelt felek érdekeinek elemzése

(A kUldnb6z6 érdekelt felek megértése érdekében)

Kérdés:

Erdekelt felek

Elsédleges érdekelt

Milyen érdekeik vannak?

Hogyan érintik 8ket a kér-
dések?

felek

Kapacitds? Motiva-

cié?

Lehetséges intézkedések az érintettek
érdekeinek figyelembe vételére

Mdsodlagos érdekelt felek
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FISHBOWL

MIRE VAN SZUKSEG?

Id&tartam: 1-2 éra
Résztvevdk: 20 f6 vagy tébb + 1 moderdtor
Anyagigény: 1 flipchart vagy tdbla+ post-it cetlik

> A koz6s témdt (a fishbowl témdajat) elére meg
kell hatdrozni, és a ,halak” beavatkozdsai ehhez
a témdhoz kapcsolédnak.

> A terem elrendezése (ldsd az dbrat): székek a
terem kdzepén (a halak szdmdra) és annyi szék,
amennyi sziikséges a tébbi résztvevd szamdra.
Figyelem: ezek a szerepek dinamikusak és nem
roégzitettek.

> Helyezzik el a visszajelzések szdmdra biztosi-
tott post-it cetliket egy jél [dthatd helyre, példdul
egy flipchartra vagy egy nagy poszterre.

> A moderdtor gondoskodjon az idémérésrél.

> Nincsenek rossz kérdések (és rossz valaszok)!

> A félig strukturdlt beszélgetéseket t&-
mogatd egyéb moddszerekrél a World
Café oldalon taldlhat tovdbbi informdci-
okat.

ERDEKELTEK BEVONASA

A Fishbowl egy interaktiv és részvételi médszer,
amelynek segitségével strukturdlhaté a vita és |
a tuddsmegosztds. i

! A célnem az, hogy a gyakorlat végén déntés vagy i
: megdllapodds szllessen egy témdban, hanem in-
kdbb az, hogy maximdlis részvételt, szakértelmet és
perspektivdkat kapjunk az &sszes résztvevétdl egy i
adott témdban. i
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MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> A résztvevok kozotti beszélgetés elésegitése — Minden
résztvevd aktiv részvételének 6szténzése és a teljes cso-
port bevondsa a beszélgetésbe.

> A témardl részletes képet adva komplex kérdéseket
tdargyalni csoportos beszélgetés keretében.

> A prezentdcidk helyett beszélgetések dsztonzése.

HOGYAN HASZNALJUK?

1.1épés Hatdrozzuk meg a megbeszélés témdjat, és ma-
gyardzzuk el a Fishbowl szabdlyait: a belsé kérben 1évé
néhdny ,hal” vitatja meg a témdt, mig a kulsé kérben
nem lehet beszélni. A szerepek azonban rugalmasak, és
a halak és a megfigyeldk helyet cserélhetnek, ha valaki
kérdést szeretne feltenni vagy hozzdszdlni szeretne.

2. |épés A Fishbow! kezdédik: minden résztvevének elére
meghatdrozott ideje van, hogy véleményt nyilvanitson a
témdrdl, és beszélgetést folytasson a belsé kdrben 1évd
tobbi résztvevdvel A kilsé kérben Gl8k a beszélgetésre
6sszpontositanak.

3. Iépés Egy id6 utdn kérjuk meg a kllsé kérben elhelyez-
keddket, hogy lépjenek be a belsé kérbe, hogy beavat-
kozhassanak vagy kérdéseket tehessenek fel. Kérjik
meg az eddig beszéléket is, hogy Iépjenek ki a belsé kor-
bél, miutdn hozzdjdrultak a beszélgetéshez.

Moderdatorként flipchart segitségével kdvessiik nyomon
a beszélgetést és a kérdéseket. Ez segit a beszélgetés
eredményeinek dttekintésében és dokumentdldsdban.
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WORLD CAFE

MIRE VAN SZUKSEG?
1d&: 2 éra
Résztvevdk: 4-5 f6 asztalonként

Eszkdzsziikséglet: asztalok és székek+ Ad-es
lap, jegyzetlapok + tollak

> Hatdrozzuk meg a szerepeket: kérj meg egy
személyt, hogy legyen az asztal hdzigazddja,
mig a toébbiek Un. utazdk lesznek. Az utazdk
kulcsfontossagu otleteket, témdkat és kérdé-
seket visznek magukkal az Gj beszélgeté-
sekbe, mig az asztal hdzigazddja fogadja az
Uj utazoékat és moderdlja a beszélgetést.

> Vdlasszuk ki a kérdéseket: keress olyan kér-
déseket, amelyek relevdnsak a csoport prob-
Iémdi szempontjdbdl. Ugyanazt a kérdést
haszndlhatjuk egy vagy tébb beszélgetési kor-
ben is, vagy minden kérben mds kérdéseket
tehetlink fel, hogy tovdbb épitsik és mélyitsuk
a témat.

A World Café egy kénnyen haszndlhatd,
részvételi médszer a taldlkozok szervezé-
sére és lebonyolitasdra.

Segit 1étfrehozni egy él6 hdldzatot az egyUtt-
muUkddésen alapuld pdrbeszédhez, és teret
nyit az 6tletek cseréjéhez.

ERDEKELTEK BEVONASA

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> A kollektiv tudds bdvitése: a mdsodik vagy harmadik
kor végén a résztvevdk az dsszes asztalndl megosztjdk
egymdssal a kordbbi beszélgetések sordn felmerult gon-
dolatokat.

> A cselekvési lehetéségek megjelenésének 6sztén-
zése: azdltal, hogy lehetdséget biztositunk az emberek-
nek tébb beszélgetési korben valé részvételre, az Stle-
tek, kérdések és témdk dsszekapcsolddnak és ésszeflig-
gésbe kerilnek egymdssal.

WORLD CAFE
MODSZER 3 vagy tébb kér, egyenként kb 20 perc
1Ikérdés dsztglor)— 1 hdzigazda asztalon-
kent vagy 1 kerdés ‘ ként, hogy vezesse a
kérénként A4 beszélgetést

4-5 utazd, min-

den kdérben asz-
talt valt ﬂ
A résztvevdk leir-

jdak, lerajzoljak az
otleteiket.

HOGYAN HASZNALJA?

1. Iépés: Ultessiik le a résztvevéket kis kavézdasztalok-
hoz vagy beszélgetécsoportokba (az optimdlis |étszdm
asztalonként 4-5 f3).

2. lépés: Szervezzlink legaldbb hdrom, egymdst kévetd
beszélgetési kort, amelyek mindegyike kortlbelll 20
percig tart.

3. lIépés: Vezessink be olyan kérdéseket vagy témdkat,
amelyek valéban fontosak az érdekelt felek munkdjénak
szempontjabdl.

4. 1épés: Osztdndzzik a résztvevdket, hogy irjdk le, raj-
zoljdk le és vazoljdk fel a legfontosabb otleteket a la-
pokra és/vagy jegyezzék fel azokat post-itekre, jegyzet-
lapokra vagy az asztal kdzepén elhelyezett talcdkra.

5. lépés: Az elsd beszélgetési kor befejezése utdn az
asztal hdzigazddja Uj utazékat fogad.

6. 1épés: Legaldbb hdrom beszélgetési kor utdn kezdd-
dik a felfedezések és megldtdsok megosztdsdnak idé-
szaka, amelyben az egész csoport részt vesz.

Terjesztés és eredmények

> GyUjtsuk 6ssze és foglaljuk 6ssze a World Café beszél-
getések eredményeit egy dokumentumban, és osszuk
meg azt az ésszes résztvevdvel.
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GONDOLKODO KALAPOK (De Bono mdédszere)

MIRE VAN SZUKSEG?

Id&: 2 éra

Eszkdzigény: tdbla + A4-es lap + 6 kalap (op-
ciondlis)

> Hatdrozzuk meg a hat gondolkoddsi

kalap jelentését.

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> Hogy kilépjunk gondolati sémdinkbdl -
olyan Uj perspektivak és gondolkoddsi pozi-
cidk kialakitdsa, amelyek a ,kalapok” hasz-
ndlata nélkul valészinlleg nem jénnének
|étre.

> Atfogé képet kapni a projektrél - Tébb le-
hetséges megoldds felfedezése tdbb lehet-
séges kérdés feltevésével (ez egy brainstor-
ming maddszer is).

> Az Osszes résztvevé hozzdszélasdnak be-
épitése — A szerepjdték és a jatékos kornye-
zet részvételre 6sztonzi az embereket.

: A gondolkodé kalapok médszere (Dr. Edward
de Bono) egy mentdlis szerepjaték, amely
(képzeletbeli vagy valédi) gondolkodé kalapok
! viselésén alapul, és arra dsztdnzi a résztvevs- |
ket, hogy kiilonb6z6 gondolkoddsmddokat kre-
: ativan alkalmazzanak projektjeik és témaik Gt-
gondoldsdhoz, megvitatdsdhoz és értékelésé-
i hez. i

A De Bono médszer tdmogatja mind a csoportos i
! megbeszéléseket, mind az egyéni gondolkoddst, és
! segit az embereknek kilépni a szokdsos gondolko-
dasmaédjukbdl. A kalapok” mds peer-review és ké- i
i z8s Gtletelésre egyidejlleg is haszndlhatok. :

KREATIVITAS FOLYAMAT OVATOSSAG
leheibségek. gendolkoddsrol. gondolkoddas
Laterdlis cselekyesifery, "Migrt nem. fog
: s sl
. . TENYEK
ERZELMEK ELONYOK Informaciok &s adatok
niulcio, megérzések Qpfimizmus Semleges.és.oblekily
Azl erzem. hogy. " Pozifiyumek, “MIL fudoke”
Nings megadyga ok pluszeontok “Hogvan, Zerzem meg
ogikus okfeités a szikséges

HOGYAN HASZNALJUK?

A médszert szdmos médon fel lehet haszndini.

A Gondolkodé kalapok, mint a peer-review és az
Otletcsere részét képezd elemek.

1. médszer

A résztvevdk kilonb6zd szerepkdroket meghatd-
rozé kalapokat kapnak. A szerepek a résztvevék
kozott kérbejarnak, igy mindenki viselheti az ész-
szes szerepet a foglalkozds sordn.

2. médszer

A moderdtor a technikat alkalmazhatja az 6tlet-
csere/brainstorming strukturdldsdra.

A kalapokat egyuttesen haszndljak: ,Vegyuk fel a
piros kalapokat, és beszéljiink errél a témdroél!”

3. médszer

Flipchartokkal: egy-egy kijeldlt szerepet egy flip-
chart képvisel. A résztvevék a megadott perspek-
tivabdl irjdk le a témdaval kapcsolatos megjegyzé-
seiket.

Tudj meg tdbbet az eredeti eszkdzrél
http://www.debonogroup.com/



Co-funded by . URBH‘CI— . ,
ihe Buropean Union  wm " s ERDEKELTEK BEVONASA

Interreg

URBACT

Szerepkdrtydk Nyomtassuk ki ezeket a kdrtydkat, és osszuk szét a résztvevék kdzott

KREATIVITAS FOLYAMAT OVATOSSAG
Otletek, alternativak, Gondolkodds a Ovatossag, kritikus
lehetéségek gondolkoddsrél, csel- gondolkodds
Laterdlis gondol- ekvési terv készitése “Miért nem fog

kodds mUkddnig”

L TENYEK
ERZELMEK ELONYOK Informacidk és adatok
Intuicid, megérzések Optimizmus Semleges és objektiv
“Azt érzem, hogy ..." Pozitivumok, “Mit tudoke”
Nincs megadva ok pluszpontok “Hogyan szerzem meg
Logikus okfejtés a szUkséges in-

formdciote”
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OTLETEK KONYVE

MIRE VAN SZUKSEG?

> Hatdrozzuk meg az Otletek koényve
gydrtdsi  folyamatdért  felelés  sze-
mély(eke)t. A feladatokat meg lehet osz-
tani a projektcsapat tagjai kézott. A kolt-
ségvetéstdl fuggden kilsé segitséget is
igénybe lehet venni (példdaul profi fotds fel-
kérését).

> Hatdrozzuk meg az Otletek kdnyvének
céljgt a gydrtds elétt: belsé haszndlatra
vagy kulsé koézénség szdmdra készul?
Részletes informdcidkat, vagy csak dltala-
nos képet adjon a témdrdél? A kényvnek ké-
s6bb is relevansnak kell lennie? Mi relevdns
a résztvevék jovébeli munkdjdhoz?

> Készitsink Ujra-felhaszndlhaté grafikai
tervet! Javasolt a dokumentumot képer-
nyén valé olvasdsra tervezni, hogy elkerl-
heté legyen a nyomtatds és kénnyebb le-
gyen terjeszteni.

> Dontsik el elére a tartalmat! Mirdl fog-
nak szdélni a cikkek, ki fogja biztositani az
egyes részeket stb.

> Ennek az eszkdznek példdai megtaldl-
hatdk az URBACT weboldaldn - lasd
Sub>Urban Network.

wowos  TUDASMEGOSZTAS

f Az Otletek kdnyve egy emlékeztetd eszkdz,
{ amely régziti a tanuldsi és tapasztalatcserélés
i folyamatat.

i Ez nem jegyz8kényv, hanem a prezentdcidk és be-
szélgetések értelmezése, amely megorokiti a taldl-
i kozo energidjdt és hangulatdt. Célja, hogy régzitse
i a taldlkozén elsajatitott ismereteket, hogy azokat
otthon is alkalmazni lehessen. Fontos, hogy az Otle-
i tek kdnyve vizudlisan vonzé legyen, hogy a taldlkozd
utdn is Ujra felhaszndlhatd legyen.

MIRE ALKALMAS A MODSZER?

> Egy taldlkozd, tanulmdnydt energidjdnak és az
egyuttmikodési médszereknek a megragaddsdra.

> Hogy emlékeztesstink arra, hogyan lehet mds-
képp csindlni a dolgokat, és inspirdljuk a munkdat a
taldlkozd utdn.

Bevezetés + »Toolkit” melyik
]’ Y eszkdzoket és
< resztveyok modszereket
be/mutatascl haszndltuk és
(képekkel) hogyan?

HOGYAN HASZNALJUK?
1. Iépés: cikkek készitése
> Ha mdsok is részt vesznek a cikkek elkészitésében,

kévessuk nyomon a folyamatot.

> Készitstk el az elsé vazlatot (~5 nap) és a javitdst (~3
nap).

> Készitstuk el a mdsodik vazlatot (~2 nap) és a javitdst
(~3 nap).

> Szukség esetén: Készitstik el a harmadik vézlatot (~2
nap) és a javitast (~1 nap).

> GyUjtsink 6ssze minden informdcidt, és gyézdédjtink
meg arrdl, hogy a kilénbdz8 csatorndkon (YouTube,

Flickr stb.) taldlhaté 6sszes tartalom készen dll a meg-
osztdsra.

2. |épés Dokumentdlds, értékelés és kimenet

Tegyuk kbézzé a végleges verziét a kivdlasztott platfor-
mokon, és terjesszik a hirt a k6zdsségi médidban és
mds csatorndkon.

Inspirdcié a

vendéglatd Mélyebb be-
varosbdl, pl. mutatdsa a

inspiralé fellé- kézponti té-
p&k vagy ese- mdnak

mények
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SETA WORKSHOP

i A Séta workshop/Helyszinbejaras 6tvdzi a ma- :

» MIRE VAN SZUKSEG? helymunkdat a gyalogos tardkkal. Ez egy olyan - HOGYAN HASZNALJUK?
gyalogos mihely, amelynek célja a tanulds és a
Id&: 0,5 nap i tapasztalatcsere. > Igényeinek megfeleléen kilénb&z8 mddszereket
RésztvevSk: maximum 30 6 ! Ez a médszer lehetévé teszi a helyi varosi kezdemé- és eszkézdket haszndlhatunk a sétamdihely felépité-
> Gydzédjunk meg arrdl, hogy a csoport i nyezések felfedezését, a vdros nevezetességeinek és : séhez:
mér(?tcla kszelheté és lehetdvé teszi a kom- ! rejtett zugainak megismerését, a lakosokkal és az ér-
munikd&ciot. i dekelt felekkel valé taldlkozdst, valamint a vdrosi tdj i m Helyelemzési médszer
inspirdlé hatdsdanak élvezését.
Eszkdzigény: biztositsunk mikrofont a veze- R erammrsrararassererarsssersssssssssssssrsrssssEsrsrssEasersssasssssaszansnznnash A helyelemzési médszer kétféleképpen alkalmaz-
tének és fejhallgatét a résztvevéknek, hogy - hato:
a zajos varosi kdrnyezetben is lehetséges le- » MIRE ALKALMAS A MODSZER? Egyszerl: A résztvevék térképet és tollat kapnak,

hogy a séta sordn jegyzeteket készithessenek. Ezen
feltl (vagy alternativaként) lehetéség van arra is,
hogy a résztvevéknek Urres papirt adjunk, hogy meg-

gyen a kommunikdcid.
> Gyézddjunk meg arrdl, hogy az dsszes re-
levans informdciét elére megosztottuk az

> Egy adott projektet, megolddst egy gyalogos tura
alatt lehet a legjobban megismertetni a résztve-
v6kkel.

Osszes résztvevével: a sétaworkshop célja, figyeléseik alapjan térképet rajzolhassanak.
id&zités, térkép, a koordindtorok telefonszd- > A megfigyelési folyamat tamogatdsa és a figye- Szervezett: A szervezd papirlapot ad a résztvevék-
mai... lem Gsszpontositdsa. nek, amelyen a kivalasztott téma/tematikus fékusz-
hoz kapcsolédd kérdések szerepelnek. Ez segit ird-
> Egy adott varoshdlézat tematikus fékuszdnak in- nyitani a résztvevék figyelmét.
tegrdldsa a tanulmdnyi ldtogatdsba - ,helyszini” él-
mény. m Start, Stop, folytatds, fejlesztés médszer: Idsd

a vonatkozd tdjékoztatot.

Olvassuk el az URBACT sikeres példdjat a nemek > Fontos, hogy a setol utan koz?s ,megbeszek.ast
k&z6H egyeniGségrél szolé sétamihelyrél: tartsunk, amelynek sordn elemezzik és megosztjuk

https://urbact.eu/gender-equal-cities-walk-park a megfigyeléseket és visszajelzéseket. A moderdtor
6sszegydUjti a résztvevdk jegyzeteit, és dsszefoglaldt
készit a visszajelzések alapjdn. Ezekbdl a jegyzetek-
Lisszabonban szervezett sétamdihely bél készilt 6sszefoglaldé hasznos lehet a jovébeli
alkalom a nemek ké6zétti egyenléségrol eredmények szempontjabal.




